Capitulo 5

Tipologia de los derechos administrativos del hombre y del ciudadano . .135

Principios metodologicos . . . . . . ..o oo 135
Primera clasificacién: bases juridicas para una tipologia
de los derechos administrativos . . . . . ... ... ... 137
Segunda clasificacion: tipologia de los derechos administrativos
delhombreydeiciudadano . . . . . .. .. ... .. ... ... 141
Catalogacién de los derechos administrativos . . . . . . . . .. 142

Principios de la sequridad administrativa del hombre v del ciudadano 155



Capitulc 5

Tipologia de los derechos administrativos
del hombre y del ciudadano

"Los derechos administratives son vinculo que
desencadena una relacion continua de! particular
y la autoridad que sélo se interrumpe por la
ilegalidad o incompetencia frente al acto y no por
desistimiento de parte del ciudadane. El principio
que campea en estos derechos es el principio de
legalidad”.

Principios de la sequridad administrativa
del hombre y del ciudadano

Principios metodoldgicos

Delinear una tipologia de los derechos administrativos del hombre no es tarea
simple, sobre todo por la multiplicidad de campos en que pueden establecerse
derechos y obligaciones tanto para el Estado como para los particulares; sin
embargo, en este apartado se intenta establecer una serie de principios
metodoldgicos que pueden coadyuvar a un sistema de clasificacion aceptable
dentro de los alcances del propio ensayo.

Como primer criterio para consolidar una tipologia de derechaos
administrativos debe reconocerse que existe para ellos un doble caracter o plano
de actuacién:

1. El que corresponde a los derechos administrativos del Estado, que se

extienden dialécticamente en el plano social como garantias y
obligaciones para el particular,”' y

124 La composicién organica del Estado prevista en la Constitucién, bajo los principios de una Republica
federal, la divisién de poderes, composicidn municipal del territorio de las entidades federativas, y los
principios de representatividad politica y administrativa atribuidos a las tres instancias de gobierno, son
muestra de los derechos administratives del Estado, en un nivel macro.
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2. El perteneciente a la esfera de los particulares como individuos y
ciudadanos, que determina para ellos derechos administrativos propios
que deslindan la esfera de actuacion del Estado y que le dan a las
personas un conjunto de medios de proteccién, garantia, control y
actuaciéon frente a los gobernantes y sus acciones administrativas,
principalmente.

En tanto que se definan derechos en favor de las personas, se esta en
reconocimiento de potestades de unc o varios individuos frente a otros, en un
conjunto de relaciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y aun
administrativas. En consecuencia, los derechos administrativos pueden
recconeccerse también como derechos humanos, por la simple apreciacion de que
parten por y en favor de la proteccién de los intereses de los individuos, en este
caso frente al ejercicio de [a autoridad publica.

En este trabajo se destacan y analizan principalmente los derechos
administrativos correspondientes a los individuos y al ciudadano, sin dejar de
reconocer que el Estado se desenvuelve en un principio de legalidad, basado
en la objetividad del sistema juridico. De esto se afirma categéricamente que:
los derechos que se definan en favor de los particulares constituyen el umbral
de larelacién Estado-sociedad, determinandc para la autoridad publica un limite
en su actuacién y un conjunto de obligaciones como contraprestacién de esos
derechos.

Como derechos que enlazan y relacionan al individuo con la autoridad, se
hacen especificos en sus derivaciones, pero adquieren un caracter general que
los pondera en un rango equivalente entre unos y otros, debido a que obligan
con igual fuerza juridica a la autoridad de los respectivos planos en gue se
adscriban como derechos en favor del particular.

En la relacién dinamica entre la sociedad y el Estado, se presentan momentos
de centralizacién y descentralizacion politica y administrativa, asi como de una
intervencion del Estado en la vida econdémica y social mas activa o replegada,
segun las tendencias de avanzada o retroceso de las fuerzas sociales. En todo
caso, los derechos administrativos del ciudadano tienden a ser convergentes y
emergentes en aquellas condiciones en que la sociedad gane terreno al
Estado,'” y en sentido inverso, tenderan a ser concesiones o previsiones

125 Elcaracter convergente de un derecho administrative se da porla concurrencia de factores que motivan
al ciudadano a reclamar determinados espacios de garantias a la administracién publica, a la vez que
inducen u obligan a la autoridad a reconocerlos como vélides por la propia fuerza sociaique los sustenta.
Este puede ser el caso de derechos al tutelaje fiscal del Estado frente a nuevas disposiciones tributarias
que afecten los intereses del contribuyente. Con un caracter emergente se dan derechos administrativos
ante condiciones no previstas por el sistema de relaciones Estado-sociedad, que se hacen necesarios
para garantizar la armonia de dicho enlace. Se presentan también ante contingencias que alteran la
vida normal de la sociedad o de sus ndcleos comunitarios. Por ejemplo, el derecho al referéndum
administrativo ante programas de reconstruccion en casos de desastre.
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normales de ley, cuando el Estado asume una posicion de tutelaje e induccién
frente a una sociedad débil.

De lo anterior se desprende que la posibilidad de definir derechos
administrativos es tan vasta como |a existencia de materias administrativas en
el sector publico, y estara determinada por la capacidad organica del Estado
para ejercer eficientemente sus funciones administrativas; asi como por el grado
de desarrollo de la sociedad en la procuracion de sus intereses sectoriales,
comunitarios, grupales y particulares, en sistemas de regulacién y verificacion
del cumplimiento de la funcion publica, es decir de la actuacién de gobernantes
y autcridades.

Primera clasificacion: bases juridicas para una tipologia
de los derechos administrativos

Un primer intento de clasificacién de los derechos administrativos del
individuo, en un sentido juridico, enfrentando lineaimente al particular con la
autoridad publica ha sido definido por el maestro Gabino Fraga:™

1er. grupo: Derechos de los administrados al funcionamiento
de la administracion y a la prestacion de los
servicios administrativos.

Segun este conjunto de derechos todo individuo tiene como garantia el que
exista un sistema de autoridad administrativa, responsable de la gjecucion y
cumplimiento de la funcién publica, dentro de la cual se definen obligaciones
para atender ramos de desarrollo administrativo en dos acciones basicas: la
gestion y aplicacion de recursos publicos en obras, equipamiento e
infraestructura, principalmente, y la prestacién de servicios de interés general
bajo el caracter de servicios administrativos (publicos).

20. grupo; Derechos de los administrados a la legalidad de
los actos de la administracion.

Estos derechos representan en si los medios de garantia, defensa, y
procuracion, que se reservan a [a sociedad y los particulares, exigiendo para si
que |a autoridad publica se apegue cabalmente a los principios y postulados de
la ley, sin que se gobierne o ejerza autoridad alguna bajo criterio particularista
o fuera del cauce normativo. Con esto se consolida un mecanismo de

126 Fraga, Gabino. op. cit, pdg. 421.
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autoregulacion juridica del Estado y se previene la posibilidad de ejercer accién
legal frente a los actos de autoridad que se distancien de aquello que la sociedad
ha delegado en el sistema de representatividad estadual. En consecuencia, vy
segun el principio de exclusion, puede reputarse improcedente todo acto de la
autoridad publica que no esté previsto o delineado en una disposicion juridica
vigente.

3er. grupo: Derechos de los administrados a la reparacion de
los dafos causados por el funcionamiento de la
administracién.

Corresponden a este conjunto, aquellos recursos que el particular puede
gjercer frente a los tribunales administrativos para reclamar sobre el resarcimiento
de dafos o lesiones en su integridad fisica, moral o patrimonial, provocados por
la accién, tolerancia o inactividad de una autoridad publica, ya sea que el
particular haya entrado en relacion directa con dicha autoridad o que haya
guedado en la esfera de influencia de la accién administrativa por la cual resutto
perjudicado.

Esta primera clasificacién tiende a generalizar las posibles relaciones entre el
Estado y la sociedad, tomando en consideracion el tipo de actos de autoridad
gue se plantean ante el ciudadano, sin embargo, por su misma generalidad
tiende a obviar una serie de tendencias actuales que han determinado un
repliegue de la accién directa de! Estado en la vida econdmica y social de una
Nacion, y que hacen necesaria la inclusién de criterios administrativos
complementarios al enfoque juridico, en consecuencia, pueden retomarse como
validos los tres grupos pero con previsiones que se extiendan y hagan plausible
la inclusion de ios siguientes factores:

— EI reconocimiento de una mayor incidencia de los particulares en la
asuncion y prestacion directa de servicios publicos. Podria afirmarse que
en este campo incluso, se esta legando a una privatizacion absoluta de
servicios, lo cual distancia algunos de ellos de su caracter general,
permanente, igualitario, continuo y sujeto a la esfera normativa del Estado.
Esta tendencia que aqui se polariza implica reconocer un espacio
normativo de gestidon e interlocucién entre concesionarios y usuarios, en
beneficio de los segundos y en favor de la conservacion del caracter
publico del servicio.

— La asuncién de un caracter promotor del Estado, que determina distintos
planos de actuacion de la sociedad en acciones concretas de gobierno y
en programas de infraestructura econdmica, social y cultural, por lo que
los términos normales de relacién politica y administrativa, y el uso mismo
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de recursos ptiblicos, quedan sujetos a controles mixtos: Estado-sociedad,
con alcances juridicos ambiguos, a veces sostenidos por el simple pacto
de concertacion.

El reconocimiento del ciudadano administrador como efecto colateral de
la liberalizacion de procesos estaduales, que significa una mayor
participacion de los particulares en la cosa publica, sobre todo en formulas
mixtas de participacion sociedad-Estado en la promocién y/o prestacion
de obras y servicios publicos. En atencién a esta realidad publica, se
precisa una mayor claridad en la responsabilidad de ia autoridad vy la
determinacion de los alcances administrativistas de los particulares.

La configuracion del principio de la corresponsabilidad como una férmula
de concertacion entre el Estadec y la sociedad, y sus efectos en el
despliegue de autoridad publica y la asignacién o delegacion de
competencias hacia el sector social. Ambos actores de la
corresponsabilidad deben contar con un horizonte claro de! quehacer
institucional y de la accion social, precisandose en todo caso los limites de
responsabilidad de la sociedad, evitandose con esto desincorporar del
Estado las competencias basicas que le son conferidas por laley y que no
debe dejar de atender directamente. Dicho en términos coloquiales, se
trata de evitar que se diluya |a responsabilidad del Estado.

El reconocimiento y determinacion plena en el contenido de la ley, de los
medios de comunicacién, enlace e informacidon entre el Estado y la
sociedad, de tal manera que se garantice una misma informacién
gubernamental (sobre todo la administrativa) para todo aquel que la
requiera en términos de calidad, veracidad, oportunidad y libre acceso a
fuentes documentales.

La garantia de una gestién gubernamental con atributos de alta calidad en
la funcion pablica, como consecuencia inmediata de los procesos de
modernizacion y reforma del Estado, y premisa basica en la gestion social
de politicas publicas, reconocida como fase de un desarrollo superior de
las fuerzas sociales que demandan automaticamernte una mayor eficacia
y eficiencia de sus cuadros gobernantes.

La procuracién de la justicia administrativa en términos de una accién
preventiva del Estado, por sobre una actuacion correctiva o coercitiva,
precisando a través del derecho los términos de calidad, eficiencia y
eficacia entre la carga administrativa del Estado y del ciudadano y los
beneficios que obtiene la sociedad de esta doble actuacién.

La prevencion de cauces de resolucion juridica para dirimir situaciones y
consecuencias de las externalidades negativas de la funcion publica y de
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la gestidon privada inducida por programas gubernamentales y
determinaciones de ia legislacidon administrativa

La previsidén de situaciones y actos administrativos del Estado y los
particulares, frente a nuevas externalidades motivadas por el cambio en
las relaciones internacionales (politicas, sociales y econdmicas) que
sustente el pais.

El perfeccionamiento de los sistemas de procuraciéon e imparticion de
justicia administrativa, enriquecida por criterios doctrinarios derivados del
de las relaciones Estado-sociedad.

Evidentemente estos factores tienden a enriquecer la perspectiva juridica del
maestro Gabino Fraga y permiten sustentar que la accion del Estado en materia
de derechos administrativos no es la del simple “comendador” de leyes y
disposiciones, sino el de un agente de representacion de intereses que, como
tal, debe abrir los cauces de interlocucién con la sociedad y los particulares para
delinear en favor de ellos una mejor posicion de derechos que les garanticen
buenos gaobernantes.

Como complemento a estas consideraciones que extenderian sobre todo los
derechos al funcionamiento de la administracion y la prestacién de servicios
publicos, senalados por el maestro Fraga, metodolégicamente debe procurarse
que la tipologia de derechos administrativos guarde los siguientes principios:

El principio de correspondencia y pertenencia en género y especie de los
derechos con respecto al rubro que los agrupa.

El principic de identidad y validez de cada derecho con respecto a sus
alcances en el ambito de competencia de los individuos, lo cual determina
una relacién de obligaciones para el Estado.

La prevalencia del criterio de categorizacion entre cada agrupamiento de
derechos, procurandose establecer rubros perfectamente definidos en
atributos especificos, que les permita una identidad propia como medio
de relacion y diferenciacion con respecto a otros derechos.

El sentido de la l6gica del proceso administrative que indica posiciones
secuenciales de prevision, ejecucidén y control de materias, actos y
situaciones que se establezcan en los derechos administrativos.
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Segunda clasificacion; tipologia de los derechos
administrativos del hombre y del ciudadano

En reconocimiento de la evolucion de la funcion publica y la especializacion
de campos competenciales del Estado y la sociedad civil, pero en atencion
directa a los puntos nodales de las relaciones entre ambos y en la determinacion
de nuevos espacios de corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados,
tedricamente el particular, en su caracter de individuo y/o ciudadano, puede

tener para si los siguientes derechos administrativos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
;)
k)
)
m)

n)

27

Derechos a la legalidad de los actos de gobierno

Derechos al funcionamiento eficaz y eficiente de la administracion
publica

Garantias para la prestacion de servicios publicos directos

Garantias en la prestacion indirecta de servicios publicos

Derechos a la comunicacién, enlace e informacion con las auteridades
publicas

Derechos de peticién
Derechos a la participacién en procesos de planeacion
Derechos a la participacion directa en politicas publicas

Derechos a la proteccion y defensa de intereses particulares frente a
externalidades de la administracion publica

Derechos a la representacion y seguridad administrativa

Derechos a la autodeterminacion de intereses colectivos

Garantias del enfoque social de programas gubernamentales
Garantias para la prestacion simplificada de servicios administrativos
Garantias para el contro! social de programas gubernamentales

127 Se aclara gque este enfoque puede entenderse en un caracter teérico general, sin embargo, en algunos
casos se enfatiza o ejemplifica con respecto al caso de México.
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Catalogacion de los derechos administrativos:

a)

Derechos a la legalidad de los actos de gobierno

— La responsabilidad directa de la administracion pdablica (Garantias de

responsabilidad de los servidores publicos);

Estos derechos se convierten en una relacién de preceptos de actuacién
y responsabilidades de los servidores publicos, que en nuestro pais se
reconoce en un antecedente de suma importancia en las reformas al tituio
IV de la Constitucién General de la RepUblica que establece los principios
generales para responsabilizar administrativamente a los servidores
publicos por su actuacion, y |a propia Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 1982, segun |la cual todo servidor publico es sujeto
de una obligacién para actuar responsable, moral, eficiente y eficazmente
en el desempefo de sus funciones. Quiza lo que falte delinear en
complemento de este &mbito normativo, sean las prerrogativas procesales
para que un ciudadano haga efectiva las previsiones de la ley para
responsabilizar efectivamente, no sélo al servidor publico de enlace, sino
al propio titular del despacho donde se genere la responsabilidad.

Derecho a la legalidad de {a gestion pablica. Este mas que un derecho
es un principio que debe campear en todos los derechos, tanto genéricos
del hombre como en los de corte administrativo, significa simple y
llanamente que todo acto de relacion entre un particular y una autoridad
solo puede concretarse formalmente, si los términos y condiciones en que
se pacte, resuelva, prevenga, discuta o dirima, estan senalados en la ley;
en este sentido, se trata de un equilibric y mesura para las capacidades
discrecionales de la administracion, sobre todo en aquellos campos de
relacién directa entre publico y autoridad, que son los mas propicios para
arreglos fuera de norma, corrupcion, burocratismos y abusos. Este
derecho lleva implicita la obligacion de |a autoridad para dar fe plblica y
difusion extensa a los tramites, gestiones, requisitos y actos mediante los
cuales se relaciona con el particular, asi mismo, implica el reconocimiento
a los derechos ciudadanos para que se consoliden procesos de
simplificacién administrativa.
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Derechos al funcionamiento eficaz y eficiente de la administracion publica

Igualdad en las cargas y en los beneficios en fa accién administrativa
(Derecho de correspondencia y equidad de la accion administrativa)'®

Este precepto apenas mencionado en el derecho de peticidn y de
respuesta, no se ha consolidado en nuestro pais, su determinacion
corresponde a formas profundas de madurez politica y social, que aleje a
los gobernantes de intereses personales para plantear programas de
gobierno realistas, y por consiguiente proporcionales y equitativos a las
capacidades de la sociedad y del propio aparato publico.

Su perfil implica también el hecho de que el costo econdmico y social de
un servicio publico, una obra, una gestién, debe corresponder
directamente a su calidad y cobertura. Al respecto, se plantea como
propuesta la obligatoriedad de las autoridades para dar a conocer con
precision las fuentes de financiamiento de la funcién publica, y las
aportaciones reales que los ciudadanos realizan a tal efecto, de esta
manera, en uso de un derecho de informacion, los gobernados estarian
en condiciones de apreciar los beneficios y cargas directas de la
administracion.

Garantias para Ia prestacion de servicios publicos directos

Derecho a los servicios publicos. Este derecho siempre ha sido una de
las prerrogativas que el particular ha tenido frente a la administracién, ya
gue para la autoridad constituyen una de sus principales obligaciones. Sin
embargo, en este caso se resalta el derecho a las garantias generales de
los servicios publicos, en condiciones de igualdad, suficiencia, equidad,
generalidad y legalidad, asi como en los derechos que tiene el particular
como usuario de dicho servicio.

Garantias en la prestacion indirecta de servicios ptiblicos

Derecho a la proteccion de los intereses del usuario. En este campo
se incluyen todas aquellas medidas sustentadas en laley y reglamentacidn
correspondiente para prevenir que el servicio publico concesionado no se
exceda en tendencias de particularizacién excesiva ni lesione el interés
publico, representado por los usuarios. L.a regulacién de los servicios es

128

Chanes Nieto, José “E ciudadano y la administracién publica”, op. cit., pags. 91 y 92,
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prerrogativa directa del Estado, por lo que no se justifica en ningun caso
la indefinicién o vacio normativo, que tienda a situar en ambigiiedades las
obligaciones y derechos de concesionarios y usuarios del servicio. A este
respecto, cabe sefnalar que es un campo promisorio, digno de
considerarse, ya que las férmulas actuales de prestacion de los servicios
publicos se inclinan a la concesién y a una participacion social en los
mismos, consiguientemente, una buena alternativa para garantizar que los
concesionarios se apeguen a los principios generales del servicio, es la
organizacion de nucleos participativos de usuarios, ligas vecinales,
drganos y comités de vigilancia y consumo, etcétera, que prevengan un
adecuado cumplimiento de los derechos ciudadanos con respecto al
servicio publico.

Derechos del consumidor. Se catalogan dentro de las garantias del
servicio publico ya que forman parte de las potestades, medios y recursos
de defensa de los usuarios a dichos servicios. El caracter de recurso de
estos derechos, interpuesto por consumidores de servicios apenas se ha
asumido en México como un medio real de defensa, sin embargo, todavia
no se pueden abtener resultados benéficos para el particular en el cien por
ciento de los casos, debido principalmente a los problemas de orden
corporativo que burocratizan la capacidad de respuesta de los grandes
concesionarios del pais, como es Teléfonos de México.

Derechos a la comunicacion, enface e informacion con las autoridades
publicas

El acceso a los expedientes administrativos, su complementacion asi
como a aquellos en que se tenga un interés legitimo (derecho a la consulta
de archivo); este tipo de derecho se englobaria en un derecho
administrativo a la informacidn gubernamental. Hasta el momento, en la
mayoria de los paises se concreta en la obligacion del poder ejecutivo de
informar al poder legislativo sobre los resultados de su gestion y de la
aplicacién de los fondos pUblicos, sin embargo, esta es unaformaindirecta
de informacién para la sociedad, que en casi nada compete al particular.
Por consiguiente, se han definido también en otras latitudes derechos que
establecen esta prerrogativa del individuo de estar informado libre y
abiertamente sobre la gestion de sus gobernantes, asi en el caso italiano
através de laley del 7 de agosto de 1890, sobre Nuevas Normas en Materia
de Procedimiento Administrativo y de Derecho de Acceso a los
Documentos Administrativos se resalta el derecho de los ciudadanos a
consuitar las resoluciones adoptadas por los entes locales y por algun
organismo publico, definiendo lo que se entiende por documentos



TIPOLOGIA DE LOS DERECHOS ADMINISTRATIVOS
CEL HOMBRE Y DEL CIUDADANO 145

administrativos. Inclusive se llega a crear una Comision para el Acceso a
los Documentos Administrativos.™

En Espafia, merced al reconocimiento del principio de publicidad
contenido en las disposiciones normativas y del actuar del gobierno, se
deriva en el orden Constitucional de 1978, una serie de prerrogativas del
ciudadano para acceder a la informacidén publica, en sus formas de
expedientes, archivos y registros administrativos, este sistema de
informacion reconocido como obligatorio para el gobierno se sustenta en:

“Principio de publicidad, busqueda de la transparencia que encuadra
nuestro constituyente en un marco ideologico mas extenso, deduciéndola,
persiguiéndola en su relacién conla idea de participacién, en su derivacion
en el derecho de informacion, pudiendo asi afirmarse que, a partir de la
aprobacién de la Constitucion de 1978, el actuar administrativo se
producird a la luz del dia, en la plaza publica, o no habra tal”’® Este
planteamientc vincula necesariamente la idea de un derecho a la
informacion publica como premisa de una colaboracion entre el Estado y
la sociedad, de hecho este intercambio informativo no es solamente una
extraccién de datos del sector publico, sino el inicio de una relacion
correspondiente de un didlogo entre gobernantes y gobernados gque se
expresa en los términos siguientes:

— “La mera consulta ilustrativa dirigida a los administrados por su
interés en el asunto o por razdn de sus conocimientos
especializados.

— Informaciones sobre proyectos, estudios o meras manifestaciones
de deseo de la administracién encaminadas a obtener pareceres
no vinculantes de los administrados, pero que pueden ser tenidos
en cuenta si se demostrase que aportan algo mas util o acertado
que lo inicialmente previsto.

— Informaciones optativas convocandc a la emisidn de propuestas
formuladas por la administracién para que sean los administrados
guienes elijan.

— Negociaciones sobre la base inicial de pareceres contrapuestos
para estimular la participacion y las actuaciones concertadas sobre

129

130

"Ley ltaliana del 7 de Agosto de 1990, de Nuevas Normas en Materia de procedimiento Administrativo
y de Derecho de Acceso a los Documentes Administratives”. En: Revista de Administracién Publica.
Espafa: 1991, Centro de Estudios Constitucionales, nam. 124, enero-abril de 1991, pags. 461-465.
Pomed Séanchez, Luis Alberto. Ef dereche de acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos. Ed. Ministerio para las Administraciones Publicas, Espafia: 1989. Coleccion: Estudios,
pag. 95.
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materias de mutuo interés para la administracién y los
administrados.”™’

— El derecho a lainformacion pablica como prerrogativa administrativa del

ciudadano es uno de los medios mas eficaces para el cumplimiento de
otros derechos, tanto del género humano como de caracter administrativo,
de hecho gran parte de las relaciones que se suscitan con las autoridades
se efectuan por la via documental, lo cual representa una memoria que
debe ser inteligible, consistente, veraz, oportuna, organizada y libre en su
consulta.

Derechos de peticion

El recibimiento de una respuesta razonada y en un término
verdaderamente breve por parte de las autoridades a las sugerencias
o solicitudes presentadas {derecho de peticién); Constituye una
prerrogativa del ciudadano saber sobre el destino de sus demandas y del
propio ofrecimiento de los gobernantes realizados en sus prograrnas
politicos y administrativos de gobierno. Como ejemplo de esto se cita el
caso colombiano, donde, su Constitucion, sefala en el articulo 45 que todo
ciudadano puede presentar peticiones a las autoridades y esperar que se
resuelvan prontamente. El funcionario se obliga a resolver o contestarlas
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se recibié. El
incumplimiento de la respuesta genera responsabilidades como causal de
mala conducta y otros efectos, denunciables ante el perscnero municipal
o ante la procuraduria en la materia, a efecto de que investigue sobre la
posible falta cometida por el funcionario. Los principios y modalidades de
este derecho se sancionan en un Cédigo de lo Contencioso-
Administrativo, que compendia este y otros derechos fales como el de
consulta y el de respuesta (que sanciona incluso el silencio administrativo
negativo de las autoridades).'

La sustitucion de la 'negativa ficta’ por la ’afirmativa ficta’; (Derecho a
la atencion y respuesta en el servicio publico y gestorfa administrativa)

El silencio de la administracién se interpreta como una negativa a las
peticiones efectuadas por parte de los ciudadanos, incluida la solicitud de
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Fortes Engel, José Maria. La informacion publica en ef derecho administrativo. Ed. Instituto de Estudios
de Administracion Local, Espafa: 1977, pags. 45 y 46.

Madrid-Malo G., Maria . “Dialoguemos sobre el derecho de peticidn”. En: Didlogos, Colombia; 1989,
ESAP, nim. 2, pags. 1a 16.



g)

hj

TIPOLOGIA DE LOS DERECHOS ADMINISTRATIVOS
DEL HOMBRE Y DEL CIUDADANC 147

informacién y reportes sobre el estado de un asunto. La erradicacion de
la negativa ficta debe sustituirse por la afirmativa ficta; si la autoridad no
responde en el término previsto se considerard que su respuesta es
favorable a la solicitud del ciudadano. Asi se obliga a |la autoridad a dar
una respuesta fundamentada, suficiente y oportuna, pues de no hacetlo
favorece al ciudadano aun cuando no tenga la razén.

Estos derechos se consolidan béasicamente en las disposiciones
administrativas que regulan los métodos y procedimientos y las formas de
atencién al pablico, sin embargo, algunos paises como ltalia han afinado
este derecho a la respuesta, aportando elementos dtiles para la
simplificacién de la gestoria ante autoridades plblicas.™

Derechos a fa participacion en procesos de planeacion

La participacion en la elaboracion y aprobaciéon de planes y
programas; (Derecho a la participacion en la planificacion)

En México, este derecho se ejerce como una potestad y obligacion del
Estado para convocar y organizar érganos consultivos, comités de trabajo
técnico, instancias de revisidon y calificacion técnica, organismos de
investigacion, instancias de opinion, etcétera, que actdan alrededor de
procesos planificadores, como es el caso de los Comités de Planeacion
del Desarrollo Estatales y Municipales, las organizaciones de
profesionales, los foros de consulta, las comisiones especiales, entre ofras.
Quiza en este rubro se ha avanzado indirectamente en la sensibilizacién
de la sociedad a participar en los procesos de gestion publica, faltaria
consolidar estos avances como derechos del particular, es decir,
administrativamente como obligacién de la autoridad de sujetarse a esa
opinién publica y general sobre dichos procesos.

Derechos a la participacion directa en politicas publicas

— Derecho a la participacién, consulta y concertacion. Estos derechos

son conexos a los derechos politicos y al derecho administrative de
informacién, segln los cuales, todo acto potencial o planeado de la
administracion debe someterse, antes, durante y posterior a su ejecucion
a un consenso y manifestacion libre de la sociedad. Segun este principio
este derecho, desde el plano administrativo, tendria que sehalar los casos
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Vid, Capitulo v, relativo a la simplificacién de la actuacién administrativa. En: Ley Htafiana sobre nuevas
normas en maleria de procedimiento administrativo y de derecho de acceso a fos documentos

administrativos. op. cit., pag. 463.
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y tipos de programas gubernamentales y aun de acciones y actos
especificos que debieran someterse a estos procesos de consulta,
asimismo, sehalarian los medios organizativos y los requisitos para
considerar la actuacion de la sociedad en dérganos de consulta y
colaboracion administrativa directa con las autoridades en los programas
correspondientes.

Derecho a la licitacién pablica de contratos administrativos
gubernamentales. Tiene que ver con el derecho de los ciudadanos a
conocer en que términos y condiciones, asf como con quién, la
administracion publica contrata bienes y servicios de parte de los
particulares.

Derechos a la participacién social y comunitaria en programas de
gobierno. Tienen un sentido extenso, regularmente como derechos
derivados de convenios de concertacion y mecanismos de “acuerdo”
entre gobernantes y gobernados; sin embargo, su caracter emergente o
de contingencia tiende a ser cada vez mas regular, de lo que se aprecia
una conveniencia para tipificarlos como derechos de participacién
voluntaria en programas gubernamentales.

Derechos a la proteccion y defensa de intereses particulares frente a
externalidades de la administracion publica

Derecho a la planificacion urbana y proteccion del ambiente. Este
derecho forma parte de diversas declaratorias establecidas en el seno de
las Naciones Unidas y forma parte de la tercera generacion de los derechos
humanos. Su establecimiento es mas bien un conjunto de prerrogativas y
obligaciones que sujetan a la autoridad a una responsabilidad directa para
organizar, ordenar y administrar medios e instrumentos de planeacion y
regulacién del crecimiento de los centros de poblacion y de la proteccién
de los ecosistermas y del ambiente de los propios centros de poblacion.
Se liga de manera directa a los derechos de tipo social, ya que su
proteccion atane a todos los individuos y al Estado mismo, pero tiene
evidentemente un caracter administrativo ya que genera relaciones de
regulacién y proteccion directa de intereses de los particulares frente a
actos del Estado, (por ejemplo una licencia de construccién, el
requerimiento de estudios sobre impacto ambiental, las declaratorias
sobre reservas de suelo urbano, etcétera). Las posibilidades de este
derecho estan senaladas en la legislacion Mexicana en términos
generales; sin embargo, al constituir prerrogativas peculiares de los
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gobiernos locales, principalmente de los municipios, corresponde a éstos
la definicién de los derechos que tendran los ciudadanos en el plano
administrativo, para establecer los nexos de corresponsabilidad vy
proteccion efectiva de los recursos naturales y la ordenacion urbana
mediante una planeacion-accion participativa y social.

Derechos a la modificacion de planes y programas de desarrollo.
Comprenden las prerrogativas del particular para llamar la atencién y en
su caso, promover adecuaciones necesarias y socialmente justificadas a
determinaciones de planes y programas (incluso de leyes y reglamentos
en algunos casos), para preservar el interés colectivo de externalidades
negativas producidas por dichos ordenamientos. Su campo de definicion
tiende a darse principalmente en materia de desarrollo urbano, proteccion
del ambiente, y en la vida politica y cultural de la sociedad.

Derecho a la proteccion y prevencion de afectaciones a intereses
particulares en procesos electorales. Tienden asituarse comoe derechos
y garantias que la autoridad debe otorgar al ciudadano para que no resulte
afectado con movilizaciones, medios propagandisticos o alteraciones del
orden publico motivados por Ia contienda electoral.

Derecho a la preservacion del patrimonio cultural. Significa el
desconocimiento e invalidez de pleno derecho de toda accidon de autoridad
o particular que afecte la ralz historica de la comunidad, en bienes
patrimoniales, valores o principios reconocidos como simbolos culturales.

Derecho a la consideracion del dafo en la integridad fisica, moral y/o
patrimonial provocado por la contaminacién del ambiente. En este
rubro deben emitirse resojuciones al caso concreto, basadas en normas
técnicas que permitan determinar la responsabilidad y alcance de los
danos causados por la contaminacion, siendo responsabilidad directa de
la autoridad administrativa la procuracion de su resolucion y la
determinacion de sanciones y medios de resarcimientc de los danos
correspondientes.

Derechos a la representacion y seguridad administrativa

El establecimiento de tribunales administrativos de piena jurisdiccién
{Derecho a procesos equitativos en la justicia administrativa y social)
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En este caso, México tiene notables avances cuyos antecedentes se
remontan a las siguientes disposiciones normativas en la materia:

Ley para el arreglo de lo contencioso-administrativo del 25 de mayo de
1853.

Tesis de Vallarta.

Ley de la Tesoreria de la Federacién del 10 de febrero de 1927.
Ley de Justicia Fiscal del 27 de agosto de 1936.

Cobdigo Fiscal de la Federacién, del 30 de diciembre de 1938,
Cédigo Fiscal de la Federacién, del 30 de diciembre de 1966, y

Ley Org“énica del tribunal Fiscal de |la Federacién, del 24 de diciembre de
1966.""

El antecedente més reciente para el establecimiento de tribunales en esta
rama del derecho se tiene en las reformas al articulo 116 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicadas el 17
de marzo de 1987, donde se faculta a las entidades federativas para
establecer esos tribunales, en sus respectivos ambitos de actuacién.™

— La defensoria y asesorifa de oficic en materia administrativa; (Derecho

de representacion legal y defensa)

La defensoria de oficic estd reconocida en procesos judiciales para la
aplicacion de la legislacion del fuero comun, pero no asi para el caso de
litigios administrativos, esto conduce, al menos en nuestro pais, a que el
ciudadano no se aproxime siquiera a informarse sobre el quehacer para
defenderse frente a actos de autoridad que considere injustos. La
defensoria de oficio no se ha promovido, retardandose la experiencia de
la sociedad en actos de justicia administrativa, misma que por los
antecedentes recurrentes de atropellos y falta de reconocimiento de
derechos administrativos, seguramente en muchos casos dictaminaria en
favor del particular. El establecimiento de esta institucién aventajaria en
una forma insospechada la cultura administrativa de los ciudadanos y del
propio servidor publico al ser advertido de su responsabilidad en la
infraccion de los derechos ciudadanos.
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Margain Manautou, Emilio. De /o contencioso administrative de anulacién o de Jlegitimidad. Ed.
Universitaria Potosina, México: 1980, pags 27 y 28.

Vid, Ley de Justicia Administrativa del Estado de México. Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Estado de México. Toluca, México: 1990. Gobierna del Estado, diciembre de 1990, pags. 9 a 46,
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— La promocion de los procuradores y ombudsman administrativos.
Representan la institucionalizacidén de medios de proteccion y defensa de
los intereses de los particulares frente a los actos o apremios de la
administracion publica. Su esfera de actuacién se da en torno a los
procesos de justicia administrativa, pero también en medidas preventivas
y de orientacion legal al particular afectado. En este campo puede citarse
para México, la existencia del “Sindico del Contribuyente” como agente
de mediacion entre la autoridad fiscal y el particular.

— Derecho a la revisidon, revocacion, y queja. Estos derechos se
consagraron en México segun los antecedentes normativos que dan lugar
alos tribunales de lo contencioso-administrativo, pero también encuentran
sus antecedentes en la legislacion organica de la administracién publica
federal, estatal y municipal. Al respecto se aclara gue estos son recursos
directos para inconformarse frente a la autoridad por actos administrativos
gue atenten, o se juzguen conirarios a los derechos e intereses de los
particulares. Su definicion corresponde a la parte procesal preliminar o de
primera instancia para la resolucion de conflictos entre la autoridad y el
particular.

— Derecho de solicitud de anulacion. Este derecho esta enmarcado en
distintas disposiciones de 1o contencioso-administrativo, de hecho su
principal ubicacion radica en la accion jurisdiccional de los tribunales en
la materia y en los actos jurisprudenciales que dicten sobre casos
concretos de litigio administrativo. Al existir una gran dispersién de
ordenamientos que prevean una anulacion de un acto de autoridad
administrativa (en los casos fiscales, en improcedencia de resoluciones
de licencias, en interposicion de recursos de revision, etc.) regularmente
se le relaciona con el juicio de amparo, donde se alude a la
inconstitucionalidad de las leyes a la falta de apego a dicha
constitucionalidad por parte de la resolucion o laudo administrativo. En si
este derecho es uno de los recursos correctivos y disciplinarios mas
consistentes que un particular puede ejercer frente a los actos de una
autoridad publica.

— Derecho de apelacién. Este es un derecho vigente en México, pero
susceptible de perfeccionarse si adquiere el rango de un poder colectivo,
mediante el cual se revise, cuestione o reorienten los efectos de un acto
administrativo, la apelacién entonces seria una previsién, una
confirmacién o una negacién ante un acto determinado. A la fecha la
apelacion se realiza principalmente ante los tribunales en la materia y es
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promovida principalmente por personas fisicas 0 morales, representantes,
estas segundas de intereses de tipo privado, principalmente. ™

Derechos a la autodeterminacion de intereses colectivos

El reteréndum administrativo; {Derecho de ratificacion) Segln el Doctor
Chanes Nieto, el referéndum que mas se ha desarroliado es el de tipo
politico, incluso ha degenerado en procesos plebiscitarios para validar la
arrogancia de algunos gobernantes. El referendum en un sentido
estrictamente administrativo significaria una forma de consulta y decision
abierta, que se pronuncia en favor, en contra o en soluciones alternativas
con respecto a una accion o programa de gobierno en especial. Dicha
ratificacién quedaria a cargo de la poblacién que supuestamente seria la
beneficiada o perjudicada directamente por la accién gubernamental.’

Derecho a la iniciativa popular politico-administrativa. Este derecho es
en esencia la posibilidad que tiene la colectividad de promover ante una
autoridad legislativa o administrativa proyectos que tiendan a modificar,
crear, derogar o abrogar una disposicion juridica vigente. Desde este punto
de vista, el criterio moral del grupo sustentante es la principal fuerza para
que se considere la procedencia de dicha iniciativa. En un sentido general
y de mayor envergadura, esta iniciativa popular también puede aplicarse
a la denuncia de actos de ilegalidad, falta de probidad, abusos de
autoridad, ineficiencia e ineficacia de servidores publicos y denuncias
sobre failas de gestion de una autoridad o de un aparato publico, para
promover la destitucion, sancién o llamamiento al orden de una autoridad
o servidor publico. Asimismo, en un sentido todavia mas completo, la
iniciativa popular podria aplicarse en planos de propuesta en materia de
programas gubernamentales gestados en la sociedad, proyectos de
obras, infraestructura, modelos organizativos, formulas financieras,
técnicas y administrativas para la prestacion de servicios publicos, medios
de participacion directa de la comunidad en las decisiones relativas a las
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£n México, un caso canexo al recurso de apelacion, puede ejemplificarse con la agregacion del “cargo

1148", por concepto de mantenimiento, que viene incluido en elrecibo de consumo de energia elécirica.

Dicho concepto (porque asi aparece sin mayor explicacién), se entiende en labores de conservacion y
mantenimienta en instalaciones generales, o al menos se presupone, pero nunca se verifica en arreglos
o mantenimiento de redes donde los vecinos puedan constatar su aplicacion. Esta medida por deméas
difusa es motivo de reacciones a nivel individual; sin embargo, un recurso de “raconocimiente de los
derechos del consumidor”, interpuesto ante las autoridades competentes, de manera colectiva,
colocaria a la oFe y a la Cia. de Luz en una situacién obligatoria para explicar y desglosar pdblicamente:
la aplicacién de dicho cargo. Lo anterior no significa la desaparicion del cobro, pero si el esclarecimiento
de su destino y aplicacién para poder reclamar que se cumpla en efecto.

Chanes Nieto, José. “Referéndum e iniciativa popular”, op. cit., pags. 29 a 36.
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politicas publicas, etcétera. Al momento apenas se considera esa iniciativa
popular para el caso de promocién {egislativa, con un campo muy limitado
y ambiguo que no aporta gran cosa a los derechos administrativos del
hombre y del ciudadano.'®

) Garantias del enfoque social de programas gubernamentales

Correlativamente a los derechos de las comunidades para determinar el
orden de atencién a sus prioridades e intereses, debe delinearse
enunciativamente en ta legislacion organica de la administracidn publica,
la obligacion de los gobernantes para definir con base en consulta y
evidencias probadas, programas y politicas publicas con un enfoque
social, es decir, con la preeminencia del interés comun relacionado con
la comunidad, antes que con la sociedad en su conjunto. Con esto se
compromete, desde el punto de vista juridico, que los programas
gubernamentales no estaran permeados por ctiterios de politica unilateral
del grupo gobernante. En lugar de ser un mecanismo para retardar las
decisiones gubernamentales, constituye un medio real para garantizar el
éxito de sus programas.

m) Garantias para la prestacién simplificada de servicios administrativos

— La existencia de condiciones minimas de comodidad en las areas de
atencion al pablico; (derecho al buen trato y atencidn del particular) forma
parte de un conjunto méas amplio de derechos, sehalado por nuestra parte
como derechos a un trato digno del particular por parte de la autoridad y
la administracién publica. Tiene que ver también con los derechos a la
simplificacién y orientacién frente a procesos y gestiones en oficinas
gubernamentales que eviten perdidas de tiempo, desgaste fisicoy mermas
materiales en la persona y bienes del particular frente a procesos
dispersos, burocraticos, sobresaturados de autoridades y complejos
dentro de una misma organizacién, en la que se hacen concurrir, lamayoria
de las veces, innecesariamente multiples pasos de un proceso que debiera
ser en esencia simple, muchas veces para elaborar estadisticas que nadie
usa y menos confia en ellas.

138  Vid. Chanes Nieto, José “Referéndum e iniciativa popular”, op. cit., pags. 36 a 40.
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— La disposiciéon de sistemas expeditos y faciles para cumplir

obligaciones, (Derecho a la gestion eficaz de asuntos administrativos);
Que tiene que ver con el derecho a la simplificacion administrativa.

Derecho al trato justo. Este derecho forma parte de una cuspide
administrativa que conjugaria una actuacion libre, consciente y respetuosa
del particular y una actitud receptiva, comprometida y social del servidor
publico que darian un alto grado de dignidad a la relacién
Estado-sociedad. Implicaria, por supuesto, la consolidaciéon de medios de
gestién, informacion y administracion, aunados a condiciones fisicas
idéneas y un ambiente armonico en las relaciones publicas que se susciten
entre el particular y |a autoridad.

El derecho a la corresponsabilidad de la “carga de la prueba”.
Constituye un medio de responsabilidad compartida con |la autoridad en
la conservacion de documentos probatorios del cumplimiento de
obligaciones del particular. Si bien es conveniente que el ciudadano
conserve las pruebas de su cumplimiento administrativo, no se justifica en
ningln caso que la autoridad no lleve registros paralelos de las mismas.
Al respecto debe planearse un sistema de comprobacién moderno que
evite al ciudadano una excesiva carga archivistica de estos documentos.

Garantias para el control social de programas gubernamentales

El aseguramiento de la participacion social en la evaluacion del
quehacer administrativo {Derecho de evaluacion y revision de |a gestion
publica).

Derecho ala Contraloria Social, referidos a la potestad de los ciudadanos
para dar seguimiento y evaluacion a la gestion de programas
gubernamentales pactados o concertados con la comunidad y sus grupos
representativos.™
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En México esta figura ha sido reconocida en el ejercicio de recursos federales asignados al Programa
Nacional de Solidaridad; sin embargo, se enfoca méas hacia una condicidn organica, sefialada para un
nicleo de ciudadancs que asumen dicha funcién, que como un derecho de caracter comunitario. En el
enfoque de este ensayo se pareceria mas una potestad de todos y cada uno de los individuos que sean
heneficiarios o afectados por la accién gubermamental del Estado, y no solamente de un programa.
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Principios de la seguridad administrativa
del hombre y del ciudadano

El derecho ala seguridad administrativa tiende a reconocer un campo especial
de derechos humanos; desde esta perspectiva aqui se establece una declaracion
de principios que pondera como prerrogativas del hombre y del ciudadano las
siguientes:

— Ninguna persona fisica o moral puede ser desconocida como interlocutor
ante la administracion publica si funda su actuacién en ios medios legales
y técnicos conducentes.

— El derecho a la seguridad administrativa implica el cumplimiento de la
oferta programatica politica y administrativa por parte de las autoridades
publicas.

— Ninguna persona puede ser discriminada en la atencion y gestoria de sus
derechos e intereses frente a la autoridad por la simple manifestacién de
sus ideas y parecer ideologico.

— Los derechos administrativos son un vinculo que desencadena una
relacién continua del particular y la autoridad que sélo se interrumpe por
la ilegalidad o incompetencia frente al acto y no por desistimiento de parte
del ciudadano. El prncipio que campea en estos derechos es el principio
de legalidad.

— EI Estado se obliga a dar cabida a las sugerencias directas que para el
mejoramiento de la administracion propongan los ciudadanos, aun y
cuando lo hagan sin la intermediacion de las autoridades de
representacion politica.

— La tarea de cumplir y hacer cumplir los derechos administrativos es una
responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad civil.

— La seguridad administrativa representa la tranquilidad del hombre de
contar con gobernantes aptos y comprometidos con los intereses del
Estado, del pueblo y de los individuos. Cualquier presuncion de una
incapacidad del gobernante, genera una revision y seguimiento estrecho
de su desempeno. La seguridad implica también erradicar los malos
elementos de la gestion publica.



Los DERECHOS ADMINISTRATIVOS
156 DEL HOMBRE Y DEL CIUDADANO

El reconocimiento de estos principios depende de una doble accion, por una
parte, de la apertura que tenga la autoridad para promover en normas el
reconocimiento de derechos administrativos, y por parte del ciudadano, su
gjercicio libre y sostenido de los mismas.



