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INTRODUCCION

La PRESENTE ponencia no pretende hacer un simple recuento o una descrip-
cion de realizaciones en nuestro pais y el mundo, sino que, haciendo un alto
en el camino, trata de plantear nuevamente algunas cuestiones centrales re-
lativas a la informatica juridica: ;para qué sirve? y, sobre todo, ;cual es su
justificacion en las circunstancias de nuestro pais? En caso de tener alguna,
{qué orientacion debe dérsele en el futuro y qué perspectivas reales hay de
lograrlo?

Para contestar estas y otras preguntas (véase los apartados “Los obstacu-
los™, pp. 220-222, y “Las perspectivas”, pp. 222-225), es preciso hacer una
breve referencia a los origenes e importancia de la informatica juridica en
Europa y los Estados Unidos, asi como al interés que presenta su “trasplante”
a nuestros paises (véase el siguiente apartado). Parece asimismo conveniente
exponer, en general, la tendencia y orientacion que ha tomado la informatica
juridica, pero sobre todo, los obsticulos que ésta ha enfrentado entre nosotros
(véase el apartado “Las promesas”, pp. 218-220).

Los autores de esta ponencia declaramos que estas reflexiones se nutren
de nuestra experiencia directa con la informatica juridica. Sin embargo, no
reclamamos especial autoridad para nuestras conclusiones, porque reconoce-
mos que donde hay un interés y un beneficio colectivos, asi sea potencial, to-
dos tienen derecho a enriquecer la discusion.

LAS PROMESAS

Dado que la informatica juridica se encuadra en la compleja interdependen-
cia de factores humanos, técnico-cientificos y sociales que algunos llaman la
“revolucion de la informacion™, apenas es de sorprender que las circunstan-
cias y motivaciones que le dieron origen no se hayan producido primero aqui
o, al menos, no manifiesten las mismas caracteristicas,
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También debe tenerse presente que detrds de los primeros planteamientos
de lo que ha llegado a ser la informatica juridica se encuentra una ideologia
y un programa para el progreso técnico-juridico: la posibilidad de racionali-
zar ain mas el derecho mediante su tecnificacion, para hacerlo predecible o
para perfeccionar sus cualidades de medio de control social.!

Sin embargo, muy por debajo de estas expectativas, que a la postre han re-
sultado itreales, el impulso efectivo al desatrollo de la informatica juridica
provino de la necesidad, muy real de tratar y manejar, de manera mas eficien-
te, los volumenes crecientes de la documentacion juridica. Este hecho, en
conjuncién con el acelerado avance de la informatica, dio origen, en la déca-
da de los sesenta, a los primeros bancos funcionales de informacion juridica.
Asimismo se advirtid la posibilidad v la conveniencia de automatizar la ges-
tion y el control de procedimientos complejos y reiterados, como lo son el
judicial o el parlamentario, o incluso el trabajo de los despachos de aboga-
dos. Paulatinamente se puso en evidencia que el nuevo instrumento escondia
mayores potencialidades que la simple posibilidad de resolver un problema
de informacién de manera mas rapida y eficiente que a través de otros me-
dios “tradicionales™. También fue quedando en claro que no se trataba de una
mera aplicacién de técenicas y métodos informiticos al derecho, sino de
una verdadera coordinacion de los conocimientos de dos disciplinas, ya que
a la vez deben resolverse problemas técnico-informaticos y problemas juri-
dicos. En suma, la informatica juridica ofrecia nuevas posibilidades de ob-
servacion del derecho y de hacerse preguntas y reflexiones sobre é1.2

Si descartamos las exageraciones que conlleva todo avance técnico adop-
tado como moda, parecerian validas para paises como los latincamericanos,
en principio, la justificacion y las promesas de la informatica juridica como
instrtumento de gestion y desarrollo del derecho.

No obstante, existen circunstancias particulares que sugieren la conve-
niencia de revisar el qué y para qué de la informatica juridica. Si nos referi-

! Recordemos simplemente que en los Estados Unidos, en el contexto peculiar de su sis-
tema juridico y de su modo de operar, se pensaba en la posibilidad de predecir las sentencias
de los jueces {el gran juez y jurista estadunidense O. W. Holmes definid precisamente el de-
techo como la prediccion de 1o que harian los tribunales en un caso determinado), sometiendo
las sentencias pasadas a un analisis automatizado de sus principales variables, para asi deter-
minar la probabilidad de una cierta resolucion futura. La preocupacion por las cualidades de
la cibemética y la informatica como medic de control social fue caracteristica, por razones ob-
vias, de los paises socialistas.

 La posibilidad de hacer estudios de sociologia judicial a partir de las resoluciones de los
tribunales sobre determinados problemas existe precisamente porgue se cuenta con bancos de
informacion jurisprudencial.
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mos, por ejemplo, al tratamiento automatizado de la documentacion juridica,
puede advertirse que el problema no reside tanto en el manejo de grandes vo-
limenes de informacion (si bien, por razones del proceso general de desarro-
Io, ha habido una evolucion aniloga a la de los paises avanzados), sino en
la necesidad de recorrer todavia una etapa “anterior”, condicionada por la
dispersion de las fuentes documentales mismas y el dificil acceso a ellas.?
Ante la carencia de centros de documentacion donde fuera posible recabar
informacién juridica completa y confiable, la solucién comparativamente
mas barata y efectiva parecen ofrecerla los bancos de informacién enlazados
a una red de telecomunicacion. Mas aidn, por causa de las carencias “estruc-
turales” de nuestro sistema juridico, la vigencia del Estado de derecho en
nuestro pais depende, quizd en mayor grado que en otras partes, de la difu-
sion y el conocimiento de las normas juridicas. La satisfaccion eficiente de
las necesidades de informacion de las profesiones juridicas (el cardcter téc-
nico y especializado del derecho impide una difusién mas amplia entre la po-
blacidn), ofreceria un apoyo significativo en este sentido.

Cabria examinar también el efecto que tienen las circunstancias de nuestro
medio sobre otras aplicaciones de la informatica juridica (sistemas expertos,
sistemas de control y gestion, etcétera), pero las conclusiones serian simila-
res. Hemos podido constatar que existe el interés en este tipo de instrumen-
tos, pero en ocasiones no ha madurado lo suficiente la correlativa necesidad
social, o bien, se presentan otros obstiaculos que afectan la posibilidad de de-
sarrollarlos.

Los OBSTACULOS

Antes de referimos a los obstaculos especificos que han enfrentado, y enfren-
tan, los proyectos de informatica juridica en paises como el nuestro —obs-
ticulos que, por otro lado, conocemos por experiencia— es preciso sefialar,
a manera de diagnostico minimo, la tendencia y la orientacion que en general
han tomado dichos proyectos: i) se ha intentado basicamente desarrollar la
informatica documental (aunque se han llevado también a cabo otro tipo de
esfuerzos); en varios casos se han “trasplantado”, tanto el disefio como el
equipo de computo y el sofiware necesarios para hacer funcionar estos pro-
yectos, y ii) se tiende, por un lado, a teorizar en exceso y a disefiar proyectos
interesantes y atractivos en el papel, pero con escasa trascendencia en la rea-
lidad. Por otro lado, la carencia de bases de reflexion suficientes ha condu-
cido a plantear proyectos demasiado pragmadticos y poco ambiciosos respecto

3 No resulta inapropiade comparar el problema con la reconstruceion de un rompecabezas.
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de sus propias potencialidades. Para los fines de la exposicion, hemos divi-
dido estos obstaculos en internos y externos.

Los obstdculos internos

Como lo sefialamos en el apartado anterior, la informatica juridica implica la
coordinacién de conocimientos informaticos y de conocimientos juridicos.
Un proyecto de informatica juridica requiere un estudio detenido, desde am-
bas perspectivas, del problema de informacion que se pretende resolver. De
ninguna maneta se trata de una mera cuestién técnica que pueda resolverse
mediante la compra de equipo y la captura de la informacion. Este error es
comun y ha llevado al fracaso a més de un proyecto y al consiguiente des-
perdicio de recursos.

También es comun la tendencia a elaborar grandes proyectos que naufra-
gan después en su propia irrealidad. Hemos tenido conocimiento de algunos
esfuerzos en materia de informatica juridica, cuya desmesura, combinada
con la improvisacion, el desconocimiento del problema de fondo y la pre-
mura de tiempo, han provocado que no produjeran mas resultados que en el
papel.

Un mal cronico de nuestro medio es la falta de continuidad de los proyec-
tos, lo que no siempre se debe a circunstancias politicas. También afectan di-
cha continuidad otras condiciones, que se hallan relacionadas con la forma-
cidén y permanencia del personal que participa en los proyectos (y entre ellas
podriamos sefialar un salario insuficiente y no proporcional a la labor alta-
mente especializada de que se trata). En efecto, 1a rotacion constante del per-
sonal impide que éste permanezca en un proyecto el tiempo suficiente para
hacer fructificar la capacitacion y experiencia adquiridas.

Si bien la informatica juridica es relativamente “barata”, requiere de inver-
siones que no siempre estan al alcance de cualquier individuo o institucion.
No obstante, en ocasiones, ¢l pfoblema no radica tanto en la obtencién de los
recursos como en su aplicacion eficiente, es decir, resulta imprescindible que
el proyecto se halle respaldado por las decisiones “correctas” en lo funda-
mental. Si, por otro lado, no existe la presion econdmica por “recuperar” la
inversion, lo cual puede lograrse ofreciendo un servicio en el mercado, tam-
poco hay la posibilidad de probar fehacientemente, en la practica, las cuali-
dades de un sistema de informacién y de corregir sus ertores y fallas.
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Los obstdculos externos

La posibilidad de ofrecer servicio mediante un sisterna de informatica juridi-
ca depende de un cierto grado de desarrollo de las tecnologias y los servicios
de 1a informacion, especialmente de las telecomunicaciones. En este sentido,
en México resulta todavia problematico el acceso regular a las redes de co-
municacion de datos, dependencia que puede disminuir gracias a la evolu-
cion de otras tecnologias, pero que no puede desaparecer del todo,

Si bien hemos percibido la existencia de un gran interés en cuanto a los
servicios que pueda prestar la informatica juridica, lo cierto es que la nece-
sidad social que ésta pretende satisfacer no ha madurado al grado de conver-
tirse en una demanda que las profesiones juridicas y administrativas deban
satisfacer indispensablemente como medio para facilitar su trabajo. Ello es
un motivo que desalienta en cierto modo el desarrollo de la informatica juri-
dica, pues no existe cotrespondencia y retroalimentacion entre la necesidad
y los medios de solucidn.

L AS PERSPECTIVAS

{Qué podemos aprender de las consideraciones hechas hasta este punto? En
primer lugar, debe tenerse en cuenta que algunos de los obstaculos sefialados
son de tipo general y dificilmente pueden ser resueltos dentro del ambito li-
mitado de la informatica juridica misma. En consecuencia, es necesario re-
plantear de manera realista los métodos y los fines de nuestros esfuerzos en
este terreno. Una pregunta que deberia acompaiiar todas las fases de este re-
planteamiento es la siguiente: ;para qué y para quiénes? En este sentido, se
podrian formular algunas consideraciones, tanto generales como de caricter
mas especifico, sobre los factores y circunstancias que afectan las perspec-
tivas de desarrollo de la informatica juridica.

Vivimos en tiempos de cambio acelerado, Jo que conduce a un incremento
en el mimero e intensidad de las relaciones sociales y de los procesos de co-
municacidn, incluyendo los de naturaleza juridica, en los niveles nacional e
internacional.

Las nuevas y mayores necesidades de informacién juridica que se generen
como consecuencia de lo anterior, se manifestaran en los diversos sectores de
la sociedad. Serin estas demandas las que puedan dar el impulso y liberar los
recursos necesarios para los proyectos de informatica juridica. Consideramos
que en relacion con este punto pueden agregarse las siguiente reflexiones.

a) Es previsible la diversificacion de dichos proyectos, ya que deberdn
adaptarse a las necesidades especificas de los despachos juridicos, depen-
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dencias pablicas y organismos privados. En este sentido, puede suponerse
que en nuestro pais tendran mayor viabilidad aquellos proyectos situados en
los puntos clave o “sectores de punta”™ del desarrollo nacional, asi como en
aquellos directamente relacionados con el proceso de reforma econdmica y
politica: comercio internacional e integracion economica (incluyendo, por
ejemplo, patentes, marcas, inversiones extranjeras), lo mismo que los dere-
chos humanos, la ecologia, etcétera. Se trata de sectores donde existe una
presion para obtener un alto nivel de eficiencia, presion que se eleva por el
inevitable contacto con otros sistemas juridicos, con los cuales se debe com-
petir, pero también establecer un didlogo.

b) Desde el punto de vista de la evolucion tecnologica, se advierten dos
tendencias, opuestas en apariencia pero complementarias en el fondo: i) la
evolucion tecnologica tiene por consecuencia el crecimiento acelerado del
potencial o fuerza de computo que se pone a disposicion de los diversos
usuarios,* lo cual tiene efectos descentralizadores en el manejo y tratamiento
de la informacion, y i) el avance de las telecomunicaciones (impulsado por
la creciente interdependencia de los actores sociales a nivel nacional e inter-
nacional), el cual hace posible el acceso por el publico en general a los gran-
des bancos de informacién. Estas tendencias, en combinacion con las nece-
sidades especificas de informacion mencionadas, seguramente permitiran y
fomentaran la conjuncién flexible de teenologias y sistemas de informacion:
asi, por ejemplo, el acceso a bancos documentales y bases de datos, tanto na-
cionales como del extranjero, combinado con el uso de sistemas de gestion
de diversos tipos, posiblemente aunado al empleo de sistemas orientados a
la toma de decisiones.’ Con probabilidad no se dara ya una simple division
entre “productores” y “consumidores” de informatica juridica, sino que los
usuarios se veran en la posibilidad de tomar y adaptar aquello que satisfaga
sus necesidades particulares.

¢) Ninguno de estos proyectos posibles puede contar con un éxito pleno
sin los recursos humanos apropiados y sin el apoyo de lo que podriamos de-
nominat el “sector primario” de Ja informatica jutidica.® Esto nos conduce a
la segunda parte de nuestras reflexiones finales.

La conveniencia de crear y apoyar una informatica juridica orientada a

4 Esto incluye no sdlo capacidad de almacenamiento sino también de distribucién, por
ejemplo, a través de redes.

3 Ejemplos: sistemas expertos, manejo de estadisticas y de estructuracion del conoci-
miento, hasta agendas y bases de datos especializadas.

8 No hablamos, por ejemplo, de grandes sistemas de informacién, capaces de resolver de
manera directa toda clase de necesidades, sino de aquella clase de esfuerzos que constituyen
el fundamento indispensable para nuevos proyectos especificos.



224 HECTOR FiX, SERGIO LOPEZ Y SERGIO L. MATUTE

nuestras necesidades se basa en la constatacion, muy sencilla, de que nuestro
pais posee un sistema juridico (y condiciones sociales en que éste opetra) con
caracteristicas propias. Por ello, no es suficiente con adquirir tecnologia o pa-
quetes de software para considerar que se ha alcanzado un desarrollo “pro-
pio”. En cuanto al sector “primario” o “basico” de la informatica juridica que
hemos mencionado, nos parece que deben asumir una importante responsa-
bilidad el Estado y las universidades.

La responsabilidad que toca al Estado tiene dos vertientes: i) la responsa-
bilidad de aquellos organos del Estado que generan informacion de relevan-
cia juridica {como los tribunales), y que por ello estarian en posibilidad de
reordenar sus tareas con ayuda de la informadtica; sin embargo, no se trata
simplemente de facilitar estas funciones (por ejemplo, mediante la simple re-
cuperacion de informacién), sino de contribuir a la gestion de la fuente mis-
ma de la informacicn, lo cual tiene una trascendencia social inmediata,” y ii)
por fortuna, en México no se ha afirmado que el Estado deba ser el rector y
responsable tinico del desarrollo de la informatica juridica de proyeccion na-
cional, pero tampoco se desconoce el papel que puede desempefiar, por ejem-
plo, estableciende reglas de coordinacion o promoviendo la complementarie-
dad de los distintos esfuerzos.

La funcidn que pueden realizar las universidades presenta igualmente dos
aspectos: i) la informatica juridica es también una disciplina académica, que
se alimenta de la investigacion, la divulgacién y la formacién de recursos hu-
manos; por lo que se refiere a esta ultima, no se trata sélo de la preparacion
directa del personal que participa en los proyectos de informdtica juridica, si-
no de incorporar e integrar esta disciplina en la formacion misma del jurista;
sin embargo, la docencia de la informatica juridica carece todavia en México
de tradicion y de un programa de estudios definido, por lo que éste debera
irse elaborandc de manera paulatina y gradual, y ii} por lo que hace al des-
arrollo de proyectos propios, las caracteristicas del ambito académico pueden
constituir una limitacion, si se pretende ofrecer un servicio externo; por tal
motivo, la informatica juridica desarrollada en las universidades debe-
ria vincularse, como ya ocurre en otros sectores universitarios, con necesida-
des reales del exterior, que sirvan como guia y control de lo realizado.

Para terminar, permitasenos recalcar que posiblemente la informadtica ju-
ridica no sea indispensable como instrumento de trabajo del jurista. Pero por

7 Piénsese, por ejemplo, en la responsabilidad que corresponde al Poder Judicial de la Fe-
deracion en el perfeccionamiento de los instrumentos para identificar la reiteracion de los cri-
terios de interpretacion de los tribunales, ya que éste constituye el modo mismo de creacion
de la jurisprudencia obligatoria.
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encima de una consideracion puramente instrumental o utilitaria, la informa-
tica juridica puede abrir una ventana hacia otras disciplinas (como la ciber-
nética, la teoria de la informacion, la légica y la lingliistica, la inteligencia
artificial) con las que normalmente el jurista no tiene contacto en su vida pro-
fesional diaria. Algunas de estas disciplinas ejercen gran influencia en todos
los campos del conocimiento y contribuyen a conformar la vision actual del
mundo. El derecho no debe quedarse al margen. El jurista que sabe enten-
dérselas con una computadora no es mas que la imagen superficial de la
informatica juridica. De lo que se trata es de gque este mismo jurista sea ca-
paz de adoptar o asumir una metodologia nueva en su trabajo y de modificar
su vision del derecho. La informatica juridica, en suma, nos induce a plan-
tearnos otras preguntas sobre el derecho y nos ofrece otro punto de partida
para observatlo y hacerlo evolucionar.
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