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Nacional de Administracién Publica 1999 por la investiga-
c¢ion La politica social en México hacia el fin de milenio.

Lapoliticasocial en México hacia el fin de milenio

La politica social del Estado mexicano en el presente
sexenio se ha materializado a través de distintos programas
oficiales instrumentados por otras tantas dependencias de la
administracion publica federal, sus resultados pueden tener
distintas lecturas segln la dptica con que se les observe. La
obra con la cual Norma Ruiz Velazquez obtiene el primer
lugar del Premio INAP 1999, logra captar una amplia
panoramica del impulso y desarrollo de la politica social
desde la perspectiva del Estado mexicano, en el periodo que
vade 1988 21998.
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Como un avance de investigacién nos complace poner a la
consideracion nuestros lectores, una sintesis de este trabajo,
con la certidumbre de que una vez editado tendré una acepta-
ble acogida por los interesados en el tema.

El objetivo de esta investigacion es: "analizar la funcién de
la politica social como herramienta del Estado moderno v,
con base en ello, comprender los cambios operados en ésta,
para ¢l caso de México, durante el periodo 1988-1998". A
partir del mismo se propone indagar ¢l origen, funciones y
desarrollo historico de la politica social, la conceptualiza-
cion de la pobreza desde la Optica de especialistas en el tema,
y larespuesta del Estado, frente a los problemas que implica.
El trabajo consta de cinco capitulos en el primero de ellos
explica que el hilo que conducira su trabajo se apoya en el
desarrollo tedrico de Claus Offe sobre el Estado de bienestar
en el capitalismo tardio. En este apartado formula un marco
tedrico general en torno al Estado capitalista y al Estado de
bienestar y considera que éste dltimo "no constituye un
sistema politico que se reduzca a preservar las condiciones
de produccion capitalista, sino que disefia, organiza y
controla todo un conjunto de instituciones politicas que
inciden en el desarrollo social...".

En el capitulo segundo, al cual denomina modernizacion y
pobreza, expone diversos conceptos, asi como formas de
medir y atacar la pobreza, se seiiala como afectaron los
cambios globales el desarrollo de las naciones latinoameri-
canas y cudles han sido los efectos sobre el bienestar. Acerca
del analisis relativo a la medicion de la pobreza, Ruiz
Velazquez asevera que existen fuertes divergencias entre los
autores y especialistas. En su interpretacion asevera que la
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pobreza es una situacion en la que el nivel de vida observado
es menor que las normas minimas. Considera que la mayoria
de los conceptos y métodos propuestos son limitados, pero al
conocerlos se tiene la ventaja de complementarlos entre si.
Sin embargo su aplicacion implica voluntad politica, racio-
nalidad administrativa, eficiencia técnica, participacién
social y otras variables sociales de mayor amplitud que
rebasan los aspectos conceptual y métrico de la pobreza.

En este orden de ideas, la autora estima que las concepciones
sobre la pobreza la ven como un problema de desigualdad,
como un juicio de valor o como una responsabilidad estatal
definida politicamente, por lo que en términos generales
algunos autores la definen como "una falta de bienes y
servicios que deben obtenerse por medios distintos a las
fuentes de ingresos normales conforme a la cultura en
cuestion... pobreza no es sélo impotencia adquisitiva de
acceso a las mercancias, sino a los medios necesarios para
producirlas".

Una segunda parte de este trabajo la constituyen los capitu-
los tres, cuatro y cinco en esta seccidn se propone: exponer
los antecedentes, ideas, y programas coneretos en torno a la
politica social en nuestro pais. De ahi, Ruiz Veldzquez
derivara hacia la obtenciéon de resultados que el Estado
mexicano cosecha una vez que la aplicacion de la politica
social ha permeado en la poblacién durante varias décadas.

Para el desarrollo del tercer capitulo el tema de la pobreza y
la politica social en México, es un eje rector en el cual se
recupera el andlisis y la concepcion del Estado posrevolucio-
nario para atender a las clases populares, en este apartado
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afirma que "El resuitado formal de la revolucion fue la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917. Tras la Convencién Revolucionaria de Aguascalientes
de 1914, la movilizacion campesina encauzada a través del
villismo y el zapatismo influyé sobre el movimiento consti-
tucionalista para reconocer las aspiraciones agrarias y
plasmar sus postulados sociales en la Carta Magna".

La autora reconoce que la politica del Estado mexicano ha
tenido por objeto central a los trabajadores asalariados,
basicamente a través de una amplia legislacion laboral y los
sistemas publicos de salud y educacién. Pero aun entre los
mismos trabajadores, existen grupos que han ejercido mayor
presién y a la postre resultan mas beneficiados que otros.
Ademas, al actuar con base en ¢l mercado formal de trabajo,
la politica social ha excluido a un importante y creciente
sector de la poblacidonno asalariada.

En el capitulo cuarto -la politica social de la crisis-, se aborda
el andlisis del Estado mexicano en torno a los nuevos proble-
mas de la politica social a partir del modelo adoptado en
1982, en este contexto plantea algunos de los resultados de la
relacién del Estado y la sociedad, sus impactos en ciertos
grupos sociales y esgrime razones sobre los verdaderos
propésitos y alcances de la politica social mexicana frente al
elevado indice de pobreza y pobreza extrema del pais.
Estudia la finalidad y objeto del Programa Nacional de
Solidaridad y afirma que bajo el esquema de Solidaridad se
entablaria un tipo de relacion con sus destinatarios que
obligé a estimular la creatividad popular y la sensibilidad de
un nuevo tipo de servidores piblicos.
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En el capitulo quinto "crecimiento con equidad y democra-
cia social como estrategias de combate a la pobreza”, genera
un recuento de las condiciones de la pobreza y su evolucion
en el seno de una sociedad capitalista. De entre las conclu-
siones obtenidas resaltan, entre otras, que el impulso defini-
tivo a mejores condiciones de vida requiere la participacion
de los directamente involucrados, a fin de generar a través de
su propio trabajo una dindmica autosostenida que les
permita superar su pobreza. No obstante, si bien las comuni-
dades saben qué es lo que necesitan, no siempre aciertan en
los aspectos técnicos o de calculo econdmico, por ello es
importante combinar el conocimiento social con el adminis-
trativo. Por otro lado, las instituciones responsables deben
sufrir modificaciones en su estructura y operacion, sin crear
vacios de atencién ni duplicacion de funciones.

Finalmente considera que la responsabilidad puablica del
Estado implica ampliar los canales de comunicacion y
representacion con la poblacion; reformar a fondo las
instituciones para captar eficazmente las demandas sociales;
descentralizar decisiones y actividades en organizaciones no
gubernamentales, organismos publicos locales y agrupacio-
nes ciudadanas; y crear un tipo de gestion administrativa
flexible y participativa, basada en mayores niveles de accion
colectiva.
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{México,D.F., 1965)

Licenciado en Economia por el Instituto Tecnolégico
Auténomo de México, Maestro en Economia del Desarrollo
por la University of East Anglia, Maestro en Politica Piblica
por la University of California, Berkeley, y Doctor en
Economia del Desarrollo por la Universidad Auténoma de
Madrid.

Se desempeiié como Profesor de asignatura en el Instituto
Tecnologico Autonomo de México v en El Colegio de
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nia, Berkeley. Colabora en el Departamento de Economia de
la Universidad iberoamericana, es titular del curso de
Economia ambiental y participa en el Diplomado en Ecolo-
gia, Desarrollo Sustentable y Gestién Ambiental, asimismo,
es coordinador del Programa de Investigacion en Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la misma Universi-
dad.

Con la investigacion Pobreza y medio ambiente en México:
Reflexiones teoricas y evaluacion economica de una politica
ptblica, se hizo acreedor al segundo lugar en el Premio del
Instituto Nacional de Administracion Pablica 1999.

Pobreza y Medio Ambiente en México: reflexiones tegricas
yevaluacion economica de una politica publica.

La investigacion elaborada por Alejandro Guevara busca

contribuir al desarrollo de metodologias de evaluacion para
politicas publicas vinculadas entre si, de reciente incorpora-
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¢ién en la agenda politica nacional: la pobreza y €l medio
ambiente. Aplica una metodologia de evaluacién enraizada
en la ciencia econdmica, a proyectos de los Programas de
Desarrollo Regional Sustentable (PRODERS de la
SEMARNAP).

El primer capitulo trata la relacién pobreza, crecimiento y
degradacion ambiental, el debate sobre el tema y los progra-
mas gubernamentales al efecto. Considera las variables
tecnologia y capital humano (humano, natural y fisico) para
analizar el desarrollo sostenible. También se refiere a la
pobreza como causa y efecto de la degradaciéon ambiental y
las caracteristicas de su distribucién espacial. Sefiala, entre
otras recomendaciones, pagar por los servicios ambientales
que provean los recursos naturales de los pobres, y aplicar el
principio de que el que contamina paga.

En el capitulo siguiente se hace una descripcion general de
los objetivos, ambitos de actuacién, naturaleza de los
proyectos PRODERS de 1996, programas destinados a
enfrentar ¢l reto de reducir la degradacion de los recursos
naturales y elevar los ingresos de las comunidades margina-
das. Asimismo, se evalta globalmente el proyecto mencio-
nado con base a visitas de campoen 1997 y 1998.

El capitulo tercero ofrece una explicacion de los principales
criterios metodologicos empleados en este trabajo para
efectuar una evaluacion mas profunda del programa a través
de estudios de caso. Se describen los principales indices
estadisticos y medidas de pobreza, asi como las técnicas
cuantitativas utilizadas para evaluar los impactos econdémi-
cos. Se emplearon como instrumentos metodoldgicos el
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Cuestionario Comunitario de Ingresosy Gastos Familiares,
un Cuestionario de Comercio y un Cuestionario de Bosques,
que se incluyen como anexos. La informacién recabada se
estructurd en una Matriz de Contabilidad Social (MCS). En
el capitulo cuarto, con base al capitulo anterior, se determi-
na, calculay analiza la pobreza global y los perfiles comuni-
tarios d= pobreza en ocho comunidades.

La técnica empleada en el quinto capitulo es el Anélisis
de Costo-Beneficio Social para examinar a profundidad
dos estudiosde caso (comunidades de Santa Lucia y San
Isidro), que son experiencias exitosas de desarrollo sustenta-
bieenel marco de los PRODERS. Con cllos se incorpo-
ran las externalidades ambientales y el uso alternativo de
los recursos, es decir, se afiade el andlisis financiero priva-
do. Se cuantifican y comparan los impactos ambiental y dis-
tributivo en posibles escenarios.

El capitulo sexto analizael impacto del programa a través
de cambios inducidos en la economiade una comunidad
(San Isidro), a través de los eslabonamientos intra-secto-
riales de laactividad productiva impulsada por los proyec-
tos y suefecto multiplicador sobre el resto de su economia.
Lo anterior se realiza a través de la MCS Comunitaria,
que permite captar ¢l impacto sobre el conjunto de la econo-
mia de la comunidad.

El modelo de Equilibrio General aplicado ala MCS Comu-
nitaria de San Isidro, expuesta en el séptimo capitulo, pre-
tende captar otros impactos: sobre la produccion, distri-
bucion deingresos, los precios, etcétera.
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I.as conclusiones se derivan de integrar la reflexion teodrica
del primer capitulo con los resultados encontrados de ma-
nera empiricaen el resto del trabajo. Guevara Sanginés
infiere que los PRODERS demuestran ser un instrumen-
to efectivo para disminuir la dinAmica pobreza-degradacion
ambiental-pobreza gracias a varios aciertos. Finalmente
presenta un cuadro sindptico con los aciertos y fallos mas
relevantes deducidos de la evaluacion.
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Problemas de disefio e implementacion de politicas pabli-
cas de fomento a la industria manufacturera en Yucatdn,
1984-1997.

Este trabajo se ocupa de la politica publica de fomento a la
industria manufacturera en Yucatan, tanto la del gobierno
federal como la del estatal. Uno de sus objetivos iniciales fue
precisamente estudiar la concurrencia de los dos niveles de
gobierno en una misma materia, en este caso el fomento a la
industria manufacturera: cuales han sido los contenidos de
ambas politicas, como han interactuado y cudles han sido su
impacto y sus resultados. Un segundo objetivo, derivado del
anterior, fue analizar los problemas de disefio y los de
implementacion de ambas politicas.

Sefiala el autor que, por lo que respecta al disefio partimos de
la hipétesis de que, al responder a realidades distintas y
constelaciones diferentes de intereses, encontrariamos
. divergencias conceptuales de fondo entre las dos politicas; el
analisis s6lo confirmo parcialmente esta hipotesis: en efecto,
actualmente existen diferencias conceptuales de fondo entre
el gobierno estatal, comprometido con la generacién masiva
de empleos, y el federal, promotor de los agrupamientos
industriales de alta tecnologia; sin embargo, el andlisis de los
14 afios de! periodo bajo estudio nos hizo derivar una conclu-
sidn de cardcter mas amplio, a la que queda subordinada
cualquier diferencia conceptual: en el marco del centralismo
de facto que ha existido en México, los gobiernos de Yucatan
se han subordinado en la practica a los dictados del centro en
estamateria.
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En cuanto a la implementacion suponiamos, a la luz de la
teoriay de algunos hechos que ya conociamos, que encontra-
riamos variados problemas, mas o menos complejos, que
estarian obstaculizando la marcha de las politicas industria-
les de ambos niveles de gobierno. En este terreno la investi-
gacién confirmd con creces nuestra hipdtesis. Existen
diversos tipos de problemas que obstaculizan la implemen-
tacién de las politicas de fomento industrial en Yucatan, al
grado de hacer inoperantes muchos de los instrumentos y
programas que les dan contenido. La encuesta empresarial y
las entrevistas que realizamos nos permitieron ubicar cinco
tipos de problemas, aunque bien puede haber otros mas: 1.
Los derivados de la accion conjunta de los gobiernos estatal
y federal; 2. Los asociados a la divergencia de prioridades de
las agencias de fomento (incluso entre las que pertenecen a
un mismo nivel de gobierno); 3. Los derivados de las relacio-
nes gobierno-empresarios; 4. Los que se remiten al atraso y
la falta de visién del empresariado yucateco y 5. Los deriva-
dos del entorno econdémico. Podemos resumirlos de la
siguiente manera:

1. Problemas derivados de la divergencia de prioridades en
las agencias de fomento: la implementacion de las politicas
federales encuentra un obstaculo en la heterogeneidad de los
objetivos de las distintas agencias que intervienen en ella. La
delegacion local de la Secofi asume el papel de promotora de
todas las politicas de fomento contenidas en el Programa de
Politica Industrial y Comercio Exterior (Propice); sin
embargo ha concentrado sus esfuerzos en la promocién de
las exportaciones, dedicando mucha menos atencién a las
demads politicas; Nafin, por su parte, ha intentado ser mas
consecuente con su objetivo instituctonal, orientando su
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labor promocional hacia las ramas manufactureras con
mayor presencia en Yucatdn: alimentos y bebidas, textiles y
prendas de vestir, cuero y calzado y minerales no metalicos;
el Bancomext concentra su actividad promotora en la
atencion a empresas altamente exportadoras, con mercados
seguros y financieramente sanas, caracteristicas que deben
cumplir independientemente de cual sea su giro.

El gobierno del estado, por su parte, se ha dedicado a promo-
ver intensamente la instalacion de maquiladoras en la
entidad. En medio de esta heterogeneidad de objetivos de las
distintas instancias no se encontraron elementos que apunta-
ran a algin género de sincronizacion de su labor promotora.
Cada agencia trabaja por su lado, definiendo sus actividades
con arreglo a una logica interna que resulta insuficiente para
una eficaz implementacion del conjunto de politicas de
fomento a la industria manufacturera.

2. Problemas derivados de la accion conjunta de los gobier-
nos estatal y federal. Uno de los principales es la centraliza-
cion de las decisiones del nivel federal en la ciudad de
Meéxico; a pesar de algunos intentos descentralizadores se
mantiene la logica de la definicion central de las directrices
del desarrollo, con escasa o ninguna participacion de las
entidades federativas. En otro plano, las instancias de coor-
dinacién de las acciones estatales y federales que existen se
revelan poco eficaces para lograr los objetivos planteados;
tal es, por ejemplo, el caso de los grupos de trabajo del
Comité de Planeacidn del Desarrollo de Yucatan (Copla-
dey), que reinen a funcionarios de niveles sin capacidad de
resolucion. La escasa efectividad y excesiva formalidad de
las instancias de coordinacién limitan seriamente su utilidad

45



como facilitadoras de la implementacion de las politicas de
fomento industrial.

3. Problemas derivados de las relaciones gobierno-
empresarios: Estas relaciones han mejorado desde el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari, que establecid algunos
puentes de consulta y negociacidon con los empresarios,
como la Comisién Mixta para la Promocion de las Exporta-
ciones; sin embargo, los problemas de la relacion gobierno-
empresarios distan de haber desaparecido. En Yucatan se
mantiene un margen de mutua desconfianza, alimentado por
el escepticismo empresarial sobre la eficacia de los planes y
programas de gobierno y, también, por el escepticismo
gubernamental sobre las posibilidades reales y la voluntad
del empresariado yucateco para cumplir la tarea del desarro-
llo industrial. También se mantienen viejos vicios como la
corrupeidn en las oficinas publicas, la falta de preparacion y
la incompetencia de muchos funcionarios y las inercias
burocraticas.

4. Problemas derivados del atraso empresarial: una de las
causas del escaso éxito de las politicas de fomento industrial
es el atraso de amplios sectores del empresariado yucateco.
Existe poca conciencia sobre la utilidad de adquirir nueva
tecnologia o incluso de emplear tecnologia disponible
gratuitamente; de mejorar los controles de calidad; de
invertir en la capacitacion del personal; de introducir técni-
cas modernas de administracién del proceso productivo; de
integrar a los trabajadores ala empresa y de muchos aspectos
semejantes que permitirian la modernizacion de la micro y
pequefia industria y la harian mas competitiva.

46



5. Problemas derivados del entorno econémico y financiero:
como en todo el pais, los industriales yucatecos han experi-
mentado en los Gltimos afios una severa escasez de créditos,
crecientes carteras vencidas, altas tasas de interés, estrecha-
miento del mercado interno, encarecimiento de los insumos,
falta de programas de financiamiento adecuados a sus
necesidades, inclusive en la banca de desarrollo; a estos
problemas es preciso sumar otros en el caso de Yucatin,
como la estructura fuertemente oligopélica de la economia
estatal, que ha hecho fracasar algunos intentos de consolidar
la oferta y mejorar la capacidad de negociacion de micro y
pequefios productores, y la concentracidn de las exportacio-
nes clave (productos pesqueros, miel, manufacturas de
henequén) en una veintena de empresas.

Tales son los problemas de implementacion que pudimos
detectar durante la investigacién, aunque no descartamos
que puedan existir otros mas. Podemos razonablemente
suponer que si se les brindara una atencion eficaz mejoraria
el impacto de las politicas de fomento industrial, que hoy es
notablemente limitado. En este sentido creemos posible
derivar ensefianzas utiles de la teoria de la implementacion
de politicas publicas para mejorar el proceso de implementa-
cion de politicas de fomento industrial en Yucatan.
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La corrupcion en México: una propuesta para combatirla

La investigacion desarrollada por Julio César Hernandez es
un amplio estudio de la corrupcion en el cual se pone de
manifiesto que este fenémeno en el &mbito publico destruye
la confianza de los ciudadanos en sus gobernantes. El autor
analiza sus causas y consecuencias y considera imperiosa la
necesidad de implantar una estrategia que aborde la partici-
pacién activade la ciudadania.

El estudio comprende seis capitulos, un apartado de conside-
raciones finales y tres anexos cuyo contenido se refiere a
topicos como la especificacion de la Convencion Interameri-
cana contra la Corrupcidn; en el anexo dos recupera los
indices de fuentes de soborno y de percepcion de la corrup-
cién 1999 de la Organizacién No Gubernamental Transpa-
rency International, en el Gltimo anexo detalla ampliamente
la normativa de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo relacionada con la corrupcion.

El capitulo uno de esta obra denominado Etica aborda
diversas nociones asociadas a la ética como son lamoral y la
deontologia, en su analisis se refiere al término ética y lo
desagrega en su dimensién humana y social. En este aparta-
do realiza las distinciones entre la ética y lamoral y conside-
ra que ambos conceptos se encuentran vinculados empero,
son en esencia diferentes y no pueden considerarse como
sinénimos.

Por lo que hace al capitulo dos enunciado como La corrup-

cion, Hernidndez Martinez incorpora reflexiones acerca de
los componentes, modalidades, causas y el impacto de la
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corrupcion y analiza los elementos que contribuyen a su
desarrollo. El autor define la corrupcién como "el abuso de
poder publico para obtener un beneficio particular...",
aunque previene que existen diversas acepciones por ello,
concluye que las declaraciones normativas sobre la corrup-
c¢ién requieren de un punto de vista, y un modelo sobre como
operael fendmeno en casos particulares.

El analisis y estudio de los instrumentos juridicos, las
instituciones y las experiencias internacionales de combate
a la corrupcién son motivo del capitulo tres, este apartado
resulta particularmente interesante al abordar las estrategias
implementadas por doce naciones entre las que se encuen-
tran: Bolivia, Brasil, Canada, Chile, El Salvador y Costa
Rica. Entre los instrumentos juridicos analizados estan la
Declaracion Interamericana contra la Corrupcion, cuya
contribucion implica a diversas naciones para asumir
compromisos en torno del combate a la corrupcion. Revisa
también la reciente Declaracién del Grupe de Rio que
incluye entre sus postulados la claisula 38 relativa a la
cooperacion en la lucha contra la corrupcion.

En el capitulo cuatro, la responsabilidad de los servidores
publicos en el sistema juridico mexicano, plantea un andlisis
descriptivo del marco juridico mexicano, su evolucton y
principales aspectos punitivos en materia de responsabilidad
penal, civil, administrativa y politica, el estudio abarca desde
la Constitucion de 1814 y se extiende hasta 1999, periodo en
el cual el Senado de la Republica aprueba las Gltimas modifi-
caciones.
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Como parte central del trabajo Julio César Hernandez
explora a nivel de diagndstico en el capitulo cinco el proble-
ma de la corrupcidn en nuestro pais, para ello presenta los
resultados de una encuesta practicada a 1,400 ciudadanos
mexicanos distribuidos en siete entidades federativas, a
decir del autor, este levantamiento de datos se realizé entre
octubre v noviembre de 1999 y tiene por objeto examinar
cuatro aspectos a saber: a) hasta qué punto los mexicanos se
sienten afectados por la corrupcién, b) como definen la
corrupcidn, ¢) la experiencia que han tenido con la corrup-
cién directa o indirecta y c6mo es percibida su incidencia y
d) conocer si los ciudadanos del pais apoyan medidas en
contrade la corrupeiény de qué tipo son éstas.

El capitulo seis, una nueva estrategia en el combate a la
corrupcion, comprende la propuesta central de su trabajo, en
esta seccion se presenta un planteamiento acerca de como
combatir el lastre de la corrupcion en México, disefiando un
plan que cuente con una amplia participacion de todos los
sectores de la sociedad, asi como de los tres poderes y los tres
ordenes de gobierno. En su planteamiento Herndndez
Martinez se apoya en una estrategia juridica y ética, propo-
niendo la creacion de la Comision Nacional de Combate a la
Corrupcion; el establecimiento de una carta de deberes y
responsabilidades de los mexicanos; establecimiento de
cédigos de ética; el reforzamiento de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, la Ley de
Participacion Ciudadana; la profesionalizacién del servidor
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piblico y finalmente se pone a consideracion una propuesta
para que los candidatos a la Presidencia de la Repiiblica
suscriban un compromiso publico de combatir la corrup-
cién.
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La investigacion con el titulo Teoria y método para eliminar
la corrupcion en los tramites administrativos lo hizo acree-
dor a la mencién honorifica compartida del Premio Instituto
Nacional de Administracion Publica 1999.

Teoria y método para combatir la corrupcion en los trami-
tes administrativos

Ciertamente en los 1ltimos afios el tema de la corrupcion es
motivo de permanentes analisis y reflexiones y, ahora como
antes, los estudios para intentar desvanecer su crecimiento
en el aparato publico se suceden sin lograr del todo desalen-
tar que permanezca como un evidente mal que aqueja las
instituciones publicas. El resumen que presentamos a con-
tinuacion adelanta algunos aspectos positivos para comba-
tirla.
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El autor se apoya en un modelo tedrico de la corrupcién en
los trAmites administrativos, del cual desprende una metodo-
logia para encontrar, y en su caso, e¢liminar los espacios
organizacionales donde ésta se presenta. La corrupcion
genera una crisis de credibilidad en los ciudadanos, afectan-
do la imagen, legitimidad y confianza en el desempefio
gubernamental, lo que lleva a plantear el cambio de valores
desviados. Pero se debe asumir que los individuos tienen
valoraciones y preferencias diferenciadas y esimposible, en
el corto plazo, que los individuos tengan valores homogé-
neos. El trabajo, metodolégicamente, se centra en los
enfoques neoinstitucionalista organizacional y el de la
eleccidn racional, bajo la hipotesis de que los individuos
realizan el calculo racional de sus acciones cuando las
acciones de otros actores afectan el resultado esperado.

En el primer capitulo Vértiz Galvan presenta a los tramites
administrativos como instituciones que se refieren a reglas
que enmarcan las actividades que el Estado quiere regular,
en un contexto en que los individuos actiian con base en
intereses propios y de sus percepciones auténomas. Tanto
ciudadanos como funcionarios pueden tener incentivos
(corruptos o no) en negociar la regulacion de acuerdo a sus
intereses. En ese contexto, se define a la corrupcion como el
intercambio de la disminucién de un costo, real o artificial-
mente creado, en la que intermedia el soborno.

El capitulo segundo plantea la hipdtesis basica de la corrup-
cién: el equilibrio de Nash, basado en la teoria de juegos.
Este equilibrio se alcanzaria cuando el regulado y el regula-
dor encuentran como su mejor estrategia pagar el soborno y
recibirlo, respectivamente. El cambio en las instituciones
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deberia llevar a un equilibrio de Nash de no corrupcién. Se
analizan tres elementos que conforman la estructura basica
de los beneficios: los derechos de propiedad sobre el otorga-
miento de los tramites, los costos de tiempo y de los requisi-
tos, y el mayor o menor acceso a la informacion sobre los
tramites. Cuando la estrategia de la corrupcion es sistemati-
ca, la estrategia del soborno es para todos la mejor solucion.

Vértiz Galvan estudia en los capitulos tres y cuatro las bases
de las estrategias del ciudadano y del funcionario ante los
tramites administrativos, siguiendo las posibles rutas con
soborno y sin soborno. Si el ciudadano decide no hacer el
tramite ni convenirle la corrupcion puede optar por la
informalidad y estar al margen de la regulacién, incorporan-
do el "aseguramiento del soborno”, una forma de corrupcion
sistematica, que le permite desenvolverse en su actividad.

Este tipo de corrupcion esta relacionada con el grado de
discrecionalidad del funcionario, que cuando es aceptada
por otros niveles superiores conforman una coalicién sin
corrupeion. Se analizan las ecuaciones, los arboles de
decisiones y diagramas de actuacion del funcionario y de los
ciudadanos al enfrentar los tramites.

En el capitulo cinco prescribe acciones orientadas al ciuda-
dano y al funcionario para inducir a una forma sin corrupcion
y para nulificar la capacidad funcionarial de incrementar los
costos (dificultades y tiempos) de los tramites. Para estas
acciones propone un tercer actor, el Reformador como
agente promotor del cambio, que implementa medidas
contra la corrupcion. El estudio del proceso que sigue el
ciudadano-funcionario y la coalicién corrupta y por otra
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parte, establecer medidas para evitar y desincentivar la
corrupcion.

El capitulo sexto y ultimo trata acerca de un estudio de caso
realizado en la Delegacion Politica de Cuajimalpa con los
tramites de mayor demanda en la Ventanilla Unica Delega-
cional, aplicando la metodologia anterior, finalizando con
una serie de prescripciones a manera de propuestas. En las
conclusiones se plantea una recapitulacion que a lo largo del
trabajo se ha expuesto.
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