RELATORIA Y CONCLUSIONES

Durante los dias 21 y 22 de abril de 1995 se llevaron a cabo los
trabajos correspondientes a esta Reunion de Presidentes de los
Institutos Estataies de Administracion Pablica, cuyo objetivo fue
intercambiar experiencias para fortalecer las relaciones y programas
interinstitucionales que permitan mejorar el conocimiento v la
practica de la administracion publica, mediante propuestas de
colaboracién con los gobiernos federal, estatal y municipal, en favor
del desarrollo integral de las diversas regiones y localidades de! pais.

La reunién estuvo dividida en cinco partes: la ceremonia inaugural,
presidida por el C. Gobernador Constitucional del Estado de Puebla,
Manuel Bartlett Diaz; la sesion de trabajo, presidida por Adotfo Lugoe
Verduzco, Presidente del INAP; la conferenciamagistral "La funcion
de los Institutos Estatales de Administracion Publica en ¢l proceso
de desarrollo administrativo de los estados y municipios”,
pronunciada por el Maestro Gustavo Martinez Cabaiias; la
conferencia magistral "Los nuevos enfoques sobre ta administracion
publica”, a cargo de José Octavio L.opez Presa, Titular de la Unidad
de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo; y la conferencia magistral "La reforma
y los retos de la administracion ptblica”, a cargo de Radl Olmede
Carranza, Director General de Estudios Agrarios de la Procuraduria
Agraria.

Asimismo, se recibieron otras cuatro ponencias de funcionarios del
estado de Puebla, que deseaban contribuir y sumarse a estos trabajos
de andlisis y reflexion. En esta reunion participaron representantes
de 21 estados de la Repiblica, entre Presidentes y/o Secretarios
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Ejecutivos de los IAP’s e invitados especiales. Se reuni6 un total de
47 participantes.

En la ceremonia imaugural, el gobernador Bartlett destaco la
importancia de revisar temas tales como el federalismo, la
descentralizacion de la vida nacional y la importancia de Hlevar a cabo
programas que permitan lograr la profesionalizacién constante de los
servicios publicos.

En este contexto, se llevo a cabo la firma de un convenio de
colaboracion académica entre el INAP, el IAP de Puebla y el
Gobierno del Estado de Puebla, con ¢l proposito de realizar la
primera promocion de la Maestria en Administracién Publica.

El Presidente del INAP manifestd que uno de los propositos del
mismo es consolidar las relaciones con los institutos estatales y
proponer nuevas lineas de accién para los proximos aifios, mediante
la realizacidn de acciones conjuntas, orientadas a forialecer la
funcién académica y de investigacion aplicada.

Asimismo, destaco la importancia de que el INAP y los IAP’s
propongan de manera conjunta procedimientos que contribuyan con
el servicio piblico en beneficio de la colectividad, promoviendo el
desarrollo administrativo ante la necesidad de hacer frente a las
adversidades y desplegar la potencialidad de la diversidad nacional.
En consecuencia, se espera con acciones como éstas lograr
verdaderamente ¢l fortalecimiento del federalismo.

Por su parte, Charbel Jorge Estetan Chidiac, Presidente del IAP de
Puebla, en su intervencion destacd la importancia de realizar
acciones que permitan hacer realidad la modernizacion del Estado,
mediante la ejecucion de programas que impacten el desarrollo
regional, fortaleciendo con elio las administraciones estatales y
municipaies.
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En este encuentro se destacéd la importancia de mantener siempre
presente la responsabilidad del servicio piblico federal, estatal y
municipal. Los participantes expresaron su motivacion para avanzar
en el proceso de descentralizacién y desconcentracion de las
actividades en favor de los estados y éstos, a su vez, de los
municipios. Se destacaron fundamentalmente los siguientes puntos:

a)

Avanzar en la descentralizacion y desconcentracion de
actividades, partiendo de una nueva concepcion del pacto
federal.

b) Reconocer la necesidad de concretar la idea del

d)

federalismo, destacando la importancia de la participacion
social.

Concebir y proponer sistemas y métodos que ayuden a
incrementar los niveles de eficacia y eficiencia del sector
publico en su proceso de descentralizacién.

Eliminar la "resistencia al cambio" y los obsticulos a la
cesion de competencias y atribuciones a los municipios en
la prestacion del servicio publico.

Avanzar en el proceso de descentralizacion hasta lograr
que el municipio realice esfuerzos de largo alcance, ya que
no es posible seguir marginando a este Ambito de gobierno.
En consecuencia, se requiere involucrarlo en esta
responsabilidad, sin que las autoridades estatales abdiquen
a las responsabilidades que le son propias.

Reconocer la necesidad de aplicar la Ley, tarea compleja
y dinamica en la bisqueda de un equilibrio de poderes que
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genere nuevas formas para canalizar la participacion
social.

De lo anteriormente expuesto, surge el siguiente cuestionamiento
.qué debe hacer la administracion publica ante los retos
contemporaneos?

En ese sentido, la tarea de los institutos estatales es contribuir a levantar
la moral de los servidores pablicos bajo una doble responsabilidad:

- mantener el danimo en alto y

- compartir la responsabilidad de las decisiones tomadas por
la administracion publica estatal.

En consecuencia, las tareas publicas deben corresponder a una
vocacion de servicio muy clara, que aporte esquemas de cardcter
tedrico y metodologico correspondientes con la realidad, no alejados
de ella.

Los Institutos, al cumplir esta tarea en circunstancias de recursos
limitados, encuentran dificultades muy claras en el orden econémico
financiero. Para aminorar dicha problematica, el Lic. Adolfo Lugo
Verduzco propuso iniciar la reflexion sobre las siguientes lineas de
trabajo:

1. Reconocer la necesidad de vigorizar las tareas conjuntas
de capacitacion con la referencia actual a temas como la
descentralizacion de funciones de las dependencias,
tomando el ejemplo de los trabajos que el INAP ha
desarrollado con la SARH.

2. Contribuir al fortalecimiento de las finanzas estatales y
buscar siempre el desarrolio regional equilibrado.

38



3. Desarrollar acciones de consultoria para los gobiernos
estatales participando en la elaboracion de planes estatales
y municipales, en la elaboracion de diagnésticos de
necesidades de capacitacidn, en el disefio de
procedimientos que contribuyan a la simplificacion
administrativa y proponiendo acciones que coadyuven al
proceso de desregulacion y redimensionamiento de las
estructuras burocraticas estatales y municipales.

4. Desarrollar programas de investigacion aplicada sobre
temas de interés local, como es la convocatoria de un
premio estatal en cada una de las entidades, a fin de
estimular la investigacién local con aportaciones a los
gobiernos estatales y municipales, promoviendo dichos
certamenes con objetividad, imparcialidad y limpieza. Con
acciones como éstas se contribuye a impulsar la
investigacion administrativa, que es una tarea clara y
determinante en el programa de trabajo de los IAP’s.

5. Proponer conjuntamente un sistema de financiamiento
para las tareas de los Institutos de Administracion Piblica.

En torno a estas cinco lineas, se llevd a cabo la reflexion de los
representantes estatales. También fue un punto recurrente en las
intervenciones la preocupacidon por consolidar los distintos
programas de capacitacion. Ademas, se destacaron basicamente los
siguientes puntos.

Fernando Vazquez Alanis, Presidente del IAP de Nuevo Ledn,
expuso las experiencias que el gobierno estatal ha tenido mediante
la conformacién de la Comision Estatal del Nuevo Federalismo, que
tiene como atribuciones principales revisar la Ley Estatal de
Coordinacion Fiscal, asi como las relaciones econdémicas entre el
estado y los municipios. En concreto, su propuesta consistio en seguir

39



la linea que inici6 el INAP con el programa de descentralizacion de
la SARH y proponer a otras dependencias del Ejecutivo Federal el
mismo esquema.

Rodolfo Vega, Presidente del IAP de Querétaro, coment6 los trabajos
que ¢l gobierno del estado ha desarrollado, junto con la Coordinacion
de Fortalecimiento Municipal, a través de los programas
denominados Instalacién de Redes Regionales y Municipales y de
Atencion al Ciudadano, fomentando la conformacién de grupos
representativos de la sociedad civil. Asimismo, sefiald las acciones
que en materia de capacitacion social se ha desarrollado a través de
organismos sociales.

Lo anterior se ha logrado mediante la constitucion de dos comités
que tienen como proposito el estudio y la proposicidn de nuevos
esquemas de participacién social, federalizacién del campo,
conformacion del banco de experiencias en materia informatica y el
estimulo a la titulacion de egresados de los diversos programas de
capacitacion.

Héctor Sepulveda, del IAP de Jalisco, reflexion6 sobre el esquema
politico y de gobierno de la nueva administracién estatal en dicho
estado. Desde su punto de vista, el IAP no cuenta con apoyo por parte
del gobierno estatal.

Rail Judrez Albarran, Presidente del IAP de Colima, sefial6 la
constitucion de las secciones municipales del [AP en el estado y el
apoyo que ¢ste ha proporcionado a los presidentes municipales en la
elaboracion de los Planes Municipales de Desarrollo.

Guillermo Arredondo Olvera, del 1AP de Tamaulipas, expreso el
interés de su instituto por el desarrollo macrorregional en los estados
del norte del pais, tales como Coahuila y Nuevo Leén e, incluso, con
estados fronterizos de la unién americana, como Texas. Para ello, se
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promueve el intercambio de tecnologia y actividades relacionadas
con el comercio exterior. También se han desarrollado cursos y
seminarios de capacitacion para funcionarios piblicos del estado de
Tamaulipas.

Respecto a las limitaciones presupuestales de los institutos, sefialé
la necesidad de buscar nuevas opciones y modelos de vinculacion
con el gobierno del estado, asi como vias de cooperacion
internacional.

Francisco Mercado Romero, Presidente del IAP de Baja California
Sur, sefiald la importancia de la firma del convenio con el INAP para
realizar un diagnédstico de los mandos medios del estado, a partir del
cual se detectaron también sus necesidades de capacitacion. El
Instituto de Baja California Sur ha fundamentado en dicho
instrumento los diversos programas de capacitacion que ha ofrecido
al gobierno estatal, dando especial difusion al Plan Nacional de
Desarrollo. Asimismo, llevara a cabo algunos diplomados en
colaboracion con el Instituto Nacional de Ecologia y con Nacional
Financiera.

Baldemar Hernandez, Presidente del IAP de Tabasco, expuso la
necesidad de realizar un programa de formacién continua para 10s
servidores publicos del estado, asi como programas de capacitacion
municipal, mediante el intercambio de experiencias con otros estados
de la region. Asimismo, reconoci6 la importancia de realizar eventos
de difusion, tales como la Semana de la Administracion Piblica.

Maria Inés Aragdn Salcido, Presidenta del IAP de Sonora, indic6 que
a pesar de las dificultades de las entidades federativas para realizar
trabajos de investigacion, en su Instituto se ha efectuado un profundo
esfuerzo por desarrollar el estudio de la administracion publica del
estado de Sonora. Reconoci6 la importancia de establecer relaciones
de intercambio de experiencias, a fin de articular una red nacional
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para este fin, la cual entre en contacto también con las dependencias
federales.

En cuanto a las finanzas de los Institutos, sefialé la necesidad de que
la Federacion transfiera recursos a los estados, para poder articular
programas estatales y municipales de capacitacion. Propuso que el
INAP canalice estos recursos y, a través de los COPLADES en los
estados, los IAP’s realicen acciones que fortalezcan la labor de las
administraciones publicas estatales y municipales.

José Mejia Lira, del IAP de San Luis Potosi, comentd que en este
estado esta por generarse una politica de capacitacion en la que toda
asesoria contratada sea avalada, no necesariamente realizada, por el
IAP. También propuso efectuar programas de investigacién
conjunta, a fin de sumar esfuerzos realizados por otros institutos
estatales, aprovechando las diversas metodologias desarrolladas
previamente por el INAP, asi como los espacios editorales que el
mismo ofrece, tales como la Revista de Administracién Piablica y la
Gaceta de Administracion Estatal y Municipal.

Martha Tamayo, del IAP de Sinaloa, hablé sobre la regionalizacion
de los servicios y trabajos del Instituto, a través de la creacion de tres
secciones de municipios importantes, equidistantes de la capital, a
fin de facilitar a las regiones norte, centro y sur del estado de Sinaloa,

¢l aprovechamiento de las actividades y programas de trabajo del
[AP.

Maria del Pilar Conzuelo Ferreira, Secretaria Ejecutiva del IAPEM,
describid las diversas actividades que ha desarrollado el Instituto en
materia de capacitacion, sobre todo en el nivel municipal, destacando
la necesidad de que los institutos estatales establezcan relaciones mas
estrechas con las escuelas de educacion superior. Indicd que en estas
actividades sobresale un problema de escasez de docentes y
capacitadores, principalmente en los temas economico-financieros.
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Por 1ltimo, sefialé como retos actuales para el JAPEM, primero,
revertir el esquema de capacitacién actual de abajo hacia arriba, de
modo que este proceso comience por los niveles superiores; v,
segundo, involucrar en las actividades del Instituto a los
ayuntamientos mas pequefios del estado, para lo que se piensa hacer
un seguimiento del personal capacitado y establecer una metodologia
de evaluacion.

Rafael Garcia Falcon, Secretario Ejecutivo del TAP de Veracruz,
habld sobre la formacion de cuatro delegaciones regionales en el
estado con sede en las ciudades de Coatzacoalcos, Tuxpan, Cérdoba
y Veracruz. Respecto al fortalecimiento de las finanzas estatales,
sefialo que el TAP ha participado en la entrega-recepcion de las
haciendas municipales. Habld también sobre los programas de
capacitacion que ofrece el Instituto, asi como del estimulo a la
investigacion aplicada, a través del segundo concurso promovido en
este estado.

Por Oltimo, Ursulo Hernandez, del 1AP de Durango, expreso las
diversas politicas que en materia de capacitacion ha venido
desarrollando el Instituto y destaco la importancia que tienen los
institutos estatales al constituirse en efectivos mecanismos de apoyo
para los gobiernos estatales y municipales.

Neéstor Fernandez Vertti, Secretario Ejecutivo del INAP, se refirio al
uso de las comunicaciones electronicas, y sefiald que ha sido
concluida la primera parte de un estudio para impulsar la educacién
a distancia y las formas de autoacceso. En €l se ha realizado la
comparacion de diversos sistemas, econdmicos y eficientes, para
transmitir contenidos de interés a las entidades participantes. El
inicio de este sistema podria darse a través de teleconferencias, dado
que con medios econdmicos de costo mas bajo, en lugares donde se
puede recibir la sefal, es posible pasar de la utilizacion del satélite,
que es muy cara, al uso de fibra dptica por via telefonica. De esta
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forma, el conferencista puede establecer una interaccion con el
auditorio, complementandose con el uso del fax o de un sistema
modem.

Sin embargo, la produccion de los contenidos es la parte mas cara,
porque no basta transmitir las conferencias, si el receptor no cuenta
con los contenidos suficientes para dar seguimiento a la informacion
recibida y a la interaccion propuesta. Salvado este punto, estos
sistemas podrian constituirse en fuentes de ingreso adicional para los
institutos, en colaboracion con las universidades estatales.

Roberto Avalos Aguilar, Coordinador del Centro de Estudios de
Administracion Estatal y Municipal del INAP, resaltd el interés del
Consejo Consultivo del Centro Nacional de Desarrollo Municipal en
rescatar las ideas ¢ inquietudes expresadas en este foro, a fin de que
los diversos programas de capacitacion ofrecidos por los Institutos
Estatales de Administracion Plblica tengan un hilo conductor, con
el liderazgo de la Secretaria de Gobernacion y del INAP.

Latercera parte del programa, correspondiente a la sesion vespertina,
se inicio con la conferencia magistral pronunciada por el Maestro
Gustavo Martinez Cabaiias, quien sefialdé el papel que deben
desarrollar los IAP’s, sobre todo en una época de escasez de recursos.

En ese sentido, dijo que la mision central que deben cubrir los
institutos locales es promover el desarrollo de las administraciones
estatales y municipales, mediante los siguientes tépicos:

1. Llevar a cabo una ardua labor informativa a la comunidad
sobre los diversos programas y proyectos que han de
desarrollar el gobierno estatal y los gobiernos
municipales.



2. Capacitar a los funcionarios partiendo del esquema de
inventar o disefiar programas que permitan progresar y que
tengan como fin Gltimo el desarrollo comunitario.

3. Reconocio la posibilidad de que los TAP’s influyan en las
decisiones de los gobiernos estatales, sobre todo buscando
posibilidades de dialogo con la administracion publica, y
de proponer ideas para trabajar bajo esquemas de recursos
limitados.

4. Considero que hoy mas que nunca, es imperativo fortalecer
a los IAP’s, ya que deben cambiar para hacer frente a las
nuevas circunstancias, con las agravantes de la crisis. Ante
ello, se requiere una reaccion propositiva para "inventar
recursos’.

5 Es necesario pensar en programas a largo plazo. En esta
época de revision del federalismo, vale la pena insistir en
que se revise el articulo 115 constitucional, a fin de
gjercitar las facultades del municipic. Considero,
asimismo, que es momento de aprovechar esta crisis para
proponer nuevos esquemas de colaboracién.

6. Propuso también modernizar los Institutos de
Administracion Publica con acciones muy concretas, tales
como: considerar nuevas alternativas para adquirir
recursos economico-financieros; definir programas claros
de trabajo; modificar actitudes burocraticas y, sobre todo,
desarrollar la capacidad para interactuar con los tomadores
de las decisiones a nivel estatal y municipal.

Posteriormente, en su intervencion Jos licenciados Luis Medina y
Jorge Barajas, responsables del disefio y operacion del Programa de

Participacion Social para el Mejoramiento Constante del Gobierno

45



del Estado de Puebla, sefialaron el nuevo enfoque de administracion
gubernamental con una cultura de efectividad. En este programa
destaca la importancia que ha asumido el gobierno actual para
desarrollar una labor muy participativa, con estricto apego a lanorma
juridica y con el apoyo y la participacion cindadana.

José Octavio Lopez Presa, Titular de la Unidad de Desarrollo
Administrativo de la SECODAM, durante su infervencion, expuso
una vision estratégica del desarrolio administrativo que ha realizado
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Manifestd
que el Programa de Desarrollo Administrativo comprende las
siguientes grandes lineas:

1. El estudio de las organizaciones.
2. Los valores.

3. Los procesos,

4. Los resultados.

Las organizaciones con estrategias y resultados, en fa actualidad,
tienen un buen efecto, sin embargo, a situacion causada por motivos
presupuestales, de normatividad y de organizacién, genera una
problematica general. Lo anterior se puede identificar en la carencia
de objetivos claros, la existencia de un juego politico por los recursos
que el capital humano aporta, los esfuerzos canalizados a dar mas
poder al jefe y la inexistencia de procesos de medicion de los
servicios piiblicos. Esto es, no hay evaluacion de la gestion publica
y de sus resultados. Por lo anterior, sefialé como una solucién la
aplicacién de la calidad total o la reingenieria, para lo que el gobierno
debe contar con su propia metodologia y programas de logica.
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Asimismo, considerd que actualmente la organizacion falla porque
las estructuras de mando son extremadamente rigidas, a lo que se
debe responder con organizaciones mas flexibles y dinamicas, con
una orientacién al futuro v con un claro sentido del resultado. Esto
implica una delegacion de funciones con trabajo de equipo.

El papel de la SECODAM es el de transformar la cultura del gobierno
al reorientar la funcién de control para crear confianza y pasar de un
tipo de control reactivo a otro de control preventivo, correctivo y
cada vez mas participativo.

Finalmente, Rail Olmedo Carranza senalo en su intervencion que
los retos contemporaneos que presenta el pais y particularmente la
administracion puablica, deben enfrentarse con una conciencia plena
y actitudes racionales.

Se refirid a la crisis economica mundial, la cual se manifiesta en el
desempleo y en la incapacidad de generar empleo. Existe un
fendmeno de desindustrializacion que también actha en el sector
agricola y de servicios.

Comentd que después de la Segunda Guerra Mundial la produccidon
agricola se incrementd y el desempleo en este sector se redujo, al
igual que en el sector servicios. Sin embargo, el modelo industrial
mundial llegd a un momento historico de rendimiento y,
posteriormente, de decrecimiento, al desincorporar gente en los
sectores productivos.

Sefialo que de 1975 a la fecha el desempleo se ha incrementado
debido a la alta tecnologia. Las innovaciones tencolégicas han
generado productividad, pero no se han dado ajustes en la relacion
de trabajo. Es asi como un pais que reduce su jornada de trabajo
impacta el costo de produccion y de competencia en los precios.
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Contrariamente a lo que pensamos, en los paises desarrollados se ha
venido dando un fortalecido sistema de proteccion arancelario,
mientras que en los subdesarrollados se ha reducido.

En México entre 1940 y 1981 el Producto Interno bruto fue det 6.5%
anual en promedio y entre 1981 y 1994, ha sido practicamente de
cero, existiendo un decrecimiento del PIB con respecto a la
poblacion. Todo esto refleja las disparidades existentes entre la
produccion de los paises desarrollados con relacidon a los
subdesarrollados. También se ha dado una caida a la inversion
anterior a 1980, que en promedio era del 20% del PIB, a un 10%
después de este afio.

Asi, los retos de la administracion piblica deben ser establecidos en
este horizonte de largo plazo.

Por otra parte y a manera de conclusion general, se considerd que es
necesario reconocer que con la realizacion de eventos de esta
naturaleza se deja constancia de la importancia que tiene para el
INAP fortalecer las relaciones con los Institutos de Administracién
Publica. Quedo asi latente la posibilidad de que, en breve tiempo, se
efectiie una reunidn similar, a fin de seguir reflexionando sobre la
diversidad de topicos relativos al desarrollo de las administraciones
locales.

La clausura del evento fue realizada a las 15:00 horas del dia 22 de
abril de 1995, por el Presidente del IAP de Puebla, Lic. Charbel Jorge
Estefan Chidiac, contando con la presencia del Lic. Néstor Fernandez
Vertti y del Dr. Roberto Avalos Aguilar.
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