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El trabajo analiza dos problemas en una reflexion critica: 1) la
limitada influencia en la capacitacion del liderazgo politico que
han tenido los institutos vy escuelas de administracion en sus
respectivos paises y, 2) las dificultades de gestion de dichos
institutos y escuelas.

Su autor parte de la insercidn de esas instifuciones en varios
contextos interrelacionados: la sociedad nacional e internacional,
la estructura del Estado al que ellas sirven y sus vinculaciones con
la sociedad civil, y la realidad académica de esas instituciones y
su capacidad de gestion.

Asimismo formula dos advertencias preliminares: a} que la reali-
dad institucional de las entidades en cuestion es muy variada en
América Latina y, b) que estas reflexiones son producto de su
expericncia personal, y lo que pretende con elio es suscitar la
discusion.
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Tendencias Contemporaneas
en Materia de Gestion

El autor analiza las tendencias contemporaneas en materia de
gestion, para lo cual aborda la transformacion del contexto, pues
considera que la frecuencia e imprevisibilidad con que se suceden
las modificaciones del contexto politico, toman inviable la plani-
ficacion tradicional. Asi la gestion estratégica ha ocupado el lugar
del planeamiento estratégico, y los gerentes (publicos y privados)
deberan estar capacitados para enfrentar los riesgos y aprovechar
las oportunidades, construyendo escenarios altemativos, los que
se han transformado en técnicas indispensables para la orientacidn
de la actividad de las organizaciones.

Con respecto al impacto de la tecnologia, explica que nin-
guna sociedad que se precie de moderna puede prescindir de
una politica de ciencia y tecnologia que incentive a la uni-
versidad y alas empresas piblicas y privadas para que mantengan
al pais en condictones de acceder y aprovechar el desarrollo
tecnologico. Tampoco seria posible ignorar las consecuencias que
la incorporacién de tecnologia produce en el mundo del trabajo.

Es conocido que 1a tecnologia aplicada a los sistemas de produc-
cién aumenta exponencialmente la productividad de la mano de
obra. Ambos fendmenos producen desemplee creciente, por lo
que ¢l autor se pregunta ;quién cuidara de las condiciones sociales
basicas de los crecientes contingentes de desocupados? Ademas,
la velocidad de la innovacidn tecnologica lleva a la rapida obso-
lescencia del conocimiento, lo cual también es aplicable en ¢l
campo de la administracién.

En relacion con los efectos de la globalizacion, expresa que la
interaccion entre individuos vy sociedades es cada vez mas intensa,
pues la tecnologia de informatica vy telecomunicaciones facilitan
el contacto en tiempo real. Por lo que en este apartado considera
importante describir cinco importantes efectos que surgen a causa
de la globalizacion:

a. Crisis de la nocidn de scberania. El control de los gobiemnos
sobre lo que ocurre dentro de sus fronteras es muy relativo.

b. Conflicto en el sistema juridico para el mercado globalizado.
Es decir, /cuales seran las normas que regulen las actividades
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del mercado unificado? Las mutuas concesiones y las necesi-
dades de conciliacion produciran modificaciones profundas en
los marcos reguladores.

¢.Los bloques econdémicos y la integracién. Los procesos de
integracién en los mas diversos niveles son una exigencia del
momento, pero €l mercado unificado exige posicionamientos
estratégicos, por lo que no habra hegemonias unicas, pero si
polccl)s que modelaran el comercio mundial y €l poder que de él
se deriva.

d.Integracién financiera e integracion social.Se sefiala que los
esquemas de integracion se inclinan hacia lo tecnocratico en
detrimento de la preocupacién solidaria. Por lo que la critica
situacién social que atraviesa la mayoria de los paises lati-
noamericanos exige que la dimensién social de la integracion
sea debidamente anatizada.

¢.Los procesos de integracion y el desarrollo regional. Casi todos
los paises de Ameérica Latina padecen una excesiva centrali-
zacion de las actividades politicas y econémicas en sus respec-
tivas capitales. Por lo que es urgente analizar y dar respuesta a
la vocacion especifica de cada region del pais en cada proceso
de integracion. Es necesario, ademas, que se estudie la situacion
de los paises latinoamericanos que pertenecen a varios esque-
mas de integracion al mismo tiempo.

En relacion con la emergencia social, el autor menciona que poco
onada hace el Estado ante el continuo aumento de su deuda social,
por lo que a las organizaciones comunitarias tradicionales se
suma: la gama creciente de organizaciones no gubernamentales,
nueva forma privada de institucion que cumple fines publicos y la
frontera entre lo estatal y o social se torna difusa. De alli que la
descentralizacion y la participacion sean hoy una necesidad real y
no mas un discurso politico o una solucién técnica.

Sobre la revalorizacién de la cultura, se refiere al movimiento
de consolidacién de las identidades culturales que se con-
trapon¢ alos fendmenos de globalizacion e integracion. Explica
que en muchos paises se descubre que laactividad cultural aglutina
ala comunidad para las tareas de solidaridad social y que facilita
la reintegracion rapida de los menores marginados.

25



En la transformacion de las organizaciones, los métodos y técnicas
que se utilicen deberan ser escogidos de acuerdo al contexto en el
que éstas actuaran, por lo que la modemizacion consiste en esa
busqueda de eficacia a través de la adaptacion al medio, para asi
poder actuar sobre el mismo.

Los métodos prospectivos han adquirido una nueva dimension, las
técnicas de escenarios y otros métodos similares de analisis son-
indispensables. En materia de gestion pablica, dos respuestas
parccen satisfactorias: la sistematicidad de las politicas pablicas y su
evaluacion, lo cual permite una adecuada prospeccion de los
cambios acontecidos en Ia sociedad y su influencia sobre la
actividad gubermamental.

Los efectos de la informatica y la telematica, en el caso de las
bibliotecas, que siempre se pautaron por la riqueza su acervo, hoy
pueden funcionar sin libros, si sus sistemas telematicos estan
adecuadamente interligados con los acervos existentes en otras
instituciones y paises.

La necesidad gerencial de participaciéon de la comunidad se torna
indispensable. La participacion del cliente de las entidades pri-
vadas y el cliente-ciudadano se convierte en meta ¢ ingrediente de
la actividad gerencial.

En la legitimidad social, no debe partirse de la idea que las
instituciones sdlo existen porque lo determina la historia, la
tradicion o la ley, sino que las organizaciones deben realizar
satisfactoriamente una misiéon considerada valiosa para la so-
ciedad, de lo contrario no tendran cémo preservarse y acabaran
sucumbiendo.

El autor considera como requisito indispensable que las organi-
zaciones estén preparadas para la interaccion que se da en la
globalizaciony que sepan manejar la diversidad de estilos deciso-
rios y de negociacién que surgen de las diversas culturas.

La modificacion de los sistemas de financiamiento es indispensa-
ble tanto en las instituciones privadas como estatales. La preocu-
pacién de generar recursos propios, observar atentamente la
estructura de costos y recurrir a financiamientos altemativos es
requisito para las entidades que quieran sobrevivir.

La ética ha preocupado a la humamdad desde los comienzos de la
historia. Por lo que hoy la ética es materia obligatoria en las
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escuelas mas famosas de administracién de empresas, las mismas
que preconizaron un pragmatismo gencrahzado en las relaciones
de negocios y subordinaron todo al éxito conseguido por cualquier
medio, ya que la ética en la politica y en los negocios es ética
aplicada.

El Cambio del Papel del Estado y la
Posible Mision de los INAP

El Estado debera tornarse fuerte y capaz para contribuir a la
realizacion plena de la sociedad en la que esta inmerso,debera ser
eficaz, por lo que tendrd que considerar:

1. La profesionalizacion dinamica del servicio civil de carrera, el
cual adquiere prioridad absoluta.

2. La participacidén permanente de los grupos sociales en el
proceso de elaboracion, implementacion y evaluacion de politi-
cas publicas.

3. Contar con un excelente sistema de estadisticas, informacidn
y monitoreo.

En los anteriores aspectos el papel de cada INAP puede ser decisivo
como mmplementador y como incentivador, procurando investigar,
informar y asesorar para que todo ello se realice, discutiendo
profundamente su mision, ya que les corresponde realmente for-
mar ¢l liderazgo politico.

La moderna gestion publica requiere la accion coordinada de todos
los sectores y niveles de la administracion, por lo que es preciso
mformar a toda la estructura gubernamental sobre las politicas
publicas y comprometerla y capacitaria para su implementacion.
Adicionalmente, se requiere un proceso de sensibilizacion en este
ambito.

El autor considera que el concepto politicas publicas implica que
el papel de los INAP no debe limitarse a la Administracion Pablica
central y descentralizada, sino que debe extenderse al poder le-
gislativo y judicial, a los organismos de control y fiscalizacion,
entre otros organismos y niveles involucrados en el proceso de
elaboracion de las politicas publicas. Asimismo deberan:
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- Analizar permanentemente el contexto en que actia el Estado y
las transformaciones que éste requiere.

- Realizar un foro permanente de debates, conferencias, semi-
narios, propiciando la discusion y difundiendo los resultados.

- Incorporar la politica integracionista a su actividad permanente,
realizando actividades que impliquen la colaboracion con otros
institutos que tienen como mision exclusiva la preparacion
para la integracion.

- Publicar un periédico que actie como monitor de la adminis-
tracién y la gestion publica, divulgando experiencias interna-
cionales, cambios y nuevas tecnologias, en forma breve y
amena.

- Propiciar que sus actividades y las de los organismos que
integren las redes de capacitacion incluyan contenidos re-
lacionados con:

Gestion estratégica.

Politicas publicas ¢n general y politicas sociales en particular.
Gestion de tecnologia.

Contexto internacionat de la Admintstracién Publica.
Procesos de integracion politica, econdmica y cultural.
Politica y administracion de la cultura, cultura organizacional
y management intercultural.

Descentralizacién politica y administrativa.

Gerencia y uso de redes informatizadas.

Etica de las organizaciones.

- Analizar su imagen ante la comunidad y ante la propia Admi-
nistracion Piblica para mejorar los aspectos que sea necesario
y para difundir la imagen institucional a fin de conseguir
legitimarse en el cumplimiento de su mision.

- Modificar sus sistemas de financtamiento, analizando las
técnicas aplicables para la deteccion y negociacion de fondos a
fin de lograr su autosuficiencia economica.



