VI. ORGANIZACION DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA

Para realizar los programas de reforma administrativa los paises de
América Latina y el Caribe, han adoptado diversas modalidades
estructurales que permiten diferenciar ‘““tres modelos basicos en
cuanto a la naturaleza de sus componentes y las interrelaciones
que guardan entre si”,91

El primer modelo, que se podria denominar de Mecanismos e
Instrumentos Centrales, generalmente parte de un “esquema cen-
tralizado con una Oficina Central que brinda servicio a todos los
entes del sector piblico”.??

El segundo modeclo, es el de los Mecanismos e Instrumentos
Periféricos, en donde “a medida que el tamafio y la complejidad
—asi como la naturaleza propia de las funciones y de la clientela--

M Campero Cirdenas, Gildardo H. Diagnéstico del Sistema de Andlisis Administrativo

de Costa Rica. Informe Preliminar. Instituto Centroamericano de Administracion
Pablica (ICAP). San José, Costa Rica. 1976.

92 Campero Cardenas, G.H, Op. cit.
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de las instituciones se torna cada vez mayor y se dispone de per-
sonal técnico calificado, se va presentando un proceso de diferen-
ciacién estructural que termina en un tipo de organizacioén descen-
tralizada. A partir de este momento Surgen Ias unidades de analisis
administrativa a nivel institucional”.?

El tercer modelo se refiere al “mayor grado de desarrollo dela
estructura de la funcién de mejoramiento administrativo®. 9% Aqui
ya se manifiesta la presencia de Mecanismos e Instrumentos Sis-
témicos, integrados por un oOrgano central que provee politicas,
lineamientos y normas para orientar a las partes representadas por
las unidades sectoriales institucionales de analisis administrativo y
coordiadas a través de diversas formas tantc a nivel macro, meso
y microadministrativo, y que “Le corresponde el papel de difun-
dir y hablhtar la capacidad para el cambio en todo el sector pii-
blico”.

Cabe seialar que los modelos en ocasiones no surgen cronol6-
gicamente en secuencia ni con una clara diferenciacién funcional
e integracion estructural,

A continuacién se describe la evolucién de los organos mas
representativos de Latinoamérica y el Caribe, de los modelos enun-
ciados.

1. Mecanismos e Instrumentos Centrales
1.1 Comisiones

A nivel global se encuentran en primer término los cuerpos cole-
giados que adoptan la forma de comisiones, consejos y comités
denominados de administracién publica, racionalizacion, eficiencia,
reforma y desarrollo administrativo.

93 Ibidem,
" Hem.
95 Idem.
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Los primeros cuatro surgen en la década de los afios treinta y
cuarenta en: Argentina, Brasil, México, Uruguay. Para 1960 ya
existian ocho nuevas comisiones, dos en Argentina, Colombia y
Brasil, una en Bolivia y Uruguay, Durante la década de los sesenta
se crean nueve comisiones, tres en Costa Rica, dos en Brasil, una
en Bolivia, México, Panami y Venezuela, Es en los afios setenta
cuando tiene mayor impulso el establecimiento de este tipo de
6rganos, elevandose la cifra a 17; Argentina crea 3, Costa Rica,
Bolivia y Colombia 2, y una en Barbados, Chile, Ecuador, El Sal-
vador, Guatemala, Honduras, Paraguay y Venezuela.?

Algunas de estas comisiones fueron creadas con un cardcter
temporal y una vez cumplida su misién han sido disueltas; en cam-
bio otras se establecieron con caracter permanente. Sin embargo,
su vida promedio ha sido de tres afios y con mayor frecuencia han
durado un afic en sus actividades, con excepcién de la Comision
de Administracion Pablica (CAP) de Venezuela, que trabajé duran-
te cerca de dos décadas ininterrumpidamente (1958-1976).

Estos mecanismos suelen integrarse por personas del sector
publico y privado de reconocida capacidad en el campo adminis-
trativo. Asi, en ellos participan funcionarios de las secretarias dela
Presidencia, oficinas centrales de planificacion, organizacion y
métodos, servicio civil, presupuesto y de la administracion publica
descentralizada, Estas comisiones han contado también con la
presencia de expertos en administracién, nacionales o extranjeros,
estos ultimos de algin organismo de cooperacién técnica multi-
nacional o internacional. En ocasiones tambi¢n se integran con
representantes del sector privado, de los trabajadores y de los
profesionales o por “eminentes ciudadanos”. Algunas comisiones
han contado también con la presencia de sccretariados téciicos
a través del apoyo de las oficinas centrales de analisis administra-
tivo o de 6rganos ad hoc.

9% Ver cuadro 1 y grifica 1.
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A estos cuerpos colegiados se les localiza en ocasiones directa-
mente adscritos al Titular del Ejecutivo; vinculados a las secretarias
generales o técnicas de la Presidencia de la Republica; adscritas a
los ministerios de planificacion o de la presidencia; como depen-
dencia interna de estos Gltimos o coordinados por los ministerios
de hacienda.

Las comisiones de reforma administrativa han venido persi-
guiendo, durante el tiempo entre sus objetivos los de: a) asegurar
eficiencia con el maximo de economia posible; b) un mejor desen-
volvimiento de la gestion administrativa en el sector publico; c)
introducir técnicas de organizacion administrativa al aparato gu-
bernamental; d) lograr una mejor preparacion del personal; e)
modemizar la organizaciéon y el funcionamiento de la Administra-
cion Puablica, a fin de lograr el mejor cumplimiento de los objetivos
de la planificacion, y f) transformar la administracion piblica en
un instrumento eficiente y eficaz para el desarrollo nacional.

Para el cumplimiento de su cometido las comisiones realizan
tareas propias a su naturaleza de 6rganos asesores, aun cuandc en
algunas ocasiones han tenido facultad para tomar decisiones y sus
acuerdos han sido de caracter obligatorio. Entre sus funciones se
encuentran las de: a} elaborar estudios y diagnoésticos, preparar
informes y presentar propuestas y recomendaciones; b) evaluar
consultas y emitir dictimenes; ¢) formular planes de reforma ad-
ministrativa vinculdndolos al Plan de Desarrollo y evaluar su
aplicacién; d) prestar asesoria y asistencia técnica; e) propiciar,
coordinar y ejecutar medidas de reforma, y g) coordinar a los
sectores pablico y privado en las tareas de mejoramiento adminis-
trativo.

A este mismo nivel de la macro-organizacién del sector publico,
algunos paises del area latinoamericana se han valido de otros
cuerpos colegiados permanentes establecidos para los propésitos de
la planificacién del desarrolio econémico y social, con objeto
de conducir las tareas de la reforma administrativa. Fue el caso
en 1972, del Consejo Nacional de Economia y Planificacién
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(CONEPLAN) de Bolivia, que a través de su Secretarfa propuso y
ejecutd el plan de reforma administrativa y coordiné el proceso.

Tarea similar les ha correspondido a los Conscjos Nacionales de
Planificacién Econdémica de Guatemala, El Salvador y Honduras.
En Cuba el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro lleva a cabo
a través de sendas oficinas, el estudio de la administracién central
y de los 6rganos provinciales y municipales. La Junta Central de
Planificacién atiende lo relativo a la reforma administrativa en el
sistema econdémico, en esta oficina (Direccién para el Perfecciona-
miento del Sistema de Direccién y Planificacion de la Economia),
se estudian los aspectos metodologicos financieros, contables, de
planificacién, de estructura vertical y horizontal de las empresas
y agrupaciones empresariales. Se busca garantizar que las disposi-
ciones y medidas que deban dictar los diferentes Ministerios en el
marco de sus respectivas facultades no entren en contradiccién
con otros.

1.2 Organos centrales

Cuando los gobiernos de la regién han decidido, que las tareas de
reforma administrativa se institucionalicen de manera permanente
y diferenciada, han creado organismos especiales dentro de la es-
tructura de la administracién ptblica con ese cometido exclusivo.

A esas unidades especializadas se les conoce comunmente
como de racionalizacién, reforma, modemizacion, desarrcllo, es-
tudios y planificacién administrativa. También se les denomina de
organizacién y métodos, servicio civil, funcion publica e instituto
de administracién pablica.

Si bien como se advierte en el cuadro 2 y grafica 2, antes de la
década de los afios cuarenta, ya se registran este tipo de institucio-
nes, es a partir de 1960 cuando comienza a incrementarse, en vein-
ticinco nuevos 6rganos centrales. Tendencia que se¢ mantiene en
los afios setenta.
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A estas unidades centrales se les ha encontrado adscritas?7 al
Jefe del Ejecutivo (en Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecua-
dor, Guatemala, México, Panam4 y Pert1), al Primer Ministro (en
Barbados y Pertl), o a las Secretarias Generales o Técnicas de la
Presidencia (en Argentina, Bolivia, Ecuador y Republica Domi-
nicana), o formando parte de las oficinas del Servicio Civil (en
Bolivia, Trinidad Tobago y Ecuador en la Direccion Nacional de
Personal). Esta adscripcion responde al principio administrativo
clasico de la posicion de las funciones de nivel superior en las es-
tructuras gubemamentales. Esta practica es utilizada desde sus
inicios hasta la fecha, en todo caso se estima que “es necesario
dotar al organo al cual se le confiere la responsabilidad del lideraz-
go del proceso de una colocacién estratégica en la estructura del
poder”. 8

El adscribir a las unidades centrales de reforma administrativa
ha evolucionado, de haber surgido como un “apéndice’’de la fun-
cién presupuestaria, al estar ubicadas en las oficinas de presupues-
to de los ministerios de hacienda o finanzas (por la preocupacién
de éstos por reducir los costos de operacién en la administracién
publica), a ser parte integrante de las oficinas que realizan la fun-
cion de planificacién econdémica, en las unidades centrales de pla-
nificacién y siguiendo los mismos esquemas emggleados para la
institucionalizacion de la planificacion econdmica.

En algunos paises (Venezuela, Honduras, Argentina, Guatema-
la, Ecuador y Panama), en donde se da la interdependencia de la
planificacion administrativa, y de la planificacién econdémica, se

97
Ver cuadro 2 y 3 y grifica 2.

%8 Carvalho, W. “Aprendiendo con el Error: Algunas Reflexiones sobre el Esfuerzo
de Reformas Administrativas Federales’. CLAD. Op. eit.

Naciones Unidas. ‘La Planificacion Administrativa para el Desarrollo Econémico y
Social en Amériea Latina™ por la Unidad de Administracion Piblica de la CEPAL,
en: Aspectos Administrativos de la Planificacién. Documentos de un seminario,
Numero de Venta 569.G.2. Nueva York. 1968,

99
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han colocado las dos funciones en la entidad central de planifica-
cion. Costa Rica y Uruguay han integrado dentro del niicleo central
de planificacion, las funciones de planificacion econdmica, plani-
ficacion administrativa y administracion presupuestaria.

Algunos paises cuentan con esquemas de institucionalizacién
de la planificacién administrativa ain mas integrados que los ante-
riores. Brasil integré en un solo organismo las funciones de plani-
ficacion administrativa, administracién presupuestaria, administra-
cién de personal y la normatividad de las compras gubernamentales.
Panami constituyé una oficina con responsabilidades de planifi-
cacion econdmica, planificacién administrativa, administracion
presupuestaria y de personal. Perii reunié en un solo organismo
las funciones de racionalizacién, abastecimientos, personal y capa-
citacion. Republica Dominicana instalé un Secretariado Técnico
con oficinas de autoridad en planificacién, organizacién, personal,
presupuesto y estadistica. Guatemala conté con una oficina que
ejercia funciones de planeamiento administrativo, administracién
de personal y adiestramiento en servicio. Guyanay Jamaica crearon
un ministerio cuyo fin era unir ciertas funciones relativas al per-
sonal, su capacitacion y los servicios administrativos.

Ecuador entre otros, cred la Secretaria Técnica de la adminis-
tracién pilblica, como una “unidad de asesoria directa al maximo
nivel de gobierno e integrado por tres oficinas de jurisdiccién na-
cional: la de presupuesto, la de organizacién y la de personal. Sus
funciones basicas fueron: a) proveer de los elementos administra-
tivos necesarios para ¢l proceso de planificacién y ejecucion del
desarrollo en escala nacional; b) traducir en cifras, mediante pre-
supuestos anuales, el Plan General de Desarrollo; c) administrar la
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa en escala nacional,
luego de su aprobacién y vigencia, y d) efectuar estudios tendien-
tes a organizar adecuadamente las entidades del sector piblico
ecuatoriano. Este nicleo central encargado de dinamizar el pro-
ceso, estaria complementado con el funcionamiento de unidades
administrativas de asesorfa sobre programacion econdémica y admi-
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nistrativa en cada ministerio o entidad importante a escala na-
cional”,100

En algunas ocasioncs a estas unidades centrales se les ha dado
rangos que van desde ministerios o subsecretarias de Estado, se-
cretarias de la Presidencia de la Republica a direcciones nacionales,
centrales o generales y divisiones, departamentos o secciones.

Si bien en su mayoria constituyen dependencia de la adminis-
tracién publica centralizada en el casc de los institutos nacionales
de administracién publica su naturaleza es de organismos descen-
tralizados con autonomia de gestién y personalidad juridica.

Entre los objetivos que persiguen estas instituciones se encuen-
tran los de: a) obtener mayor economia en los gastos y eficiencia
en los servicios; b) acelerar y racionalizar el despacho delos asuntos
publicos; c) simplificar las estructuras, procedimientos y métodos
de trabajo de la administracién publica y flexibilizar su organiza-
cion; d) evitar la duplicacién y superposicion de tareas; e) formar
recursos humanos; f) integrar a la administracion publica las masas
populares y propiciar el establecimiento de mecanismos para
incorporar su participacién; g) conscientizar a la ciudadania sobre
los servicios publicos y el propdsito y objetivos de las agencias,
acercar los servicios y acciones gubernamentales a los ciudadanos;
i) adaptar la administracién pidblica a las exigencias de la plani-
ficacidon econdémica y social, y j) responder con eficacia a las ne-
cesidades del desarrollo nacional.

Para la consecucion de esos objetivos los organos de reforma
administrativa realizan entre otras tareas las de: a) investigar, estu-
diar y diagnosticar la administracién pablica; b) proponer, reco-
mendar o sugerir reformas; c) asesorar a peticion de parte y pre-

100 Rodriguez P., Carlos A. Evaluacion y Desarrolio del Sistema Administrativo Ecuato-
riano. Documento presentado en la Sesion Especial de Gabinete del Gobiermo Ecua-
toriano sobre el tema Desarrollo Administrativo, celebrado el 22 de marzo de 1977,
Quito, Ecuador. 1977,
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sentar asistencia técnica; d} emitir opiniones o dar su acuerdo a
iniciativas de reforma; e) formular estrategias e integrar y compati-
bilizar los planes de reforma administrativa y evaluar su ejecucion;
f) dictar normas, lineamientos y politicas; g) capacitar y adminis-
trar el personal; h} promover, orientar y dirigir Ias labores de re-
forma administrativa del sector pfiblico; i) servir de secretaria
técnica a los cuerpos colegiados de reforma administrativa;j) pro-
mover el establecimiento de unidades de mejoramiento adminis-
trativo, y k) dirigir otros sistemas de apoyo.

2. Mecanismos Periféricos

En los diversos paises de la region se ha acudido el establecimiento
de unidades de analisis administrativo a nivel institucional para la
ejecucién de los programas de reforma administrativa en apoyar
los diferentes ministerios e instituciones descentralizadas.

Asi por ejemplo, en México en el afio de 1917 se establecio
una Comisiéon de Eficiencia en la Secretaria de Industria y Comer-
cio, para ‘“‘estudiar y proponer los medios de mejoramiento de la
organizacion de la Secretaria, para que la accion ejecutiva de ésta
resulte, cada vez mas eficiente y econdémica”.

En este mismo pais se ha sefialado que ‘“no es posible resolver
todos los problemas que implica una reforma administrativa desde
una unidad central de estudios y decisiones”.1%% Por consiguiente,
se lleg6 a recomendar *“‘que se cree, en cada secretaria y departa-
mento de Estado, una unidad de organizaciéon y métodos que

tenga, entre otras funciones, la de estudiar, analizar y planear la

101 p_ocidencia de la Reptblica. Diario Oficial, 31 de mayo de 1917. México, D.F.

102 Comisién de Administracion (CAP). Informe sobre la Reforma de la Administracién
Piblica Mexicana. Secretaria de la Presidencia. México. 1967. Publicado en la
Coleccion: Fuentes para el Estudio de la Administracién Pablica Mexicana. Serje:
A) Documental Nim. 1 por la Coordinacion General de Estudios Administratives
de la Presidencia de 1a Repiblica. México. 1967.
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actividad administrativa de la dependencia™!?® Dentro de este

mismo orden de ideas, Argentina decretd en el afio de 1953 que
en cada ministerio se organizara un servicio de racionalizaciéon y
auditoria. Seis afios mas tarde un nuevo decreto dispuso que se
estableciera en “la Presidencia de la Nacién, ministerios y secre-
tarias de Estado, y el Tribunal de Cuentas y empresas del Estado,
una comisién (o servicio) de O y M”, considerando que “el princi-
pal factor por el cual fracasaron numerosos intentos de racionaliza-
cion fue la carencia de organismos aptos para encararla”, ya que
“la experiencia universal demuestra que los trabajos de racionali-
zacion deben ser de caricter metddico y permanente y realizarlos
con personal especializado y de dedicacién exclusiva”, 104

En la actualidad estos servicios se les encuentra en todas las
administraciones piblicas de los paises de América Latina y del
Caribe, bajo la denominacién, aparte de la de organizacion y
métodos, de unidades de racionalizacion, sistemas y procedimien-
tos, analisis administrativos, organizacién y sistemas, programacion
(cuando la unidad de organizacion y métodos forma parte de las
oficinas de Planificacién) y de reforma administrativa, entre otros.

Las ensefianzas de la reforma administrativa muestran “‘que los
trabajos de racionalizacién deben contar con el mas amplio interés
y apoyo de las altas autoridades”195 y que este apoyo debe ser
continuo y sostenido. Por consiguiente, se ha dispuesto que los
titulares de las dependencias centrales y de las descentralizadas
se hagan asesorar directamente por las unidades de organizacion
y métodos,1% como dependencia directa de las mismas o del

103 ppidem.

104 1 ituto Nacional de Administracion Piiblica (INAP). “Algunas Acciones Anterio-
res de Reforma Administrativa (periodo 1958-1975). Reforma Administrativa en
Argentina"”, Ciclo de Actualizacién Permanente para el Personal Superior. Buenos
Aires. 2 de agosto de 1977.

105 AP, Op. cit.

106 Presidencia de la Repiiblica. Acuerdo sobre la Atencién que requiere el Frograma de
Reforma Administrativa por el Titular de Cada Dependencia. México, D.F. Diario
Oficial. 5 de abril de 1973.
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funcionario de jerarquia inmediata al respectivo titular.}®?

Las unidades de organizacién y métodos tienen entre sus obje-
tivos los de: a) racionalizar el gasto pablico y contribuir a reducir
el déficit presupuestario; b) mayor eficiencia y economia en las
dependencias del Ejecutivo; ¢) adecuar la organizacién y los proce-
dimientos de la dindmica del crecimiento rdpido de las institucio-
nes; d) mejorar la capacidad de plancamiento y ejecucidn de las
actividades de las dependencias centrales y entidades paraestatales,
y €) asegurar asi el cumplimiento de los planes de desarrollo.

Para el cumplimiento de los objetivos, las unidades de orga-
nizacién y métodos realizan entre otras tareas las de: a) realizar
estudios y presentar recomendaciones; b) formular planes o pro-
gramas de reforma; c) prestar asistencia en la ejecucion de los
programas de reforma y en la implantacién de las recomendaciones;
d) fungir como secretariado técnico de las comisiones instituciona-
les de reforma administrativa, y e) desempeiiar el papel de agentes
de cambio.

En algunos paises se ha dispuesto la creacién en cada ministe-
rio o secretaria de Estado, organismos descentralizados y empresas
del Estado de un mecanismo de participacién en donde se planteen,
coordinen y evaliien los programas globales de operacién y refor-
ma administrativa.!®® A estos érganos de “pro%rarnaci()n, ejecu-
ciébn y control de la reforma administrativa”!%? se les conoce
como comisiones internas de administracién y programacién

107 presidencia de la Repiblica. Acuerdo para la Promocién y Coordinacién de las Re-
formas Administrativas del Sector Pablico Federal, México. Diario Oficial. 28 de
enero de 1971; INAP. Op. cit.

108 Presidencia de la Repiblica. Acuerdo por el que las dependencias y entidades de In
Administracién Pablica adecuardn su organizacién y funcionamiento conforme
al proceso de reforma administrativa. México, D.F. Diario Oficial. 24 de abril de
1979.

109 Presidencia de la Repiblica. Decreto No, 141, que establece los mecanismos para
la Reforma de la Administracién Pablica Nacional. Caracas, Venezuela, 17 de sep-
tiembre de 1969.
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(CIDAP) en México, consejos de reforma administrativa en Vene-
zuela y en Paraguay, y comisiones institucionales de desarrollo
administrativo (CIDA) en Ecuador. Estén integrados por el Titular
de las dependencias o entidades, quienes los presiden, por los fun-
cionarios responsables de las dreas fundamentales o sustantivas de

la institucién y por los encargados de los sistemas de apoyo admi-
nistrativo de la misma. Estos mecanismos pueden a su vez, orga-
nizarse en comités o grupos de trabajo para los aspectos sustanti-
vos y auxiliares.

3. Mecanismos e Instrumentos Sistémicos

Este es el modelo de mayor diferenciacion integracion estructural
para la reforma administrativa en los paises de América Latina y
del Caribe. Como se menciona al inicio es aquel en que los gobier-
nos organizan esta tarea conforme al concepto de “sistema”. En
los sistemas no existen unidades aisladas: hay un “nicleo u 6rga-
no central” que tiene la responsabilidad de coordinar y evaluar a
través de normas técnicas y de relaciones de asesoria y funcionales,
el comportamiento de las otras partes componentes del sistema, es
decir, de las unidades *periféricas, sectoriales y locales, quienes
asi orientadas deberan realizar lo mismo en su propio dmbito de

responsabilidad y competencia”.11?

Asi por ejemplo, en Argentina en 1964 se establecio un Centro
Coordinador de Servicios de Organizacidon y Métodos en la Oficina
Nacional de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, Dos afios
después se transfiere la Direccion General de Organizacién y Méto-
dos de la Secretaria de Hacienda a la Secretarfa General de la
Presidencia con el cardcter de “‘Organo coordinador de los servicios

110 Jiménez Castro, Wilburg. Aspectos Administrativos de la Planificacién. Documentos
de un Seminario. ““Sistemas Prioritarios para la Administracion del Desarrollo™;
Unidad de Administracién Pablica de la CEPAL. “La Planificacion Administrativa
para el Desarrollo Econdmico y Social en América Latina”. En: Aspectos Adminis-
trativos de la Planificacién. Documentos de un seminarie. Naciones Unidas. No.de
Venta $69.11.6.2. Nueva York, 1968.
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de Organizacion y Métodos de los Ministerios y otras dependen-
cias”, manteniendo estos Gltimos servicios “su dependencia nor-
mativa de la Direccién General de Organizacién y Métodos”111

En Pert fue creado en 1964 la Oficina Nacional de Racionali-
zacién y Capacitacién de la Administracién Pablica (ONRAP)
como “cabeza’ del Sistema de Racionalizacion y Capacitacion
de la Administracién Phblica, integrado ademas por las oficinas de
organizacién y métodos, debiendo mantenerse éstas en estrecha
coordinacién con la ONRAP mediante el intercambio de informa-
cibn y asesoramiento.!12 Las oficinas de organizacién y métodos
fueron consideradas como organismos técnicos del sistema, encar-
gados de analizar y elaborar planes de reforma administrativa de
las entidades o circunscripciones donde laborasen.

En el caso de México, la Comisién de Administracién Pablica
(CAP) estimd conveniente en su Informe de 1967 “...la participa-
cion de una unidad técnica central que estudie la estructura y los
procedimientos macroadministrativos y proponga los cambios
necesarios para mejorar la eficiencia, y de unidades técnicas en
cada una de las dependencias del Ejecutivo que actiien en la esfera
microadministrativa”. Se considerd entonces que “serfa aconseja-
ble que cstas unidades estuvieran en comunicacion con la Comision
de Administracién Piblica, para la discusién de problemas técni-
cos”. La CAP claboraria “criterios generales y guias técnicas para
la confeccion de los diferentes instrumentos administrativos, con
el objeto de dar unidad a las que preparasen, para sus respectivas

dependencias, las unidades de organizaciéon y métodos™.113 En afios
mas recientes se acordd que corresponderia a la Secretaria de la
Presidencia “la promocién y coordinacion de las reformas admi-

111 1NAP. Op. cit.

N2 oficina Nacional de Racionalizacion y Capacitacion de la Administracion Péblica
(ONRAP). Reglamento de la Oficina Nacional de Racionalizacion y Copacitacion
de la Administracion Piblica. Lima, Pert. 1964,

113 CAP. Op. cit.



70 GILDARDO CAMPERO CARDENAS

nistrativas del sector publico federal, asi como la compatibilizacién
de los propésitos que por ellos se persiguen, relaciondndose para
ello con las comisiones internas de administracién y con las uni-
dades de organizacidon y métodos, a fin de proponer normas y sis-
temas que armonicen los trabajos respectivos de las dependencias

y establecer aquellos que se refieran a sus aspectos comunes”,!14

En cuanto a Venezuela, el Informe EMMERICH de 1958115
recomendaba crear una *“Oficina Central Permanente de Organiza-
cién y Métodos y Delegaciones de Organizacion y Métodos en
cada Ministerio”. Afios mas tarde al establecerse los Consejos de
Reforma Administrativa en cada Ministerio y organismo o empresa
paraestatal se dispuso que actuaran en estrecha coordinacién con
la Comisién de Administracién Pablica (CAP).116

Durante la presente década algunos paises latinoamericanos y
del Caribe han explicitado formalmente la constitucién de sus
‘‘sistemas”’ de reforma administrativa. Asi por ejemplo, en Bolivia
la Direccion de ¥uncién Pablica y de Racionalizacion Administra-
tiva, dependiente del Ministerio de Planeamiento y Coordinacién,
es el 6rgano central del sistema y forma parte integrante del Sis-
tema Nacional de Planeamiento, por Decreto de 1976.117

En Brasil, la Secretaria de Modernizacién y Reforma Adminis-
trativa (SEMOR) es ¢l 6rgano normativo supervisor del subsistema
de Modemizacién y Reforma Administrativa y estd integrado ala
Unidad Central del Sistema Nacional de Planecamiento, segiin su
instrumento de creacién de 1972118

114 p sidencia de I Repiublica. Acuerdo por el que se establecen las Bases para Ia
Promocién y Coordinacién de las Reformas Administrativas del Sector Pablico
Federal. México, D.F. Diario Oficial. 28 de enero de 1971.

13 Comision de Administracién Pablica (CAP). La Reforma de toda la Administracién
Pablica por toda la Administracién Pablica. Caracas, Venezuela.

116 CAP. Op. cit.
17 Quevedo V., D. y Taborga B., L. Op. cit,
118 Secretaria de Modernizacion y Reforma Administrativa (SEMOR). “Modemizacao
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Republica Dominicana considerando “que es urgente alcanzar
la coordinacion y racionalizacion de las funciones de los organis-
mos técnicos que sirven de bases comunes a todos los ramos de la
administraciéon pablica para hacerlos mas eficientes a efecto de que
contribuyen al desarrollo nacional”, cre6 por Ley de 1965 “un
sistema de planificacién del desarrollo... y un sistema para lograr
una buena administracion publica’ formado por: a) el Consejo Na-
cional de Desarrollo; b) el Secretariado Técnico de la Presidencia,
y ¢) oficinas institucionales de programacién. Las Secretarias de
Estado, organismos auténomos y municipales, empresas estatales y
demds organismos publicos deberdn coordinar con la Oficina Na-
cional de Administracion y Personal {ONAP) del Secretariado Téc-
nicoltlig la Presidencia, los proyectos de organizacién administra-
tiva.

Costa Rica en 1978 cred por Decreto el Sistema de Reforma
Administrativa como parte integrante del Sistema Nacional de
Planificacién, El Sistema de Reforma Administrativa estd com-
puesto por la Oficina de Planificacién y Politica Econdmica (OFI-
PLAN) a través de su Division de Reforma Administrativa, las
unidades sectoriales, regionales e institucionales de Reforma Ad-
ministrativa que operan como parte de las respectivas oficinas
de planificaciéon y las comisiones de actividades sustantivas y de
apoyo para atender disposiciones del Plan de Reforma Adminis-
trativa. El proceso de reforma administrativa respondera a los
lineamientos y politicas formulados por el Presidente de la Repa-
blica y por OFIPLAN,120

Finalmente, en Panamd el Programa de “Fortalecimiento Ins-
titucional” dispone el establecimiento de un Sistema de Planifi-

e Reforma Administeativa do Goberno Federal Brasileiro: Quatro Décadas de Expe-
riencia”. Primer Seminario Interamericano de Reforma Administrativa. s/f.

119 G imén, R.A. “La Reforma Administrativa, Repiiblica Dominicana™, En GLAD.
Op. cit.

120 presidencia de la Repiblica. Decreto No. 9283-P. Creacion del Sistema de Reforma
Administrativa. San José, Costa Rica. 30 de octubre de 1978,
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cacion y Operacion Administrativa que a su vez, desarrollara tres
subsistemas: de Anadlisis Administrativo, Planificacién de Recur-
sos Humanos y Adiestramiento. El sistema operara teniendo en
cuenta como marco de referencia dos aspectos fundamentales:
a) centralizaciéon normativa por parte de la Direccién de Plani-
ficacion y Desarrollo Institucional del Ministerio de Planificacion
y Politica Econdmica, y b) descentralizacion operativa a nivel de
las instituciones. El programa para el Fortalecimiento Institucional
promueve aunar esfuerzos, entre la Oficina Central del Sistema y
cada una de las instituciones que componen el sector publico.
Estos esfuerzos deben coordinarse en forma ordenada, a través de
una serie de instrumentos normativos que proporciona el Sistema.
Un factor preponderante en el éxito de la ejecucion del programa
estriba en la creacién y organizacion del cuerpo de enlaces del
Ministerio de Planificacion y Politica Econoémica en cada una de
las entidades de la Administracién Pablica. De los enlaces se espera
una completa compenetracion con las politicas, técnicas y normas
de ejecucidon que emita el Ministerio de Planificacién para servir de
verdaderos agentes de cambio en sus respectivas instituciones.!?!

Para el andlisis, propuesta y autoevaluacion de las reformas sec-
toriales en algunos paises de América Latina y el Caribe, los Minis-
terios o Secretarias de Estado cabeza de sector establecen comisio-
nes sectoriales de reforma administrativa o convocan a reuniones
ampliadas o a sus comisiones internas de reforma a los funciona-
rios de las entidades del sector respectivo que tengan relacién con
las mejoras sujetas a estudio.

También se han establecido a nivel global comisiones sustan-
tivas o de apoyo (Costa Rica) o comités técnicos consultivos
(México) en cuanto mecanismos participativos para proponer al
Presidente de la Replblica normas y lineamientos de reforma en
su respectiva esfera; tal fue el caso en México, de la Comisién de
Reforma del Sector Agropecuario y de los actuales Comités Téc-

121 Delegacion de Panami. “Experiencia en Materia de Reforma y Fortalecimiento
de la Administracion: Panama’. En CLAD. Op. cit.
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nico Consultivos para las unidades de organizacién y métodos,
informdtica, personal, capacitacién, normas juridicas, orientacion
e informacion y quejas, archivos, entre otros.

Algunos paises han institucionalizado también reuniones pe-
ribdicas de gabinete y gabinete ampliado (México) o sesiones
especiales a esos niveles (Ecuador) para evaluar, planear y fijar
lineamientos de la reforma administrativa en su conjunto o para
“analizar la marcha del programa y arribar conclusiones”.}%% En
todo caso el proposito fundamental es “hacer pensar en comin
y aprender a pensar juntos en las mismas cosas que nos son comu- .

nes y que a todos nos importan y que mas importan al pais”.} %3

122 Secretaria General de la Administracion Piblica. Presidencia de la Repiiblica.
Sesién Especial de Gabinete sobre Desarrclio Administrativo. Quito, Ecuador.
Grupo de Coordinacion de Desarrolio Administrativo. Publicacién Namero 4. 1977.

123 Léopez Portillo, José. Tercera Reunion de Gabinete sobre Reforma Administrativa.
México, D.F. 21 de diciembre de 1977.



