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1.

LA FUNCION PUBLICA INGLESA (*®)

DESDE EL PRINCIPIO DEL SIGLO XIX AL INFORME FULTON

En los albores del siglo XIX la administracién britanica
constituia un semillero de nepotismo y patronazgo politico
que ofrecia un penoso contraste con las burocracias de los
Gobiernos absolutistas. Sin embargo, como sefiala FRIEDRICH
(1) "Las importantes reformas cmprendidas a mediados de
siglao 1le permitieron recuperar todo el tiempo perdido y dar
a la Gran Bretaifla un servicio administrativo superior en
integridad y capacidad al de la burocracia de cualquiera de
luos paises continentales europeos, determinandose ya desde
aquel tiempo c¢on un espiritu cientificoe verdaderamente
modernd las cualificaciones requeridas para el desempeiio de

. 1L
un cargo".

A lo largo de todo el sigle XVITT vy mediados del XIX, la
mayoria de los nombramientos en la administracidon se
hicieron por "patronage", utilizandolo como instrumento
para el control de la Camara, de aqui que 'gran parte de
los mejores cargos son 'ocupad05 por politicos que han
perdido el escafio en los Comunes y que aceptan esos cargos

hasta que vuelven a ser elegidos o por aquellos que desean

(#) Seguimos en el desarrollo de este tema rundamentalmente a

(1)

Gregorio LASO VALLEJO: La funcion publica en Inglaterra,

Publicaciones del Centro de Formacidn y Perfeccionamiento

de funcionarios INAP, Muadrid, 1.965. 12 edicidn, 403 pp.

FRIEDRICH, Carl. Teoria y realidad de la organizacidn

constitucional democratica, México 1.946, pag. 47.
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(2)

(3

apartarse definitivamente de la vida politica". (2)

Los restantes eran alcanzados mediante lascenso por los
funcionarios, si es que no estaban en manos de sustitutos
designados por los mismos titulares, quienes retenian para
5i la mayor parte de los ingresos, pagando una peguefia
parte a los sustitutos. Este sistema se observaba sobre
todo en las Colunias, donde "La Administracidn britanica se
encontraba embarazada por la imperfeccién de la maquina
administrativa inglesa, que propendia a considerar los
cargus Ccomu recompensas con que se podia premiar a los
partidarios que lo mereciesen" {3}, 1o que derivaba
forzosamente en un funcionariado carente de proteccidn, que
debia esperar la muerte y la jubilacidén de otreo funcionario

para ingresar en el serviclo o para ascender dentro de €1,

Desde los primeros afios del siglo XIX se instituyen varias
comisiones c¢on el objeto de examinar la situacion de la
Administracidn piblica. En 1.%10 se empezaron a introducir
pruebas selectivas para el ingreso en la Administracidn. En
1.%31 la Tesoreria incluye en la realizacidén de las pruebas
selectivas, el ascenso por eleccidn frente a la antigiedad,
intentando dos afios después asegurar que el personal que se
seleccione para los Departamentos sea el iddneo, estable-
ciendo al efecto regulaciocnes estrictas, tendientes a
proveer los cargos con personas competentes en la ejecucidn

de las funciones a ellas asignadas.

P.M. GAUDEMENT., Le Civil Service brivanique. Paris, 1.052,

-

pag- 13.

FRIEDRICH, Carl. Op. cit. pags. 49-30.



Con posterioridad a 1.833, se suceden una serie de comités
especiales (Select Committes), encargados de "investigar
sobre los gastos de los distintos scrvicioes" sugiriendo la
reduccion de éstos. En este Informe figuran ya algunas
propuestas innovadoras, como la clasificacion de funciones
de acuerdo al principio de la divisidn del trabajo, aunque
el Comité rechazd ésta y otras innovaciones defendiende el
"Status Quo' existente. Ello se explicaba en razdédn de que
"las reformas propuestas cortaban de raiz los abusos del

"patronage" existente.

Tan solo veinte afios después, la Tesoreria solicita de
Charles TREVELYAN (4) y Staford NORTHCOTE (5} un Informe
sobre el Civil Service. El1 informe condend duramente el
nepotismo, la incompetencia ¥ otros defectos del sistema
heredados del siglo XVIII, Del documento al gue titularon

"La Organitzacidn del Servicio Civil permanente", se

{4) Nuacido en 1.8507, formandose en "Hailbury College" adgquirid
desde muy Joven una reputacidon de Administrador
inteligente. Tras permanecer como "oficinista" en la
India, regresd a Inglaterra donde fué nombrado "assistant
secretary to the treasury", el puesto mas importante de la
plantilla de un departamento en aquellos tiempos,
adquiriendo en este cargo profundos conocimientos de la
organizacidn del Civil Service, TREVELYAN era un hombre
convencido die la necesidad de cumbios radicales, para
organicar v despachar los asuntos pablicos de una manera
ceficiente.  Durante 19 afies fué Subsecretario de 1la
Tesoreria,  para posteriormente volver a la India como
Gobernador de Madris primercao y después velver para asumir
¢l Ministerio de Finanzas. Miurid en Inglaterra en 1,881,
{W. GRIFFITIl: The British Civil Service 1.5%551-1.954,
Londyes 1.455, ])E.w 19).

(5Y Nacid en 1.%18 Fué auxiliar letrado de 1la "Board of
Tvade". En 1.%42 es nombrado Burdn, dedicando su vida al
Parlamento, donde por cierto no defendié el Plan de
Reforma Administrativa. Mas tarde es designado Canciller,
ingresando en la Cimara de los Lores en 1.885, como Conde
de IDDLESLEIGH. (W. GRIFFITH, op_cit pag. 13).
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desprendieron las siguientes propuestas:

A)

B)

La creacidén de un cuerpo eficiente de funcionarios.

El Informe decia: "... la administracidon del pais no
puede -marchar sin la ayuda de un cuerpo eficiente de
funcicnarios de plantilla que ocupen una posicidn
subordinada a la de los Ministros, los cuales sean
directamente responsables ante la Corona y el
Parlamento, y gque posean sin embargo la suficiente
independencia, reputacidn, aptitud y experiencia que les
permita asesorar, asistir, y- en cierta medida influir
sobre quienes son colocados de vez en cuando sobre
ellos. (6)

Observaban TREVELYAN Y NORTHCOTE que los problemas de 1la
Administracion eran fundamentalmente problemas de
personal y que por tanto la mejora de los funcionarios
traeria consigo la reforma de las estructuras y de 1la

propia organizacidn.
La clasificacién de funciones.

El informe TREVELYAN-NORTHCOTE, proponia una clasifi-
cacién de funciones consistente en la introduccion de

tres clases de empleados:

12 Un cuerpo de oficinistas suplementarios para los

rangos mds bajos.

£~
[1~3

Otra «c¢lase compuesta de individuos que hubicran

recibido una buena educacidn general.

(6) LASO VALLEJO. op cit pag. 37
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32 Una clase superior integrada por personal

formacidn universitaria.

con

C) La scleccion adecuada de los aspirantes a los oficios

piblicos.

El Informe condenaba el sistema de nombramientos

vigente. recomendando que las vacantes en los departa-

mentos se proveyeran por medio de pruebas selectivas

libres, lo que automaticamente hizo constituir

comi=ion. encargada de centralizar el desarrollo de

urna

las

prucbhias selectivas. "No existia -~decian 1ns firmantes

del informe- otro modeo por el que pueda lograrse

el

doble obhjetn de seleccionar a 1as personas mas idoneas y

evitar los mates del patronage"., (7)

D) bt régimen de Jos ascensos.

Fi InTorme se referia al ascenso on estos téerminos:

nSi

srer sondease la opinidn de los gentlemen empleados en el

Civil Service acerca del tema de los ascensos.

nos

cncontrariamos probablemente con que una amplia mayoria

pondria objecciones a lo gue es 1lamada ©]1 ascenso par

mépritos".,

En consecuencia los autores del Informe pugnaron por el

reconocimiento de fos méritos, estableciendo para

la posibilidad de alguna quejia en caso de injustiecia

los ascensos,

(7} LASO VALLEJO. op. cit. pag. 40
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Tras publicar el Informe (8} de TREVELYAN y NORTHCOTE. el
Gobierno se mostrd indecisn en aceptar tales recomen-
daciones solamente aconsejadas por estos dos funcionarios,
por lo que procedié a distribuirlo entre destacadas
persaonalidades en materia de administracién. Las opiniones
formuladas sobre el Informe de 1.853 se publicaron en 1.855
con el titule "Informes relativos a la reorganizacidn del

servicio civil",

E]l] Informe produjo diversas reacciones, paor una parte la de
lns TInstitutos ¥y Universidades que expresaron su  visto,
bueno a Ja propuesta contenida en el mismn para que el
ingreso en la Administracién se hiciese a través de pruebas
selectivas libres. De jgual manera la correcta regulacion
del ascensn por méritos fué defendida por los departamen—
tos. no asi por algunas politicos que vieron en los ataques
contra el "patronage" contenidos en el documento, un

peligro para su propia supervivencia politica.

Ante tal situacian., el Gobierno se comprometin de entrada a
revisar el sistema de reclutamiento, incluso la propia
Reina se refirid a la Reforma en su discurso de apertura de
las sesiones del Parlamento en 1.854. pero el Gobierno de
ABERDEEN dimiti6 sin haber tomade ninguna decisién acerca
del Informe NORTHCOTE-TREVELYAN., quiza; porque las reformas
eran tan avanzadas que Ja opinion pablica las rechazaba.

Como dice WHEARE: "El informe estaba mas al]é no solo de

{(8) En realidad en sua versiéon original el Informe no sumaba
mas de 20 falios, aungue de hecho bastaron para iniciar la
reforma  de una burocracia hasta entonces anguilosada y

poco eficaz.
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los deseos, sino hasta de las necesidades de su tiempn".(9Q)

El nuevo Gobierno encabezado por PARLAMRSTON tras inves-
tigaciones parlamentarias en los deﬁﬂrtamentﬁs acepté una
serie de ineficiencias en la Administracidn. que adqui-
rieron gravedad con 1ns hechos acaecidos en la Guerra de
Crimea, 1o que orillda finalmente a aceptar algunas de Tas
- propuestas del Informe TREVELYAN y NORTHCOTE. De ellas se

derivaron:
A} La creacidn de la " "Civil Service Commission".

Su tarea era la de comprobar la idoneidad de los
"jovenes'" que puedan proponerse para ser nombrados en
algunos de los empleos de cualesguiera de lTos
departamentos del Servicio Civil". Los candidatos antes
de ser admitidos a las pruebas. serian examinados de
acuerdo con las directrices formuladas por los tres
"commissioners" que formaban la Comisidn. Sin embargo,
desafortunadamente estas normas se dejaban a la discre-
¢idn de los Jefes de los departamentos. Fo que hizo que
siguieran prevaleciendn las consideracinnes pnliticas en
los. nombramientons. A ello se afiadid el peligrn constante
de que el sistema de nombramientos por "patronage" se

caonsolidara solidamente,

Con tndo, eita propuesta contribuyédé notablemente en el
establecimiento de un  Argano  imparcial dedicado  a

comprobar la formacion y Ja aptitud de los aspirantes a

ingresar en la Administracidn inglesa.

(9) W.C. WHEARE. EI1 (Civil Service Britdnico en la

Constitucidén. "Revista de estudios pnliticos" nams. &6-87,

Madrid, 1.956 pag. 130.

— 151 —



B) La intrnduccién de las pruebas para el ingreso.

La Camara de los Comunes, favorable a las pruebas
selectivas, nombrdéd en 1.860 un comité especial, el
"Committe on Civil Service Appointment", con la
finalidad de llevar al cabo una encuesta que determinara
el sistema de ingreso mas adecuado. Los resultados se
plasmaron en un informe decepcionante, ya que tan solo
se limitaba 4 mejorar el sistema de pruebas existentes,
F1lo -se decia- se debia a4 1la fuercte oposicidn aun
existente en los distintes departamentos. pese a que ya
el entonces Jefe del Gabiernn GLADSTONE . apoyaba el
nuevo sistema, dados las excelentes resultados gue habia

producido en la administracidén conlaonial de la India.

£l "patronage" comenzd a venirse abajo., desmoronandose por
completo afios después por una Orden en Consejo (Order in
Council) de 1.869, completada por dos reglamentos de la
Tesoreria. que tomando como base el Informe de 1.853
establecia dos tipos de examenes para el ingreso, uno que
regulaba el ingresno de los candidatos  con formacion
universitaria para los altos puestos de la administracion,
¥ otro  para lns  jovenes que ocuparian las tareas

secundarias,

Con posterioridad a la implantacidn d¢ Jas propuestas
aludidas del Informe de 1.553. Tos funcionarios fueron
clasificados en base al referido documento en dos grados:
unao -Hupeviﬂﬁ y otro inferior, c¢on una clase aparte de
copistas. Ello origind como consecuencia gue la Tesoreria
en 1.%74 nombrara una Comisiédn encargada de reconsiderar
1ns métodns de seleccidn de los fFuncionarias. al igual que
“slos principios que habian de regular el traslado de los
mismos. ademas de la posibilidad de clasificar a todo el
Civil Service y el sistema conveniente de emplen para las

‘personas dedicadas a funciones de menor importancia.
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Desde esta fecha hasta el 1lamade "Informe FULTON", han
sido numerosas las comisiones y los comités designados,
tanto por la Camara de  los Comunes, el Gobierno o la
Tesoreria para investigar 1los servicions administrativoes

ingleses, a fin de lograr una mejora de la funcidn piblica,

Como  se sefinla en el Informe FULTON: "En el periodo
1.%70-1.918. los  trabajos de Tos tres comiteas que
rfuncionaron, sirvieron para avanzar hacia 1a uniformidad

del orden de clasificacion entre las distintos departa-

ment os ministeriales ¥ Ta normalizacidn de las
retribuciones ¥y las  condiciones  del servicia® (10),
destacandose paralelamente la ereacidén de un movimiento

sindical del que posteriormente se derivaron las asocia-

ciones de funcionarios.

121 Jas cosas al término de la primera Guerra Mundial, el
ex-joefe del Gobierno GLADSTONE encabeza en 1.918 un comité
nombrado por la Tesoreria. con el objeto de estudiar 1a
organizacidn y el personal en el Servicio Civil de la
posguerra. De  aeste  estudio, el ITamado Ministerio de
Reconstruceion., erea el llamado  "Comité  WHITLEY", que
wlabora uno de los informes mas impartantes sobre el "Civil

Servioe,
EFn el Informe publicade en Febrero de 1.920, se pndia leer:
"ol trabaio administrative y auxiliar del Servicio Civil

puede deciprse  que encaja  ampliamenve en dos categorias

t10y W, ARMSTRAONG - E. GREBENIK: "E1l Informe FULTON. Tres

estudios sobre el Serviecio Civil britanico. Publicacinnes
de 1a Escuela Nacional de Administracidn puablica.
Caoleeeidn Conferencias y Documentos ndam. 39, Alcala de

Henares (Madrid) 1.9073.
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principales... en una cabe

en la otra el trabajo relative a

incluir el

trabajo sencillo, vy

la formulacion de las

politicas de los asuntos piblicos" (11).

El Informe sugeria distinguir

categorias  principales, no. menos

funcionarios (12):
rlase de

A) Una "writing

mecanico mas sencillo.
"elerical

B) Una clase “para

la primera categnria.

C) Una clase "executive'.

D) Una clase "administrative®, (13)

Las propuestas de este
largo perindo de

FULTON",

estabilidad que

Infaorme FULTON se produjeron no

importantes en la Administracion

derivadas de la Segunda Guerra

heredadas de dicha guerra,

de una Oficina de Organizacidn y

Report of the National Whitley

dentro de

assistants"”

Ja mejor

informe maccaron el
culmind con el

Dentro de este periodo de estabilidad,

Inglesa,
Mundial.
recomendaron el

Métndons en la

Touncil

estas dons

de cuatro clases de

para el  trabajo

clase de trabajo de

inicio de un
"Informe
anterior al
obstante alteracionoes

sobre todo las

Las dificultades
establecimiento

Tesoreria,

P

reorganization

Committe, 1.920 ver:

(12) Idem

(13) Ver INFRA
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con el propésito de asesorar al "Civil Service" en los

problemas de organizacidn.

De igual forma entre 1.948 ¥ 1.950 se tratd de flexibilizar

el deber de neutralidad de los funcionarios. Una comisidn
independiente coordinada por MASTERNAN indicd la
conveniencia, de dividir a los funecionarios para el

ejercicio de sus libertades politicas, otoergando a los
funcionarios inferiores total libertad, pero la iniciativa

no prosperad.

Como experiencia precedente al "Informe FULTON", en Abril
de 1.965 se anuncia la creacidn de un "Comité de eficiencia
del Servicio €ivil", que buscé promover la cooperacion

entre el Fstadn v sus funcionarios.

EL INFORME FULTON

En Febrero de 1.066, el Gobierno encabezado por WILSON,
nombra a Lord FULIDN Presidente de wun Comité de cinco
personas que habrian de dictaminar sobre la estructura, el
reclutamiente, la gestidn vy la capacitacidén del personal
del Servicio Civil, formulando recomendaciones. El Informe
de esta comisidn., publicade con el nombre de "Informe
FULTON'" en Junio de 1.96%, vino a significar el comienzo de
una nueva etapa, comparable a la que supuso en su momento

el "Informe NORTHCOTE-TREVELYAN".

F1 "Informe FULTON" ponia especial énfasis en la necesidad
dee una mayor especializacidén del personal directive v
ejecutive, basandose en la presuncidon de la necesidad de
utilizar las modernas técnicas de direccidn, tales como el
analisis de tareas y Ja mecanizacion y automatizacidn de
los servicios, aungque contenia escasas precisiones relati-

vas a la estrategia para llevar a cabo tales politicas.
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De

las recomendaciones contenidas en el "Informe FULTON" se

derivaron las siguientes consecuencias importantes:

A)

B)

(141

La creacion de un departamento de la funecidn pablica.

Las competencias de este departamento se extendian a la
seleccidn, formacidn y perfeccionamiento. retribuciones
v gestian de personal. asi como & la organizacidn de la
administracion central. La titularidad del departamento
de la funecidn piblica correspondia al Primer ministro,
que delegaria la gestion ordinaria de los asuntos en
otro miembro del Gobierno. Como consecuencia de las
recomendaciones del informe NORTHCOTE-TREVELYAN, se
habia constituido ya con  anterioridad la Comisién del
Servicio Civil (14), que forma hoy parte de este

Departamenta de la funcién piblica.

La creacidn de un Institute Superior de la Funcién
Piblica {Civil Service College), encargado de Jla
formacion y perfeccionamiento en las modernas técnicas

de direccion de los funcionarios.

La unificacian de varias escalas y cuerpos, con objeto
de asegurar la implantaciédn de un sistema de ascenso por
meérito. Se establecieron s1stemas unificados de
retribuciones y de ascenso por grade para los cuatro
cscalones  superiores de  la  funcidn puiblica: Subse-
cretario  (Permanent  Secretary). Subsecretario  adjunto
{%econd Permanent Secretary), Secratario General (Deputy
“ectoetary). En cuante a los grados. se ha buscado tras

el U"Informe FULTON" su completa integracion, procediendo

Ver SUPRA
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a4 la fusidén en un solo "grupo de administracidn" de las
clases administrativas, ejecutiva y auxiliar (clerical)

(15).

3. EL "CIVIL SERVICE" INGLES ACTUAL

Desde el inicio del siglo XIX hasta ta aparicidon  del
Tnforme FULTON muchas COoOsas han cambiado 1 el
funcionariade inglés. pere los principios reguladores
siguen esencialmente siendo los tradicionales. Hablandoe en
un sentido estricto se puede incluso hacer referencia a la

inexistencia de un régimen juridice de la funcidon piblica.

Al dgual que sucede con el resto de Jla instituciones
inglesas, la tradiciédn en el "Civil Serviee" tiene un valor
decisivo que procede de la propia contextura del pueblo
inglés (16). E] "Civil Service" ha sabido adaprarse en
forma notable a las circunstancias histéoricas. esx decir, ha
sido a la vez flexible y progresista. asentando sus bases

en un temperamento costumbrista y prdactien que ha moldeado

{15} Ver INFRA

{16) Inglaterra es un pais tradicionalista v pudiera parecer
que la modernizacion de su Administracion habria  de
tropezar C€on una oposicion mas fuerte gque on ol ros pai=es
por parte de los funcionarios y de Jua opinidon. Nada de
esto pese a su tradicienalismo ha sucedido, porque la
reforma ha adoptado rdpidamente una forma peculiar, la de
la revista de Jlos metados. {(E. BONNEFOUS: La reforma

administrativa, Madrid 1.960 pag. 192).
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su  espiritu y su estructura. Desde la época final
victoriana se fué desarrollando la idea deé un funcionario
"gentlemen', con un alto espiritu de disciplina e
integridad dentro y fuera de la Administracidn. "La idea de
que todo alto servidor de la Corona debia ser un caballero

culto parecia indiscutible”. (17)

Aunade intimamente o esta idea. se encuentra el espiritu

2

pragmatico que anima a la funcidn pablica inglesa. que s
traduce en los principios rectores de la eficiencia y el
rendimirntn regulades por una legisiacion compleja. Ello
obliga a un coenstante conocimiento de la tradicidn
feonventions) frente a numerosas Leyes., ordenes en consejo,

regiamentos, circulares, al digual que del "Common Law" y

las decisiones de Tos tribunaltes.

En efecto, a diferencia de lo que ocurre en otros paises,
Inglaterra carece de un estatuto regulador de la funcidn
publica. lo cual no significa que no se encuentre
lrgalmente regulada. Por el contrario. todos los asuntos
relatives a los "Civil Servants!" escin reglamentados por
decretos dictadns con arreglo a los ﬁoderes de prerrogativa
de: la Corona. siendo ia normativa de la funcidén pidblica muy

compleja y la legislacidén parlamentaria escasa.

Adicionalmente al  tradicionalismo v pragmatismo de Ja
funcién piblica  inglesa, destacamos también como  nota
4nbﬁusu]ientp del "Civil Service", el neutralismo politico
qu« hace que la situacion y funciones de un "Civil Servant!
~tzan  siempre las mismas, sin importar el partido que
zobhierne. Fllo ohedece diee JENNINGE "4 gque el rasgo

esencial del sistema britdnico es de un lado la separacidn

(1

/

) C.J. FRIEDRICH: op. cit. pig. 376.
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clara entre politicos y servidores pilblicos, y del otro la
estrecha relacidn entre politica y administracidén" y afiade:
"este rasgo se Jlogra 'a través de la responsabilidad
ministerial y la organizacidén eficiente de la oposicién
parlamentaria (18), De aqui que el "Civil Service" se
coinciba como un instrumento de continuidad y un depdsito
de experiencia, cuya finalidad dltima es servir al pablico.
In suma, un rasgo a destacar del funcionario inglés es su
neutralidad politica, que le impide participar en las
elecciones parlamentarias. En el Manual del funcionario que
edita la Tesoreria puede leerse: !"Vosotros no podéis ser
miembros del Parlamento ¥y al mismo tiempo permanecer como
servidores desinteresados e imparciales de este Parlamento.
El miembro del Parlamento debe tener la libertad de decir
lo gue piensa del gobierno y de criticar sus acciones,
cuando y como el quiera. E1 funcionario no puede tener esa
libertad...” "... Estoe no significa que no debdis tener
opiniones politicas, que no debiais votar en las elecciones,
sino simplemente que debéis absteneros de hacer cualquier
cosa  que pudiera hacer dudar a la opinién piblica de

vuestra imparcialidad...”

o cuanto a Jas expresiones "Civil Service" y "Civil
Servant” que hemos venido utilizando. tienen en realidad un
origen reciente. La primera aparecid por primera vez en el
Informe de NORTHCOTE y TREVELYAN de 1.853, aunque desde
hace dos siglos se empleaban para concretar el caracter no
militar de los funcionarios de 1a Compafiia de las Indias
Orientales  "Fast India Companv". Dicha expresion  fué

consagorada legalmente porr 1a "Superannuation Act. de 1.859"

(1~) T. JENNINGS. Cabinet Government, Cambridge 1.961, pag.
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que hablaba ya en su articulo 22 de ".,., las personas que
han prestado servicin en una condicidn established en el

servicio civil permanente del Estado...'".

Por 1o gue respecta al concepto "Civil Servant'" aungue esta
aun en proceso de elaboracidn, se entiende come aquella
persona que ha sido nembrada directamente por la Carona, o
que  ha  sido admitida en el "Civil Service'  econ - oun
certificado de los M"Civil Service Commissioners"., habiendo
servido en una condicion estable en el servicio civil
permanente del Estado. No obstante, se considera comn defi-
nicién oficial la facilitada por 1la Tesoreria. que dice:

"Civil Servants: son aquellns servidores de la Corona
distintos de los titulares de cargos politices o judiciales
que estdn empleados en una situacidn civil ¥ cuya remune-
racion se abona total y directamente con fondos votados por

] Parlamento".

Ahora bien, Jos anteriores conceptos nos Ilevan a
establecer una clara distincidén entre los "Public Servant”
y los denominados "Servant of the Crown". En principio se
puede decir que todo agente que desempena una  funcién
pdblfca es "Public Servant'", pero sin que ello implique
gozar necesariamente del status de miembro del "Civil
Service". Todo agente que designa la Corona es "Servant of
the Crown" pero en este mismo sentido cabe ser "Servant of
the Crown" vy no poseer el status juridice del "Civil

Servant" (10).

(19} Asi ocurre con el séquito o servidores personales del
lsnberann, que siendo "Servants of the Crown". no tienen

el caracter de "Civil Servant"., A aquellos Jles son
aplicados los preceptos de la "Crown Procecdings Act. de

1.947".



Las dificultades desaparecen si determinamos la naturaleza
del organismo al cual se encuentran adscritos. de tal madn,
que si €l organismo realiza funciones publicas como "Public
Corporation" oastentando: la condiecidén de "Agente de “la
Carona', sus empleados 1o seran también. Por 1o que hace a
los "Public Servant" se puede decir que para gozar del
Status de miembro del "Civil Service", es preciso
cumplimentar los procedimientos regulados  de designacidn
que contieren tal caracter, "El Civil Service esta regijido
por {regulations) derivadas principalmente de los poderes
de prerrogativa de la Covona, y no de promulgacion en el
Parlamento. Estas (regulations) pueden considerarse ya como
ley (Law) o como la base de un contrato entre la Corona y

sus Civil Servant s.

Fl concepto de funcionario estd sujeto a la regla de gue el
Civil Servant depende enteramente de la Coronma a la que
debe ol empleo. vy que puede serle revocado "At Pleasure®
per ia simple voluntad del soberano. no pudiendo frente a
esta veluntad esgrimivse derecho contractual ante tribunal
alguno. Xo obstante su  seguridad en el empleo es tan
respetada tanto como en o) propio derecho continental. De
aqui ¢! porque los asuntas internos de la funcién pablica
se encuentren regulados por "Orders in Council", dictadas
en conformidad a e=a prerveogativa de la Corona. o bien
mediante {trcasury regulations), basadas en estas arders,
minutes v circulairs, Tales regulations se basan en el

Common law v constituven ley". (20)

20) W.J. MACKIN/ZTL v J.W. GROVE: lLa Administracidn Central en
Gran Bretann. Publicaciones del Centro de Formacion vy
Perfeccionamient o de Tuncionarios. Fscuela Nacional de

Administracién  Pablica. 12 edicidn  1.9066. Alcala de

Henares (Madeid) pag. 40.
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Otros rasgos caracteristicos de la funcidn piblica inglesa
lo constituyen las asociaciones de funcionarios, a las que
éstos se adhieren voluntariamente animados incluso por la
propia Tesoreria y los "Witley council" que se constituyen
a nivel nacional o departamental como érganos paritarios
integrados por representantes de los arganos gestores del
personal y los propios funcionarios, con el propésito de
conciliar en primera instancia una desavenencia calectiva,
si no se soluciona se recurre al Tribunal de Arbitraje de
la Funcidén Piblica (Civil Service Arbitration Tribunal).
Finalmente destacamns e}l hecho de que inicialmente la
funcidén piblica inglesa optd por un sistema de funcionarios
generalista e interdepartamental, aunque con posterioridad
el TInforme FULTON de 1.9068 se inclinara en .favor del
funcionario especialista. En efecto, la estructura de los
funcionarios administrativos en Inglaterra observamos que
ha variado con el paso del tiempo. Asi, en el sigle pasado

se basaba fundamentalmente en tres clases:

A} Los llamados "Senior Clerks" (oficinistas superiores)
que desempefaban las funciones de auxiliares de los

Ministros.

B) Los denominados "officials" (oficiales}, encargados de
los servicios de aprovisionamiento y contabilidad de la

Marina ¥ del Fjército.

C) Los pertenecientes a los tre~< grandes departamentos: El
Post.-0ffice, Aduanas v la 0Oficina de ingresos naciona-

les.

kn este sentide, ya desde la aparicion del Informe de

NORTHCOTE y TREVELYAN en 1.553, se propugnd por una nueva
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clasificacidn de funcionarios (21), aungue esta no fuese

considerada por todos los departamentos.

Hoy en dia el "Civil Service hritén&co“, es Fundaméntal—
mente ¢l resultado de la filoseofia del siglo XIX, reflejada
en el Informe NORTHCOTE-TREVELYAN. De aqui que tengamns la
siguiente composicion de la funcidn pablica inglesa  en

cuanto a los funcionarios administrativos sc¢ refiere:
A) La "Administrative Class®

Ticne su antecedente mis inmediato en el grado superior
"First Division", del Informe NORTHCOTE-TREVELYAN. Se
trata  de la «clase directiva de 1a Administracion
ingliesa. Esta clase rectora de la funcian  piblica
inglesa tiene encomendadas aquellas funciones directivas
formuladas por FAYOL (22) \"Diriger c'est  prevoir,
organi ser, commander . conrdiner et controler". En

particular cumplen con las siguientes funciones:

a) Asesorar a Jlos Ministros en la formulacidn de la
politica y preparacion de Ja legislacién que ha de

promulgarse sobre la materia.

b). Preparar las contestaciones de cartas oficiales v las
respuestas a las preguntas formuladas en el Parla-
mento, asi como la documentacién que han de utilizar

los Ministros en los debates parlamentarios.

{21) Ver SUPRA {Informe NORTHCOTE-TREVELYAN)

{(22) FAYOL, Henry: "Administracion Industrielle et Generale”

Reimpresion de 1963. Pag. 87
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e¢) Son responsables de la organizacién y direccidén de
los asuntos de gobierno encomendados a cada depar-

tamenta.

d) Representan al Ministro del departamento en las
negociaciones con otros Gobiernns o Departamentos,

grupos de intereses y pdblieco en general,

Los componentes de este cuerpo tienen funciones de
mando, y asignada una determinada graduacion (Assis-
tan principal, principal assistan secretary, under
secretary, deputy secretary v permanent secretary).,
"La eclase administrativa -comn dicen MACKENZIE vy
' GROVE- {23} vive a la sombra del Parlamento, encon-
, .
trando tres tipos posibles de "administrative": uno
que es la mano derecha del Ministro, otro el hombre
académico y el tercero. es el "Administrador" que
comprende la organizacidn v posee talento para

mantenerla’,

Integran  esta clase un reducidan nimero de
funcienarios de los que se ha dicho que conétituyeh
-no sin razdn- la aristocracia de la administracién,
aunque en realidad dada Ja extension de la ensefianza
Yy el establecimiento de mayores oportunidades,
lentamente se haya abierto una via de democratizacion
para su acceso. Otros, en cambie opinan que los
funcionarios administrative ingleses son "estadistas
disfrazados". en la que coincidimos por llevar algo

de realidad esta afirmacion.

(23) W.J.M. MACKENZTE y J.w. GROVE:. op. cit. pag. 73
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B) La "Executive Class'.

Esta clase se integré a partir de los  antiguos
funcionarios de la "Second Division" con el propésito de
ocuparse de las actividades de ejecucidén de la Admi-
nistracidén. En un principio, sus labores se concenﬁraban
en asuntos referentes a suministros, contabilidad, con-
tratacidn y tareas de inspeccién, sobre todo en los de-
partamentos militares. Con posterioridad a la Segunda
guerra Mundial, las actividades de esta clase se

diversifican, requiriendo los funcionarios "executive"

aptitudes y temperamentos variados.

La mayoria de las tareas que desarrcllan requieren
estudio, asi como inteligencia, juicio e iniciativa.
Algunos de estos funcionarios se ocupan de la conta-
bilidad, de la intervencidén de los gastos de los depar-
tamentos y de otros asuntos como el otorgamiento de
licencias de construccidn, exportacién e importacidn.
También en esta clase se dan diferentes categorias
profesionales, que van desde un ejecutivo hasta el jefe,

pasando por categorias intermedias.

Los "Civil Service Commissioners", han descrito sus
funciones de la siguiente manera: "Los miembros de esta
clase realizan amplias e interesantes tareas que exigen
diferentes clases de capacidad y temperamento. Dentro de
los Iimites de la politica general y gubernamental, los
miembros de esta clase tienen que enfrentarse con los
problemas de los particulares en sus diferentes esferas
y los asuntos de voda clase de negocios y empresas. Los
funcienarios "executive" pueden y deben consultar los
asuntos de especial dificultad a sus superiores, mas su
labor no es de naturaleza mecéinica teniendo que utilizar
sup prudencia en aquellos asuntos que requieren inteli-

gencia, juicio e iniciativa. Aproximadamente una cuarta
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parte de la clase executive maneja numeros, y otra
cuarta parte mantiene frecuentes contactos con el publi-
co 'y representantes de los negocios, corporaciones

locales, etc." (24).
C) La "Clerical Class" (empleados de oficina)

Las actividades asignadas a esta clase pueden resumirse

%

asi:

a) Clasificaciian del correo recibido ¥ en su caso la
elaboracidn de respuestas ‘a los funcionarios sobre

asuntos regularmente interdepaitamentales.

b) Atender todo tipo de consultas sobre el estado de 1la

tramitacidn o resoclucién de un asunto determinado.

¢) Elaborar los registros y archives de asuntos de

diversa naturaleza.

d) En general, 1los asuntos referentes a la adminis-
tracién del personal (pago de sueldos, comprobacién

de viaticos, etc.)
D) La "Clerical Assistant Class!"

Entre las funciones que desarrolla esta clase, sobre-

salen:

al La preparacifn, verificacidn v comprobacion de docu-

mentos, estadisticas y registros.

{24) Civil Service Commission, Home Civil Service: Executive

Class 1.964 pags. 549-567. En la Funcion Publica... op.
cit Eég. 120
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F)

inal

b) Preparacién de documenteas sujetos a comprobacidn,
manejo de miaquinas de oficina en casos de necesidad,
asi como la realizacién de tareas de naturaleza

similar.
La "Class of Tempoary Clerksa®

Vienen a completar ¢l trabajo de los grados derivados de
la clase "Clerical? como lo son los Ilamados "Clerical

Nfficers" yv "Clerical Assistants",

Las tarecas de esta clase se corresponden con tareas
supervisoras, ya que gran parte del trabajo de magquinas
que venian desempefando fué asignado a otra clase de

funciconarios.
Les "Tiping Grades®

Dividida en mecandografas de copia y taquimecandgrafas,
existiendo dentro de éstas varios grados suﬁervisores.
Ambas <¢ utilizan exclusivamente para tareas propias de
su labor, no para las labores normalmente encomendadas a
ung  secretaria. En 1.255 la "Comision Priestley" se
referia a los aspectns positives de esta clase de la
siguiente manera: "Los atractivos del servicio parecen
ser la seguridad, sobre todo en el caso de las muje-
ves. .. Lo dindemnizacidon por despido y buenas facilidades
de adiestramiento a partir de un nivel bastante bajo de
.

aptizud". (25)

W.J, MACKENZIE y J.W. GROVE: op., cit pag. 88
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G) La "Machine 0Operating Class".

Con el objeto de atender las miaquinas utilizadas en la
Administracion, esta c¢lase es creada en 1.948. En
general realiza su trabajo en secciones especiales de
los departamentos donde se requiere el manejo de maqui-

nas sumadoras, calculadoras, fichas perroradas, ete.
H) Las "Messengerial Class".

Se distinguen dos clases de "Messengerial Class', de una
parte los mensajeros (Messengers), que se encargan del
traslado de papeles y expedientes de una oficina a otra;
por otra, los llamados custodios de papeles ‘"paper-
keepers"., a quienes corresponde la custodia, ceolocacidn

y manejo de todo tipo de archivos. asi como las tareas

de caracter similar.

Ahora bien, comoe ya se ha dicho, en la funcién piblica
inglesa se distingue claramente a los funcionarios gque
poseen una formacién general de aquellos otres con una
formacién especializada. Sobre el particular, para el
Informe FULTON resultaba disfuncional la convivencia a
nivel directivo de Ffuncionarios generalistas y especia-
listas ¥a que origina administraciones paralelas, "hace mas
lentns -decia el 1Informe- Jlos procesnos de decisién ¥
gestiéon., condena a la ineficacia, significa que frecuen-
temente ningin individuo tiene una autoridad directa clara
e impide a los especialistas ejercer en toda su extension
las responsabilidades asociadas a su profesidn y ejercidas
por ~u= equivalentes fuera de ta  Administracién..."
Descritos ya Tlos funcionarios generalistas, analizaremos

ahora a los especialistas.
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La estructura de los funcionarios especialistas se divide
en clases generales y en clases particulares. Las clases
generaltes de "especialista" comprenden a los Asesores Juri-
dicos y Estadisticos, mientras que las clases particulares
desempefian funciones mas Jlimitadas gue abarcan aspectos
tales como- el impulso de la investigacidn., la practica de
la medicina, Jlas labores de contabilidad interna en los
departamentos. construccidn y mantenimiento de edificios y

fabricas, etc, (26).

Otra clase de servicios en la funcidn piablica inglesa que
por sus notas caracteristicas merecen un tratamiento espe-
cial, son los  Ilamados funcionarios de los servicios
especiales, que comprenden al "Foreing Civil Service y el
Oversea Civil Service", asi como el denominado "Post

Office.

En cuanto a los dérganos rectores y fiscalizadores de la
funcion publica inglesa, se destacan Jlos siguientes: EI
Parlamento, el Consejo Privado y el Gabinete, la Tesoreria
¥ lons propios Departamentos. El Parlamento solo ejerce su
autoridad en reducidos &mbitos de la funcién publica, Ello
es debido a gque ésta se encuentre ahora regulada fundamen-
talmente per "Orders in Council”. Por su parte el Consejo
privadn‘ ha tenido un desenvolvimiento ~imilar il del
Parlamento. Inicialmente se constituyd como un  organo
auxiliar de la Corona. Actualmente le asesora en los regla-
mentos que ésta expide, tanto en cumplimienco de sus pode-
res de prercrogativa como en lons estatutarios (Orders in
Council), E1 tercer o6rgano denominadn ci "Gabinete”. o= el

"pivote alrededor del cual gira toda la maguinaria  politi-

(26) w.,J.M. MACKENZIE y J.W. GROVE: op. cit, pdg. 107
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ca" (27}, bajo la direccidén del primer ministro "Primer
Lord de la Tesoreria" gque es, el verdadero Jefe de la
administracién en Inglaterra, y quien limita la accién de
la €Corona y del Consejo Privado, adoptandoe decisiones
importantes, sobre todo las referentes a cuestiones

fiscales y presupuestarias.

La Tesoreria, "El Departamento de los Departamentos", segin
expresion de TREVELYAN en 1.853, ejerce un poder enorme
sohre Jl: f ncidn piblica, ya que le incumbe todo lo rela-
cionade con su reglamentacidn, asi como con aspectos de
mejora de la eficacia y rendimiento de la administracién en

todos sus édrdenes.

Con posterioridad a 1la Segunda Guerra Mundial, la Tesoreria
delega gran parte de sus atribuciones en favor de los
departamentos, ejerciendo otras, como la regulacidn del
reclutamiento y los examenes de ingreso, a través de la

"Civil =ervice Commission".

Hoy en dia la Tesoreria vigila que 1los departamentos
cumplan acertadamente con los poderes que ésta les ha
delegado,. intentando uniricar en todo el servicio civil,
los principios comunes y condiciones de trabajo de la
funcidn publica. Ello origind la creacién en cada departa-
mento, de un oOrgano subordinado al Ministro, "Under
~ecretary" (Director de Personal}. quién se ocupa en
estirecha relacidén con la Tesoreria de todos los asuntos

referentes al personal de su departamento,

(27) I. JENNINGS: op. cit, pig. 76
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3.1. Notas Relativas a la Seleccién y Promocidén de 1los

Funcionarios en Inglaterra

En Ja gencralidad de los casos la seleccidén de los
funcionarios publicos es responsabilidad del Civil Service
Commissioners {ver supra). Es de destacarse como nota
caracteristica importante que tanto Ja seleccidn como la
provisian de los puestos de trabaje se encuentran total-

mente exentas de injerencias politicas.

£l proceso selectivo de 1los funcionarios ingleses se
encuentra estructurado en funcion de los diversos niveles
jerirquicos. Fn el presente epigrafe haremos referencia

Gnicamente al colective integrado en Ja "Administrative

Clas=s".

las notas bajo las ecuales se articula el praceso selectivo
de esta clase divectiva de la funcidn pidblica inglesa son

las =miguientes. (28)

- Profesionalizacion de los Tribunales de Oposiciones.,
- Desprofesionalizacidon del opositor.

- Disminucion de las injusticias.

-1l fin de las pruebas es "cubrir @ plazas reales de
admini st radores"

Fl opositor presta un servieio piblico al pais cuando

(:l')('lhi .

Hasta la década de los 40 el sistema tradicional de seleec-

cidn to oera el exdmen escrito y la cnvtrevista. A partir  de

D

1 2%) Seguimos i Antonio CARRO MARTINEZ, "Seleccidn s

]

Funcionarios del Civil Service Britdanico" D.A. ne

pags. 3-14
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entonces se introdujo otro sistema basado fundamentalmente
en la entrevista y en la realizacidén de tests escritos de
cardcter general. Este método ha ide evolucionando con el
tiempn, comprendiendo en Jla actualidad tres etapas, que

resumimos a continuacién: {29)

12 ETAPA: En ella se desarreollan por £]1 aspirante una serie
de prucbas escritas cuya duracidén es de un dia y medin.
Entre las prdebus se destacan: un resumen de un texto, un
test que plantea una situacidén problematica para que el
candidato ofrezeca soluciones, un test de sentido comin,

test esquematicos, etc.

228 ETAPA: Contiene dos partes: la primera es escrita y se
centra en el estudio de un expediente =simulado, para cuya
solucidén no se exige una experiencia oficial. Los
aspirantes deben resclver el problema a través de una carta
redactada en forma diplomiatica. La segunda parte es oral,
comprende una discusiédn informal en grupos reducidos de dos
0 tres temas de caracter general, una sesién simulada de un
comité que debe adoptar una resalucién Yy una entrevista
personal con los miembreos. del equipo encargade de la

.,
selecciodn.

2 ETAPA: Una entrevista ante el Consejo de Seleccian

3
Final..

Como se observa, este tipo de pruebas intentan superar los

criterios estrictamente académicos-. por una  valoracion

mucho mias amplia de la capacidad intelectual del aspirante. -

(29) Seguimos a F.F. RIDLEY. "Notes pationales sur les

R.F.A.P. 1.983, pags. 1i2 y ss.

systemes de la carriére et de l'empleai”. Gran-Bretagne.
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Finalmente en el sistema inglés la decisidn del Consejo de
Seleccidén es definitiva y los candidatos que propone son
siempre nombrades ya que la provisidén no supera nunca el
numero de puestos vacantes.

Por su parte, la promocidn del funcionario implica el pase
de un nivel jerarquico a otro. exigiéndose pruebas para el
cambio de categoria. En términos generales la promocidn se
hasa en los siguientes criterios:

a) Valoracidn del personal {("Staff Reporting")} que realiza

anualmente el superior jerarquico inmediato.

b) Fxdmen de la apreciacién del trabajo del funcionario
("J0OB  APPRAISFEL REVIEW")., Consiste en una entrevista
anual entre el funcionario y el Jefe que ha dado el

visto bueno a la valoracion anual.

¢) Entrevistas con relacion a las carreras ("Carrer Inter-
views"). Tienen come objetive centrar las perspectivas
del funcionarie. e producen cada cuatro afios. En ellas
se  discuten los provectos personales y el tipo de

trabajo que descaria el funcionario efectuar.

Los ascensos se  encucntran  sujetos a  un  procedimiento
reglado, en ¢l que =se destaca el relevante papel de las
comisiones de ascenso ("promotion boards"). Estas comisio-
nes analizan los candidateos a vacantes que se producen,
estableciende un  orden de méritos entre los diversos
candidatos en base a la informacién sefialada, estableciendo

an orden de méritos entre los diversos candidatos.
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