ANEXO

NOTAS SOBRE SISTEMAS DE CONTROL
DE ESTRUCTURAS JERARQUICAS *

1. Tipos de Control

En general hay dos tipos de control: el control negativo y el control
positivo.

El control negativo es el mds comin en cualquier organizacién, y a la
vez el mds costoso ya que se trata de controlar todos los detalles de
la organizacién. El control positivo es el tipo de control ideal en el cual
se internalizan los objetivos de la organizacién en las diferentes unida-
des del sistema y se ejerce por lo tanto un auto-control: Este auto-control
interno, permite que las dimensiones y los costos del sistema de control
externo sean minimos y los resultados programaéticos de la organizacion
mas altos y eficientes.

2. Control de Estructuras Jerarquicas

Un caso muy importante dentro de la Teoria del Control es el control
de estructuras jerdrquicas. Este tipo especial de control se presenta en
aquellos casos en que una unidad controla a otra unidad, la cual a su vez
controla a otra tercera (etc.).

En este tipo de estructuras no puede haber un control de la primera
unidad sobre la segunda si en un principio no se conocen los objetivos
de la tercera unidad. Debido a esto primero se tienen que definir los
objetivos de la tercera unidad. En base a ésios, la segunda unidad esta-
blece un sistema de control sobre la tercera. A la vez sobre esta base la
primera unidad establecerd un sistema de control sobre Ia segunda.
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Bajo el concepto de control positivo hay que tener en cuenta que cada
unidad en si misma tendrd su sistema de auto-control. La funcién de la
unidad que controla desde el exterior a esa unidad con su sistema de
auto-control seria la de intervenir en casos de excepcién, los cuales
se presentarian cuando la unidad a pesar de su sistema de auto-control
no toma las decisiones correctivas apropiadas. En seguida se presentan
dos sistemas de control positivo jerirquico; el primero que es el caso
especial con una sola unidad en los diferentes niveles organizacionales
y el segundo que es el caso general con varias unidades en los diferentes
niveles jerarquicos. (Ver grdficas 1 y 2).

Disefio de un Sistema General de Control

Para disefiar un sistema general de control se tienen que considerar los
siguientes elementos:

. ¢l sistema operacional

el sistema de informacion

el sistema de decisiones

el sistema de comparaciones y desviaciones
el sistema de pre-diagnéstico

el sistema de diagnédstico

el medio operacional.
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Este sistema integrado de control se puede apreciar en la grifica 1 en
la siguiente pigina. El sistema integrado bésicamente parte del sistema
operacional el cual alimenta de datos operacionales al sistema de infor-
macion. El sistema de informacién procesa los datos y los trasmite al
sistema de decisiones. El sistema de decisiones analiza esa informacién
y la trasmite al sistema de comparaciones y desviaciones. En este siste-
ma se compara la actividad operacional contra lo programado o espe-
rado. En caso de haber desviaciones se trasmite el reporte de desviacio-
nes al sistema de diagnoéstico.

En este sistema de diagnéstico se analizan las causas de las desvia-
ciones.

Las posibles causas de desviaciones solamente pueden ser cuatro:
Decision Correctiva

1. informacidon errénea Cambiar el sistema de informacién.
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2. decisiones erréneas Cambiar el sistema de toma de de-
cisiones.
3. sistema operacional erréneo Cambiar el sistema operacional.

4. medio operacional erréneo (su- Cambiar el sistema de informacién
posiciones erréneas sobre el o una combinacién de 1, 2y 3 en
medio operacional) caso de ser permanente el error
en ¢l medio operacional es tempo-

ral. No hacer nada.

Después de que el sistema de diagnéstico determiné las causas de las
desviaciones la decisién correctiva es enviada a uno de los siguientes
sistemas: sistema de informacion, sictema de decisién y sistema de
operacion.

En casos en que existe la posibilidad de desviaciones potenciales, el
sistema de pre-diagnostico alimenta al sistema de diagnéstico basado
en el analisis de indices de comportamiento del sistema operacional. De
esta manera si el caso lo justifica el sistema de diagnéstico podrd decidir
en tomar decisiones correctivas ain antes de que la desviacién se pre-
sente. (Ver Grafica 3).

Esta descripcidn del sistema integrado de control es una versién simpli-
ficada, ya que se podria describir la operacién interna de cada sistema
individual.
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