ANEXo

Indicadores. Otros indicadores en el PPP,

1. Indice de Impacto. Este indicador muestra el grado en que el
cumplimiento de un objetivo, mediante un programa, ha satisfecho la nece-
sidad que le dio origen a todo el proceso.

La determinacién de este indice debe estar perfectamente relacionado
con los objetivos finales de los programas, de manera tal que el desempefio
de éstos nos conlleve a conocer mediante su anélisis el grado en que la
necesidad ha sido satisfecha. Es importante tener una clara visién de estos
indices, conocer los propdsitos que cada uno persigue y su ubicacién en el
proceso programatico.

Meta. Es un indice cuantificado que muestra el producto que se espera
de la realizacién de ciertas acciones organizadas programiticamente.

Propésito. Controlar la debida realizacién del programa.

Indicador de Impacto. Muestra el grado en que los productos tradu-
cidos en metas han satisfecho la necesidad origen del programa.

Propésito. Medir el grado en que la necesidad ha sido satisfecha.

Ambos indices cumplen un propésito diferente y su utilizacién para
efectos de control y evaluacién de programas es de gran importancia.

Las metas aunque constituyen pardmetros importantes para medir el
grado en que los programas avanzan conforme a lo planeado, no dejan de
ser sélo medios para un objetivo final pues finalmente lo que justificara
el tiempo, esfuerzo y costo asignados a un programa serd el impacto que
sus productos tengan en el dmbito definido por la necesidad, que dio origen
a todo el proceso, y por esta razén, se justificard en la medida en que
dicha necesidad sea satisfecha.

De esta manera, es importante considerar que de los objetivos se des-
prenden tres indices: a) las metas, en cuanto a la cuantificacién de los
productos que se estima sean los medios adecuados para alcanzar el obje-
tivo ;y en relacién con el impacto, b) la cuantificacién prevista de antemano
en el grado que se quieren obtener los beneficios estimados por el objetivo
{i.e. 10% en el abarataminto del costo de un producto de consumo popular),
y ¢) la cuantificacién estimada del beneficio real que se obtiene, como
resultado, de la accién piblica integrada por los productos realizados.

Por lo anterior, debe de visualizarse en toda su amplitud la impor-
tancia de este enfoque integral, pues concretarse a buscar el logro de las
metas de los programas por =i mismas, sin considerar el dmbito que sera
modificade por su impacto es trabajar en base a medios y no a fines con las
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consecuencias que esto pudiera traer.

2. Estdndar de Procedimiento o Ejecucion. Este estdandar es una mues-
tra que senala lo que se espera de la ejecucién de las actividades ordenadas
en la programacién, de manera tal que constituya un indicador con el
cual comparar los productos parciales y determinar las causas de las des-
viaciones, las cuales pueden deberse ya sea a la no adecuacion del proceso
de sus programas o al factor humano que lo ejecuta.

El estindar de realizacién debe estar respaldado por ciertas medidas
administrativas que permitan en todo tiempo la identificacién de la unidad
responsable de la desviacién en la ejecucién esperada, y facilitar la toma
de decisiones mediante la aportacién de datos bdsicos relacionados con el
problema.

Para tal efecto un programa debe manifestarse en una estructura en la
cual se definan unidades de responsabilidad por grupo de actividades,
las cuales sea posible medir mediante estandares de realizacién. Los estan-
dares de realizacion por cada unidad responsable deben por supuesto estar
de tal manera determinados y ubicados que faciliten la toma de decisiones
en cuanto a la aplicacién de medidas correctivas para encauzar el plan hacia
el objetivo deseado.

La determinacién de un estdndar de realizacién implica el andlisis de
las actividades a llevar a cabo bajo el marco de la capacidad fisica y admi-
nistrativa disponible, con el {in de cuantificar lo que se espera sean indica-
dores de una ejecucion “aceptable”, dado los insumos empleados y el tiem-
po requerido para procesarlos. Es un indicador de eficacia en el proceso.

El tiempo empleado en la determinacion de los estdndares de realiza-
cién es perfectamente justificable dado que no es posible detectar el grado
en que se estan cumpliendo los objetivos si sus resultados parciales no
pueden ser confrontados con un indicador de lo “que deberia haber sido™,
que aunque no fuera lo perfecto que se quisiera, siempre sera mejor que
no contar con él.

3. Indice de Productividad. Este indicador debe mostrar el grado en
que fueron utilizados adecuadamente los insumos al relacionar éstos con los
productos generados por las actividades. Dicho indice se determinara por
cada uno de los centros de operacion responsables de la realizacién cabal
del programa con el fin de llevar a cabo un analisis de los mismos para
localizar las 4reas problemas, y tomar decisiones respecto a la eleccidn
y aplicacién de las medidas correctivas permanentes.

Este indice debe mostrarnos el grado en que la relacion insumo-
producto fue la adecuada econémicamente para la realizacién de tal o cual
grupo de actividades, dado que los estdndares de realizacién se determinan
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tomando en cuenta diche instrumento para obtener la secuencia de activi-
dades mis eficiente en tiempo, esfuerzo y costo en la consecucién de
objetivos predeterminados.

4. Universo a servir y universo servido.—El universo a servir consti-
tuye el ambito delimitado por una necesidad, al cual finalmente deberan
tender todas y cada una de las acciones que realiza una dependencia creada
para satisfacerla ya se de manera parcial o total segiin el grado de cober-
tura deseado.

Es obvio que el proceso de programacién debe tener como principio
basico el universo que debe cubrirse, dado que este determinari las activi-
dades e insumos necesarios para cubrirlo asi como la organizacién mds
adecuada para el logro del objetive deseado; por tal razén, su clara deter-
minacién debe ser una labor primaria en dicho proceso.
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. Necesidad
1}

Dimension: por ciento del
universo servido

— tasas comparativas de
crecimiento del unjverso,
v de la capacidad

Intensidad: grado cualita-
tivo, en relacion al bene-
ficiario

— costo de cubrir el uni-
verso (costo de aumentar
la cebertura: cuanto cues-
ta aumentar 1% la cober-
tura del universo)

— indice de costo de
oportunidad de la falta
de cobertura

11, Insymo

1) Capacidad de absorcion

de recusos presupuestales’

2} Combinacidn de los fac-
tores de produccion
(proporciones de los faec-
tores)

INDICES PRIMARIOS DE:

ill. Proceso
1) Avance de programas

2} Comportamiento de ges-

tien
— eficiencia

— consistencia entre ob-
jetivos, insumos, organi-
zacton, procedirnientos, ¥y
direccion

— perfiles de gestién (o
de administracién)

- productividad compa-
rativa (aspecto de bene-
ficio marginal con ten-
dencia a economias o
deseconomias

— indices de medicion
del rendimiento del tra-
bajo

— indices de desocupa-
citn de capacidad (tiem-
po ho trabajado)

IV. Producto
1) Costos

— costo unitario

— reciproco

- horas hombre por pro-
ducto unitario

2) Caracteristicas

V. Impacte

1) Resuitado neto

— Beneficio
- coémo cambia la sifua-
cién su presencia

2) Efecto multiplicador (por

cada peso invertido en
contrel, cuinto ahorra-
mos)




