ANEX0 4

INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO PARA FINES DE
PRESUPUESTO PROGRAMATICO

Como es de su conocimiento, la institucién ha procurado llevar hasta
sus Gltimas consecuencias la reforma administrativa, que por Decreto
Presidencial se ha puesto en marcha en todas las dependencias del Sector
Piblico.

Una de las expresiones mis congruentes con el proceso de reforma
lo constituye la racionalizacién del gasto plblico a través del Presupuesto
por Programas, entre otras cosas para obtener una accién mas coordinada
entre los diferentes niveles jerarquicos y entre los distintos programas
de accién: asi como para obtener mayor coherencia entre los objetivos del
desarrollo nacional y los de cada programa.

Para tratar de poner en marcha en forma integrada el sistema de
Presupuesto por Programas de tal forma que la institucién pueda aplicar
normas preventivas a los posibles problemas se estd presentando a la
atenta consideracién de los sefiores titulares de las unidades un cuestio-
nario que trata de obtener informacion Gtil para la planeacion presupues-
taria de largo plazo.

No seria racionalmente concebible la accién de una gran corporacién
como institucién sin un enfoque de planeacion de sus objetivos, progra-
mas, metas y recursos en el corto como en el largo plazo contemplando
las diferentes alternativas de aceion que  puedan presentarse con base en
el conocimiento que estas personas tienen de cada una de las areas de
accién en que se desenvuelve la institucidn.

Por esta razdén, el cuestionario contempla siete capitulos (Planeacién,
Programas, Metas, Recursos, Modificaciones Presupuestales y Reprogra-
macién, Control y Resultados esperados), que deberan ser contestados
por los referidos funcionarios en una o varias entrevistas comprendidas
en el término de una semana, que para el efecto se fijen y durante las
cuales vayan contestando el cuestionario.

Con el objeto de que el entrevistador comprenda de la mejor ma-
nera posible cuil es la intencién de cada capitulo y de algunas preguntas
que se consideran estratégicas del presente cuestionario, a continuacién
se hace referencia especial por cada apartado.
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CAP. XIV

ANEXO 4 MODELO

CUESTIONARIO:

CRITERIOS QUE DEBERAN
OBSERVARSE EN CADA TEMA:

1. PLAN

1. Si esa dependencia a su cargo realizo
sus actividades bajo un plan de accion
de corto o largo plazo, por favor sefale
(cudles son los elementos bésicos de ese
plan?

2. i(Cuél es el universo total {(pais, sector
publico, Secretaria, ete) al que ha tra-
tado de servir ese plan o las labores de
su dependencia; en qué proporcion
considera usted que se han satisfecho
sus hecesidades y en gqué porcentaje
debieran aumentarse los recursos hu-
manos, materiales y financieros para
poder hacerlo en forma cabal?

3. ;Cuales son los objetivos de largo plazo
de ese plan?

1. PROGRAMAS

4. Dentro de ese plan de Accién ;cudles
han sido los programas mdas importante
realizados por la dependencia en los tres
ultimos afies; cuidles son y qué grado
de cumplimiento han tenido los cbjeti-
vos; cudles fueron los beneficios direc-
tos e indirectos que el pais percibié de
su accién; o bien cuales fueron las re-
percusiones por no haherse concluido?

5. ;Hasta cuando ha estimado usted que
seran vigentes los programas actuales
de su dependencia? de acuerdo a las
necesidades del pais, del sector publico
o de la propia Secretaria, segin sea
el caso.

6. Sea tan amable de describir y analizar
con cierto detalle cada uno de los pro-
gramas alternativos y finalmente los
propuestos para el afio de 1977

7. (Ha estudiado usted cual sera el tiem-
po aproximado para el cumplimiento de

I. PLAN

Es conveniente conocer si la dependencia
ha realizado sus trabajos dentro de un
marco de referencia comiunmente conocido
por Plan de Accién. El encuestador debera
conacer cuiles son los componentes de ese
Plan, a qué sector de la poblacién en ge-
neral, del Sector Publico, del Gobierno
Federal o de la propia instituei6n, trata de
satisfacer. Comunmente se le denomina a
ese mercado de servicio como “universo a
servir”. Sera conveniente conocer hasta
qué proporcién el Plan de Accién de la
dependencia mencionada o acciones sueltas
(en la ausencia de un Plan), han satisfecho
las necesidades de ese universo. Asimismo,
serd necesario conocer cuéles son los ob-
jetivos de corto, mediano y large plazo que
se tratarin de satisfacer y cual es el hori-
zonte temporal del plan para saber en
cuanto tiempo podran quedar satisfechas
las necesidades.

En caso de que en la dependencia no
exista un plan —como tal— el entrevista-
dor debera procurar motivar y estimular al
titular de la dependencia para que se rea-
lice un esfuerzo en esta materia con el ob-
jeto de que sea continuado por su sucesor.

1I. PROGRAMAS

Como consecuencia del Plan de Accion
a que antes se hizo referencia, o aun sin
existir el plan, la dependencia debe haber
trabajado en los afios antericres con base
a programas que han tenido un objetivo,
una o varias metas ¥y un término de cum-
plimiento, Con el fin de conocer cual es
el impacto del beneficio gque en forma di-
recta o indirecta haya causado cada uno
de los programas serd necesario que en la
entrevista se obtengan los nombres y los
detalles mas importantes de los programas.

Como la evolucién del sistema socio-
econdémico nacional ha manifestado en los
fltimos afos un gran dinamismoe, la tecno-
logia descubre constantemente nuevos ca-
minos para atacar los problemas y la ad-
ministracién piblica mexicana también
tiende a revolucionar sus métodos, sera
conveniente el saber cudles de los progra-
mas que se han venido realizando seguiran
siendo vigentes de acuerdo a las necesi-
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ADALBERTO SALDANA

CUESTIONARIO:

CRITERIOS QUE DEBERAN
OBSERVARSE EN CADA TEMA:

los objetivos de cada uno de sus pro-
gramas, cual sera su costo final vy si
ambos se justifican?

8. Agradeceremos indique ;cudl es la je-
rarquia que usted le otorgari a los pro-
gramas seleccionados para el afio 19777
indicando también cudles son las razo-
nes de esa prioridad.

9. De los programas seleccionados, ;cudles
de ellos deberin ser continuos, por ra-
zones de obligatoriedad <{legal, por
ejemplo); cudles concluiran con el ejer-
cicio presupuestal 1977, y cudles otros
podran ser discrecionales?

III. METAS

[10. ;Cudles deberédn ser las metas (sefialar

dades que tenga que satisfacer la Institu-
cién.

Serfa provechoso que el Director entre-
vistado nos ofreciera una serie de alterna-
tivas enire las cuales escogié esos progra-
mas, las razones (de tipo social, econémico,
politico, por temporalidad de la adminis-
tracién, por cambio de administracién, etc.),
por las que haya optado para seleccionarlos
a cambio de otros.

Serd indispensable, por la importancia
que revisten los programas alternativos
propuestos para el ano de 1977, que se ana-
licen con cierto grado de detalle cada uno
de los que intencionalmente deberian rea-
lizarse en el préximo ejercicio; asimismo,
cuiles de ellos son los que se eliminaron,
por gué razones ¥ cuales son los que que-
dardn vigentes en su proposicién presu-
puestal,

Aln mas, dentro de los programas selec-
cionados habra que conocer tanto la jerar-
quia o prioridad que le otorguen a cada
uno de sus programas, como las razones
para crear ese orden de prioridad. Este
orden puede ser que haya sido dado por
el titular de la institucién o poer el propio
Presidente de la Republica; pero aun pudo
haber sucedido que ante un “vacio de au-
toridad” que pudiera satisfacer esos reque-
rimientos de determinado sector de la
poblacidén, se los adjudique para su depen-
dencia.

Dentro de este capitulo de Programas,
también habri que conocer cuiles de los
programas que se han seleccionado son o
deberian ser programas fijos u obligatorios
para la Secretaria en los préximos afios y
cuiles otros podrin ser optatives o discre-
cionales segin las politicas que fije el Se-
cretario del Ramo. Esto dara pautas para
las futuras asignaciones de recursos a fin
de conocer hasta qué punto ascenderan
los gastos fijos por efectos de programas
constantes en cada una de las dependencias
y calcular también los gastos variables pro-
venientes de esos programas discreciona-
les.

III. METAS

Sera necesaric obtener informacién pre-
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CAP. XIV

ANEXO 4 MODELO

CUESTIONARIO:

CRITERIOS QUE DEBERAN
OBSERVARSE EN CADA TEMA:

11,

14,

15.

Iv.
12.

13.

sus programas en el afio de 1977, y en
qué proporcién son indicativas del cum-
plimiento de las actividades y del im-
pacto que esas acciones tienen en la
satisfaccion de las necesidades que van
encaminadas a satisfacer?

(Qué decisiones deberian tomarse para
incrementar sus metas respecto a 19767

RECURSOS

.Cémo fué la tendencia en la asigna-
cion de los recursos presupuestales para
su dependencia en los anos anteriores;
se reflejié en forma creciente o decre-
ciente; ¥ a qué se debié? (razones de
politica presupuestaria, objetivos insti-
tucionales).

Le agradeceremos nos sefale ;cuales
fueron los criterios que siguid usted
para la distribucion de su presupuesto
en forma de recursos humanos, mate-
riales o de otros inswmos para su de-
pendencia, y en qué aspectos considera
usted que tuve limitaciones que influ-
yeron hegativamente en sus resultados?

;Considera usted que fué consistente
la distribucién de sus recursos con la
prioridad de sus objetivos, o sera con-
veniente modificar los criterios de asig-
nacién de recursos para el afio de 1977?

Si la preparacidn o calidad de sus re-
cursos t(humanos, materiales, ete.), no
es satisfactoria para cumplir los obje-
tivos trazados por su dependencia, le
suplicamos darnos sus sugerencias al
respecto.

ferentemente cuantitativa de cada una de
las metas de los distintos programas de la
dependencia en cuestién, asi como la uni-
dad de medida que utilizaran para contro-
lar una meta.

En ocasiones el publiee o las autoridades
superiores se cuestionan del porque una
dependencia no tiene la elasticidad necesa-
ria para incrementar sus metas respecto al
afno anterior; para esta finalidad seria ne-
cesario investigar cual es la razon de esa
inelasticidad, y también obtener la opinién
del funcionario respecto a las decisiones y
métodos que deberian adoptarse para poder
incrementar esas metas.

IV. RECURSOS

La cantidad de recursos humanos, mate-
riales, o de equipo para poder llevar ade-
lante un programa y la forma en gque se
combinen seran la base de la eficiencia en
el cumplimiento de las metas fijadas en los
ptrogramas, para poder satisfacer los obje-
tivos del plan general de accién

Dada la importancia de este capitulo pa-
ra efectos de un prograrma que esta Unidad
Técnica en Presupuesto por Programas,
debera llevar adelante en materia de poli-
ticas, de asignacion de recursos, sera ne-
cesario t{ratar de precisar la dimensién de
cada una de las preguntas y de cuantificar
mediante los indicadores necesarios la dis-
tribucidén de los recursos.

Sera adecuado obtener la opinién del
funcionario entrevistado acerca de cual ha
sido la tendencia histérica de dotacion de
recursos financieros o presupuestales; si
ésta ha sido creciente, constante o de plano
ha venido observando reducciones perma-
nentes que harian pensar en una futura
desaparicién de la dependencia o de deter-
minados programas. También, si el funcio-
nario tuvo la oportunidad de intervenir en
la asignacién de su presupuesto ¥y en la
distribucién de €l deniro de su dependen-
cia, entre los distintos programas de accion
y de distribuir los recursos humanos (pla-
zas ocupadas), materiales (partidas de
adquisicion de bienes y servicios, gastos
corrientes y otros), o de capital (equipo)
para su dependencia, seria necesario cono-
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ADALBERTG SALDANA

CUESTIONARIO:

CRITERIOS QUE DEBERAN
OBSERVARSE EN CADA TEMA:

16. ,Cuales son los criterios o indicadores
gque usted utiliza para calcular el costo
y la eficiencia de los recursos por cada
uno de los programas que desarrolla su
dependencia?

17. Por favor sefiale usted ;cual es el pre-
supuesto que ha estimado para su de-
pendencia en el afio de 1977; en base a
qué lo determiné y cémo se justifica el
aumento?

V. MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
¥ REPROGRAMACION:

18. ;Cudles serian los programas que se
eliminarian en su dependencia por efec-
to de una reduccidn presupuestal; por
aumentos en los costos de algunos re-
cursos, ete.?

19. ;Qué otros elementos considera usted
que pueden intervenir para reducir el

cer su opinién respecto a las limitaciones
presupuestales que se presentaron y si esas
limitaciones influyeron en forma negativa
en la ejecucién de los programas, o tan
s6lo retrasaron su cumplimiento sin resul-
tados negativos.

Respecto a la consistencia en la distri-
bucién de los recursos se preguntarad sobre
la necesidad de crear algunhos criterios es-
peciales de asignacién de los programas
de esa dependencia, no s6lo para el afio de
1977, sino algunos que fueran aplicados
para un plazo mayor.

Como en muchas ocasiones se produce
la falta de cumplimiento de un programa
por la ausencia de la calidad requerida en
el personal, en los materiales ¢ por insu-
ficiencia de recursos financieros, deberin
obtenerse sugerencias para corregir esas
posibles contingencias o para llevar ade-
lante alguin programa de preparacién de
_los recursos humanos, por ejemplo.

Con el objeto de que esta Unidad Téc-
nica en Presupuesto por Programas, utilice
los indicadores de eficiencia y de costo
adecuados para cada uno de los programas,
seria conveniente investigar cuéles son esos
indicadores a fin de gque aqui se comparen
y como resultado de ello se modifiquen
nuestros criterios o se sugiera a las depen-
dencias el uso de de determinados coefi-
cientes. Asimismo, seria necesaria esta pre-
gunta para identificar aguellas dependen-
cias que no utilizan el costo y el tiempo
como referencia de la propia eficiencia de
las acciones que desarrolla. También, para
ver si son consistentes esos indices, a con-
tinuzeciobn se preguntaran las bases sobre
las cuiles determiné el monto presupuestal
solicitado para el proximo ejercicio.

En atencién a que en muchas ocasiones
pueden variarse los objetivos del gasto
plbiico; o bien, podrian adoptarse politicas
restrictivas del gasto con fines antiinfla-
cionarios se tienen que hacer algunas re-
ducciones presupuestales o {ransferencias
de un programa a otro con la consecuente
disminucién de las cifras solicitadas, se
investigara cudles seran los efectos de esas
reducciones; =i serdn determinantes para

eliminar programas o simplemente reduci-
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CAP. XIV

ANEXO 4 MODELO

CUESTIONARIO:

CRITERIOS QUE DEBERAN
OBSERVARSE EN CADA TEMA:

efecto real de sus asignaciones presu-
puestales ya programadas; y qué reper-
cusiones inmediatas o de largo plazo
tendria esto como consecuencia?

20. ;Qué previsiones se estan tomando pa-
ra mejorar los resultados de afos ante-
riores o para replantear las metas tra-
zadas?

V1. CONTROL

21. ;Cudles son las actividades basicas de

cada uno de sus programas?

122. ;Cusles son los mecanismos de control

(de tiempo ¥y costes) de cada una de

sus actividades, y en general de sus

programas?

23, ;Cuales son las causas que tradicicnal
o eventualmente podrian influir en el
retraso de sus programas?

24. ;Sus mecanismos de control de avance
le permiten prevenir o corregir desvia-
ciones ¢ refrasos en las actividades de
Sus programas?

25. (En qué medida le ayudsron al seguf-
miento de sus actividedes ias hojas de
control de avance que le proporciond
la Unidad Técnica en Presupuesto por
Programas. Le agradeceremos nos indi-
que g¢omo podrian serle maés Gtiles.

VIL. RESULTADOS ESPERADOS

26, ;Cémo se han evaluado los resultados
de sus programas en lag afios anterio-
res, en relacion al objetivo perseguido?

27, Sefiale usted ;en gqué proporcién los
resultados finales han beneficiado a los
sectores {(de poblacion, productivos,
etc.) para los cuales fueron disefados?

28. ;En gué plazo cree usted gque puedan
quedar satisfechas esas necesidades?

29. ;A través de cuales indicadores estima

usted que el beneficio social o econd-

mico de sus programas ha justificado
las erogaciones realizadas?

30. Habiendo realizado usted en su depen-

dencia una evaluacién justa de los re-

sultados de sus programas, ;en gué
porcentaje considera que debera incre-
mentarse los recursos presupuestales

para el afo de 19777

ran el alcance de los objetivos o bien am-
pliarin el plazo de las metas o tendran un
efecto negativo en la satisfaccion de las
necesidades a cumplir.

VL CONTROL

Se tratard de obtener de manera concre-
ta cudles son las actividades bésicas o es-
tratégicas de los pregramas que desarrolla
la dependencia, gqué mecanismos jnternos
de control se llevan y en todo caso suge-
rir su implantacién.

VII. RESULTADOS ESPERADOS

Finalmente, el resultado de las acciones
serd importante en proporciéon al grado de
beneficic gque produjeron en el universo
de servicio al cual estaban destinadoes. Sera
necesario conocer en qué proporcion sa
cubriercn las necesidades de esos sectores;
quiénes fueron los beneficiarios de sus ac-
ciones ¥y si el beneficio estaba enfocado
directamente a ellos; y adicionalmente qué
otros beneficios sociales o econdmicos eh
forma directa o indirecta se abtuvieron.
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