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AxExo 2

CUESTIONARIO

OBJETIVOS (para cada uno de ellos)

Cual es su objetivo general v cuil su objetivo especifico operativo.
Cual es la accion final que se espera de su Direccion: cuales los ser-
vicios 0 bienes, en tipo, numero y calidad.

Qué necesidad satisface, cuales son las dimensiones y causas de esa
necesidad, y de quién es.

En qué forma consideré para determinar su objetivo:

a) Atribuciones legales

b} Directivas de sus superiores

¢) Capacidad interna por recursos disponibles

d} Tiempo ]

e) Preferencia personal

f) Beneficio esperado

Cémo tomé en cuenta las estimaciones de lo que costarian las ae-
ciones de su objetivo, al elegirlo.

Si escogi6é su objetivo sin pensar en su costo (como se hacia antes),
¢dmo va a hegociar, qué presupuesto obtener; (quién considera que
tiene la responsabilidad de pensar en los costos cuando hay recursos
escas0s).

La situacion actual justifica todavia el objetivo; la necesidad existe
en el mismo grado.

Cuéil es la prioridad de sus objetivos y eémo la justifica.

Escogioé sus objetivos a cambio de dejar qué otros objetivos alter-
nativos fuera; por qué no adopta objetivos adicionales.

Al escoger su objetivo, en qué forma presupone que la situacion
cambiari o permaneceri constante.

Qué objetivos tenia esta Direccidn cuando usted se hizo cargo de
ella.

Cuadles de ellos se han impulsado bajo su gestién.

Qué otros objetivos se han creado desde que esta usted en el puesto,
cuando y por qué.

PLAN

Qué cambios previsibles habra en las necesidades sociales que atien-
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den sus acciones, en los préoximos tres afios.

Cémo deben modificar sus objetivos actuales,

Como deben modificar sus programas actuales.

Hacia ddnde debe tender su capacidad interna, y c¢6mo debiera lle-
varse a cabo el cambio.

Qué recursos, de qué tipo, calidad y cantidad deberi tener durante
los tres ailos siguientes para cumplir con sgus funciones; cuales
seran entonces sus proposiciones de presupuesto para esos periodos.
Qué costos de recursos son mas probables que suban. Cual seri el
costo de esos mismos recursos en los tres afios siguiente.

Cuiles, se estima, seran las alternativas de técnicas disponibles, ¥
como se justificara la combinacidon futura de recursos.

Cuil sera la vigencia de sus programas actuales y qué cambiog de
forma de operacion requeriran.

Cuailes son los factores previstos en el plan, cuiles no se incluyeron,
¥ por qué.

Qué programas deben tener continuidad mayor de un afio, qué pro-
gramas sucesivos deben irse acumulando, y por qué.

En qué grado el éxito de las acciones actuales depende del éxito de
las acciones futuras o viceversa.

Cuéales espera usted que sean sus programas para los proximos tres
afios.

Qué Tfactores se prevén a futuro que modifiquen su capacidad de
acecion, ¥y en qué forma afectara lo que se hace hoy.

En qué forma sus decisiones presentes afectaran la situacién futura
en su area, y qué expectativas futuras influenciarin sus decisiones
presentes.

RECURSOS

En qué.forma tiene identificados todos los recursos en cada uno de
8us programas.

Coémo se justifica el costo de los recursos de personal, materiales y
otros con que cuenta.

Como se justifica el costo de los nuevos recursos que requiere en
cantidad, calidad y tipo. Por qué escogid esa combinacién de re-

CUrsos.
Cémo se justifica la distribucién del costo total del programa, entre

los recursos utilizados.

Cémo se justifica esa combinacién de tipo y costo dentro de cada
recurso.

291



6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)

22)

292

ADALBERTO SALDANA

Cuéntas personas, y con qué costo, cobran shi y estin asignadas a
otra oficina; o cobran en otra oficina y trabajan ahi.

Cuales son sus costos controlables y no controlables en servicios
personales, materiales y otros y por qué.

Indique los costos excepcionales (o irregulares) en servicios perso-
nales, materiales y otros.

Cuales son sus costos directos, y estime qué costos indirectos (asig-
nados a otra Direceién) representan apoyos a las acciones que des-
arrollan,

Explique si se justifica considerar como crucial al recurso de per-
sonal directivo, y si cuenta con los elementos necesarios para atraer
dicho personal en calidad debida.

Con qué procedimientos fija la distribucion de recursos entre sus
programas. En qué forma es consistente la distribucién de recur-
808 con la prioridad de sus objetivos.

Cual es el costo total por programa, objetivo, ¥ resultado. Cuil es
es el costo por bien o servicio producido.

Cémo se puede aumentar productividad o bajar costos (se puede y
debe cambiar el tipo de recursos, o combinarse en forma distinta)
Cual fue el costo de su programa el afio pasado, y el propuesto para
el siguiente periodo, asi como del total de sus programas. Cémo se
justifica el cambio.

Cuales fueron las diferencias, ¥y por qué, entre su proposicion de
presupuesto, el aprobado y el ejercido en afios anteriores, ¥y coémo
se tomaron en cuenta para su proposicion para el préximo afio.
Cuil es la intensidad en el uso de sus recursos (todos, todo el tiem-
po, en qué grado).

En qué forma se da especial atencion a la utilizacion debida de los
recursos mas caros.

Qué servicios externos a la Secretaria obtiene, ¥ con qué costo y
justificacién,

Por qué considera satisfactorias o no sus condiciones fisicas de
trabajo.

Por qué considera satisfactorios o no sus recursos humanos en tipo,
calidad, nimero y motivacion.

Cudles son las limitaciones de recursos a las que se enfrenta, en
cuanto al monto del presupuesto, a lasnecesidades, a la dificultad
de conseguir ciertos recursos, o de cambiar los que se tienen.

En estos ultimos tres afios el personal, materiales y otros fueron
tnerementados, se conservaron constantes o decrecieron; en qué
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METAS

Cuiles son, en forma cuantitativa, y sefialando caracteristicas de
calidad.

Cuil es la unidad de medida; no puede ser otra.

Quién y cémo determiné la unidad de medida y las metas. Cémo
son consistentes con el objetivo y programa.

Coémo se justifican las metas. Son altas o bajas. Cémo se com-
paran con el afio anterior.

En qué forma el cumplimiento de metas produce una accién final
deseable.

Qué es necesario obtener para subir las metas.

De qué manera el tiempo adoptado en el calendario es adecuado.
En qué términos consideré estimaciones de costo para fijar sus
metas.

Si no consideré costo, qué presupuesto va a pedir y con base en
qué.

De qué forma es regular el ritmo propuesto de consecucion de las
metas o cémo se explica su calendario particular.

En qué radica la urgencia y como sube el costo en comparacién a
la reduceion del tiempo en sus metas. Cémo se justifican.

Qué consecuencias negativas se provocan si no se cumplen las metas.
Cémo se modificarian sus metas si el presupuesto asignado es 209
mayor del propuesto. Y si es 209 menor.

PROGRAMAS

Qué acciones realizarid para lograr su objetivo. Se justifican.
Cuéles son sus programas bdsicos y cuiles de apoyo (qué progra-
ma basico apoyan). Cdmo determiné el programa.

Cuales son sus programas de operacion y cuales de inversion y
como se justifican estos ultimos.

Cual es la relacién entre los de operacién y los de inversion. Cual
serd el costo de operacién y mantenimiento de los proyectos una
vez terminados.

En qué forma identificé medio alternativos de lograr los objetivos,
los compard y escogio.

Cémo jerarquizé sus programas alternativos y por qué.
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Al escoger sus programas, qué otros dejo fuera y por qué.

Cuailes son los subprogramas, y qué programas complejos integran.
Qué actividades concretas tiene para el programa y subprograma.
Explique la consistencia interna que existe en las actividades en
cuanto a su secuencia, interrelacién e integracion,

En qué forma la ejecucién de los programas promueve el resultado.
Qué nivel de desempeiio y esfuerzo se necesita, y qué otra exigencia
particular tiene la debida implementacion del programa.

Como se busca garantizar esas condiciones.

Como se justifica el calendario para cada uno de los programas.
Qué otra dependencia o institucién ha estado realizando la produc-
cion del mismo servicio. Estima usted que ha estado complemen-
tando o duplicando innecesariamente su accién, y por qué.

Cuail es la relacién que tienen otros programas con los suyoes, .In-
dique las dependencias ejecutoras y la forma en que afecten sus
recursos.

En qué forma existe la adecuada compatibilidad e integracion entre
los programas de su dependencia.

Coémo han cambiado sus programas en los tres afios pasados.
Qué modificaciones en sus programas haria si le modifican su asig-
nacion presupuestal en 20% hacia abajo o hacia arriba.

En relaciéon al servicio que presta, le pareceria conveniente que se
mantenga el programa en el préximo aiio dentre de los niveles ac-
tuales tanto en produccién, como en disponibilidad de recursos, y
por qué.

Explique de qué manera son apropiadas las relaciones con el nivel
superior y con las otras unidades administrativas con las que debe
coordinarse directamente para producir sus servicios.

CONTROL

Cuiles son los puntos estratégicos en su programa, de los que
depende mayormente el cumplimiento de sus metas. Y cuales los
puntos débiles.

Qué acciones tomaria usted para resolver los problemas mas frecuen-
tes que encontrara en los puntos estratégicos.

Con qué mecanismos de informacién cuenta para reconocer pro-
blemas que pueden ser resueltos en el proceso de sus actividades.
Qué tipo y confiabilidad de informacién le proporcionan esos me-
canismaos.
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Explique el anilisis que se da a esa informaecién y cémo ayuda a
resolver a tiempo los problemas, en lugar de esperarse al término
de sus acciones.

EVALUACION DE RESULTADOS

Coémo se va a identificar el resultado de la aceién final del programa
(de los servicios o bienes en tipo, niimero y calidad) y cémo se evaliia
en razén de las necesidades que satisfacen y a quién(es) beneficia.
Cuil estima que serd el costo total del resultado.

Qué otros beneficios sociales no cuantificables se obtendran.
Coémo es aceptable el beneficio en relacién con ese costo.

Cuales han sido los resultados de sus programas en los afios ante-
riores; c6mo se han evaluado.

A cambio de ese resultado, qué otro se pudo haber obtenido (en
comparacion con qué es bueno o malo el resultado).

REAJUSTES

Qué y cémo ha hecho reajustes segin los resultades de afios an-
teriores.

En qué forma se previeron razonablemente los reajustes de log fac-
tores externos, v los internos.

porque y como se podrian cambiar los objetivos o reajustarse.

En qué forma pueden ajustarse las metas y en qué condiciones.
Cuanto seria necesario aumentar o disminuir la asignacién presu-
puestal y por qué.

Cémo se puede cambiar el programa si al ser ejecutado no logra
el objetivo.

Qué se puede hacer para reajustar la implementacién del programa.
Qué reajustes para utilizar nuevas técnicas se pueden hacer en este
momento.

Cuales procedimientos se han determinado para reajustar los cos-
tos, y como se han usado.

Cémo pueden reajustarse los principales obsticulos para su ade-
cuado desempefic: en personal, recursos materiales, tiempo, otros.
Al hacer ajustes en objetivos y programas, qué cambios en resul-
tados y costos se producen de tomar una cosa por otra.

Qué ajustes serian necesarios si suben los costos estimados.

Si disminuye su presupuesto 20%, qué reajuste haria en combina-
cién de recursos, o tipo y cantidad de recursos, y si subiera 20%.
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