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Moperapor DEL DEBATE

EDMUNDO BERUMEN: Muy rica la sesion, mucha tentacién de hacer mu-
chos comentarios y necesariamente hay que restringirlos y hacer una selec-
cion. Primero, una observacidn de caricter general, en un tema de discusién
metodoldgica la gran ausencia en esta mesa de trabajo fue la discusion de
deralles metodoldgicos sobre como operan las encuestas de salida en el terre-
10, cuantos de los amigos que nos resefiaron sus encuestas de salida usaron
un solo encuestador, cuintos dos, cuantos mas, como eran sus mecanicas,
sus intervalos de seleccion, como eran las maneras de expander, etc.

Es un conocimiento técnico adquirido (know how) que tienen ustedes ya
subreptictamente bajo llave, porque una cosa que hay que decir abiertamen-
te, a puerta cerrada, es que nuestro personal de campo trabaja para todos
nosotros y son el correo para repartirnos nuestros formatos de campo, nues-
tros manuales de campo, nuestros materiales de capacitacién, y que tenién-
dolos no estemos dispuestos a ponerlos aqui sobre la mesa y discutirlos, se
me hace un desperdicio.

Ese era el comentario de caracter general. Entrando a algunas preguntas
puntuales sobre algunas de las riquisimas participaciones. En la presentacién
de José Mendoza seguramente algo no copié bien, pero en alguno de los acetatos
que presento decia que en algiin momento en el tiempo de un corte de estima-
cion con el 87 por ciento de la muestra, tenia 26 mil 618 entrevistas de la
encuesta de salida, y en ese mismo cuadro en otra columna, que con el 98 por
ciento tenia 67 mil 43. Seguramente yo estoy equivocado, anoté mal algiin
porcentaje, pero si los ancté bien, no entiendo cémo, mas que duplico la
muestra cuando solo incrementé 11 puntos porcentuales, y eso es lo que creo
que decia el rengldn de la grafica.

Hablaba de un disefio que produjo mas o menos 1.1 por ciento de error y
también en un rengldn aparecian errores del tres por ciento, 2.3 por ciento
y 1.6 por ciento y aqui eso no es importante, lo que es importante es que
hablaba ya del error estimado y nuevamente algo se me ha de haber escapado
porque daba asi ese porcentaje de error, pero no se lo imputaba a la estimacion
de ningun partido y no sé si lo dijo y se me escap6, que era quizas a lo mejor
promedios de errores de las estimaciones de todos los partidos, pero no lo
decia, nada mas decia error en la grafica.

Cuando nos platico de sus réplicas, otra vez algo se me ha de haber escapado.
Entiendo que de cada tamafio de muestra, tamafios de 100, de 200 y hasta de
dos mil, de cada uno de esos tamafios saco varias muestras e hizo el cilculo
con esas varias muestras y que los errores estandar y errores cuadriticos medios
que nos ensefid en la grafica, era el promedio de esos errores, si entendi bien,
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y que para hacer este ejercicio uso la base de datos del
PREP. Bueno, si fue como lo entendi, a lo mejor estoy
mal, hay algo que se me escapa porque si yo tengo el
universo que estoy estimando y lo tengo con el PREP,
el error estandar o el error cuadratico medio es uno
para cada tamafio de muestra; por ilustrar en un mues-
treo aleatorio simple, €] error estandar de la estimacién
de un porcentaje es “p” por uno menos “p” entre “n”.
Y ese es un parametro poblacional y no me cambia de
muestra a muestra, y tengo cl pardimetro poblacional
porque tengo el PREP. Entonces, si tengo 50 muestras
de tamatio 100 6 50 muestras de tamafio dos mil, siem-
pre me da el parametro poblacional de error; no es
algo que tenga que estimar y luego promediar, no ten-
g0 que tomar “p” mintscula por uno menos “p” mi-
niscula entre “n”.

Va a haber distintos errores estandar y distintos
errores cuadraticos medios por el solo hecho de cam-
biar de tamafio de muestra, porque la “p” y la “g” se
me quedan, pero lo que me esti cambiando es la “n”
del tamafio de muestra. Entonces algo se me escapd
ahi. Una clarificacién.

En los criterios que nos compartié Roy Campos, de
como juzga los conteos rapidos, certidumbre, opor-
tunidad, eficiencia, precisién, estan yo creo que muy
interesantes para seguirlos discutiendo y examinando
a la luz de distintos clientes, quizas a la luz como él
lo dijo, ya de distintos clientes, los ordenes pueden ser
cambiados.

Algo que no sé si dijo y se me escapd es el tamafio
de muestra: 630 para el conteo rapido y 450 seccio-
nes electorales para encuesta de salida. No anoté con
qué porcentaje de esas muestras es que salio a dar el
resultado, que es algo interesante creo, en esta discu-
sion de disefios a costos minimos, mas eficientes y
cbmo trabajar al cliente con muestras mas pequefias.

Yo creo que Alejandro Moreno, cuando dice cual
es el objetivo de encuestas de salida para medios im-
presos, pues el que él esta haciendo uso, yo creo que
para eso fueron disefiadas. No fueron disefiadas para
estimar, como ya lo hemos dicho aqui, el resultado de
la eleccion. Fueron disefiadas para lo que él usé y lo
seguira usando. Son para eso y siguen teniendo exce-
lente oportunidad un dia después, no son para estimar
el resultado de la eleccién, sino toda esa riqueza que
nos ilustrd con algunas cuantas laminas.

MARIA DE LAS HERAS: Una pregunta a los que
trabajan los conteos rapidos en medios, ¢por qué no
nos dicen participacién cuando estin dando resulta-
dos? Seria un detalle de su parte, si la tienen ahi. De
las encuestas de salida (exit poll) también yo creo que

una de sus funciones, llevamos dos dias platicando,
en que no sabemos quién sale a votar, que parece que
el problema de las encuestas electorales de saber cual
es la poblacion votante, que cada quién tiene filtros
diferentes, si los filtros functonaron o no. Entonces
Alejandro, yo no sé si ti probaste, 1 nos diste varias
hipétesis de que podria hacer que tus filtros hicieran
mas exactas tus proyecciones electorales, yo no sé si tus
encuestas de salida (exiz poll), si yo tuviera una en-
cuesta de salida lo que irfa a probar es —si es cierto- si
mi hipdtesis sobre quién es el que sale a votar y quién
no, realmente lo hace. Yo quisiera que me lo correla-
cionaras con lo que dijiste ayer.

Ayer decias, bueno usabas, qué tan seguro era que
fueran a votar y la identificacién partidista, No sé si
lo estas midiendo porque no lo let, y es interesante
porque Edmundo Berumen, yo cuando digo que lo
mas seguro es que los seguros de mi modelo salgan a
votar, y Edmundo Berumen siempre me regafia por-
que dice que yo la hice en una hipdtesis. Yo no sé si
esos son los que votaron o no. Pero ustedes si lo pue-
den saber. Entonces, no sé si comprobaron alguna teo-
ria de filtros con las encuestas de salida (exit polls), y
seria sensacional partir de eso, si estan viendo algo que
vaya més alla de edad, sexo, que para mi no tiene mucha
correlacion.

Javier Alagdn, un comentario. S, es cierto, con las
encuestas electorales, y es mi teoria, se sobrestimaba
la votacién del PRI, y creo que a partir de aqui en
adelante va a ser exactamente el problema al reves.
La moda en este pais es decir que se va a votar por
el PAN, todo el mundo esta diciendo que va a votar
por el PAN. Entonces, ahora los filtros que ya en-
contramos y que ya los validaron, ya no nos sirven,
hay que buscar otros porque ahora lo que nos esta
sobrestimado es el PAN, tienes toda la razén Javier.

Nada mas una cuestion, la de reportar nulos o
no en los datos que estan dando. Yo no sé si ustedes
recuerdan el problema de los votos nulos reporta-
dos en las boletas, aun en las actas, es una dificultad
porque hay casillas donde el nivel de educacion del
que esta llevando el asunto es tan bajo que no alcan-
zan a detectar la diferencia entre votos nulos y las
boletas que ellos mismos cruzan, porque les dicen
tienen que cruzar la boleta para que no se puedan
usar. Entonces, de repente esas casillas que vienen
reportadas donde votan mas personas que el padron,
a veces la gran mayoria se explica por este tipo de
practicas. Entonces, si ustedes se dedican, con base en
las actas, a poner nulos van a encontrar dificultades.
Si las llevas a los medios de comunicacién va a ser
muchisimo mas problema.
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En cuanto al asunto de cuando cambian o no cam-
bian o cambiaron las preferencias electorales en el
tiempo que habia dicho Javier Alagén, yo insisto en
lo que decia ayer, no se nos tiene que olvidar qué
estamos midiendo y lo que estamos midiendo no es
algo concreto, no es un vaso, es algo etéreo, y la opi-
nion publica va reaccionando. Siyo mido en noviem-
bre, después de que llevamos cuatro meses oyendo
hablar de los candidatos del PRI todo el dia, todo el
tiempo PRI, PRI, Madrazo, Labastida, evidentemente
lo primero que tiene la gente en la cabeza es el PRIy
resulta que todo mundo es priista y noviembre se
vota, y después resulta que viene el debate donde hay
una serie de conversaciones.

O sea, esos flujos no los puede uno perder de vis-
ta, no es un problema de meses o de lejania de la
eleccién, sino lo que esta pasando en el entorno en el
momento que estamos midiendo. Yo voy a decir una
petulancia: hace un afio, con una encuesta de diciem-
bre de 1998, yo publiqué un libro donde doy escena-
rios electorales y digo: el PAN tiene una maxima de
13 muillones, el PRI tiene una maxima de 13 millones
y el PRD de seis. Hago tres escenarios, en el primero
ganaba el PAN, en el segundo ganaba el PAN y en el
tercero ganaba el PRI y no se lo creia nadie.

Yo no creo que no haya pasado nada de diciembre
de 1998 al 2 de julio de 2000. Bueno, entre otras cosas,
cuando regrese a medir al PAN, en lugar de 13 millo-
nes tenia 15, pero lo que si creo es que en el pronosti-
co, ya viendo hacia la eleccion y hasta observando qué
es lo que pasa y tratando de explicar las fluctuaciones
durante una campafia, uno tiene que pensar en qué
momento esta midiendo, o sea, la volatilidad de 1a gente
no cambia; no se duerme panista y se despierta
perredista y al mediodia es priista. Hay cambios, pero
a veces los que nos estan cambiando son esos que ade-
mas ni siquiera van a ir a votar.

Los que realmente acuden a votar suelen ser,
primero, personas mas consistentes en su forma de
pensar, pero son los menos los que van haciendo
los pequefios cambios. Yo creo que uno de los pro-
blemas con las encuestas fue que por primera vez
hubo una elecciéon donde los medios intervinieron,
donde todos los candidatos tenian todo el dinero del
mundo metido en medios y que nosotros fuimos mi-
diendo ese ruido que a lo mejor no eran tanto prefe-
rencias electorales y que en esos filtros que andamos
todos buscando, hay que ver como quitar esos rui-
dos, porque eso hace que si fue en abril, que si fue en
mayo, sinceramente pienso que Fox fue arriba desde
el afio anterior y que lo que se estaba midiendo era la
salida de la primaria del PRI

Yo lo pienso y lo publiqué, lo sigo pensando, o
sea, ese cruce fue un efecto de camino de campafia, no
realmente los votantes que estaban mas probables a
salir a votar. Yo creo que siempre hubo, desde antes
lo dije cuando lo publiqué, mas panistas que priistas.

JORGE BUENDIA: Estoy de acuerdo que las encues-
tas de salida (ex#z polls) no se deben usar para predecir
resultados, porque si se estan usando para qué les sirve
reportarlos con no asignados o indecisos o como sea. Si
la diferencia de los indecisos es mayor que la diferencia
entre los ganadores, entonces no sirve para nada. Si
los anulados o indecisos eran 13 6 14 y la diferencia era
10, th estas diciendo: lo mas seguro es que gand quién
sabe. Es lo que estabas diciendo en ese resultado, o
sea, no estan diciendo en el resultado quién va a ganar.

Lo que dijo ahora Maria de las Heras es muy im-
portante -se acaba de ver- los republicanos estaban
arriba y en un dia cambid a los demécratas después de
la convencion. O sea, una noche te cambia los resulta-
dos, entonces donde estas midiendo, estas tomando,
se nos olvida que es una foto de un momento equis.

Los indecisos creo que es muy importante ver
modelos, o sea, yo me declaro el primero que cometi
un error en 1988, yo lo digo, yo los asigné proporcio-
nales y estaba mal. Yo hice un estudio en esta eleccion
y también hice, como Maria de las Heras, a lo mejor
no ortodoxo, mi formula de filtrar y todo y tuve 41
por ciento en mayo. Por ahi, de repente, alguien lo
empezo a circular. Entonces, si hay que estudiar esos
indecisos para ver otra forma de hacerlo, lo malo es
que como dice Maria de las Heras, cuando ya no sabe-
mos la respuesta, nos cambiaron la pregunta. Enton-
ces tenemos que ir estudiando eso para mas.

Y lo de la posicion, nosotros hemos probado varias
veces posicion de la pregunta del voto al principio, en
medio o al final y, por lo general, no tiene un efecto.

FRANCISCO SANCHEZ: Creo que la comparacion
de los resultados oficiales con los resultados del conteo
rapido y con los de encuestas de salida nos proporcio-
nan un instrumento muy util para investigar cuales
son las fuentes de error de las encuestas. Ya se men-
cionaba hace rato que los conteos rapidos, basica o
unicamente, tienen error muestral. Comparando el re-
sultado oficial con los resultados de un conteo rapido,
las diferencias las atribuimos a un error muestral, pero
también si comparamos cémo, por ejemplo, en casos
de celebracién simultanea de conteo rapido con en-
cuesta de salida, aqui las diferencias que vamos a encon-
trar son basicamente error no muestral, porque estan
asumiendo la misma muestra y yo creo que la compa-
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racion que se puede hacer entre los conteos rapidos y
las encuestas de salida pueden ser muy ttiles para ahon-
dar en los problemas de medicién, que es algo que
encontramos en este caso particular, seleccion de res-
pondente, qué pasa con la no respuesta, es decir, aque-
llos que rechazan nuestra entrevista.

En ese sentido si nos ha mostrado datos acerca de
que los resultados de la encuesta de casilla son muy
cercanos a los resultados globales, pero qué pasa a ni-
vel casilla, cual es la comparacion, cuales son las dife-
rencias, los sesgos que encontramos entre los resultados
de la encuesta de salida a nivel casilla con los resulta-
dos oficiales de esa misma casilla. Cuales son las dife-
rencias por segmentos, pudiera ser que efectivamente
no encontramos sesgos a nivel global, a nivel nacio-
nal, porque se cancelan estas diferencias a nivel casilla.
A lo mejor los estratos urbanos sobrerrepresentan a la
oposicidn y los rurales sobrerrepresentan al PRI El
global, efectivamente, no encontramos grandes dife-
rencias porque se cancelan estos sesgos.

También quisiera ahondar en un punto que se
mencionaba. Esta es una pregunta a todos los que hi-
cleron encuestas de salida: si han comparado cuales
son sus sesgos con los resultados oficiales de las casi-
llas. Y en cuanto a la asignacion de indecisos, en las
encuestas de salida aquellos que no nos contestan la
preferencia electoral son votantes, a diferencia de las
encuestas preelectorales donde podemos asumir que
muchos de ellos no van a votar. En las encuestas de
salida los que no nos dan preferencia electoral son
votantes y creo que aqui si hay que modelatlos y qui-
siera oir cuales son sus experiencias y como manejan
ustedes la no respuesta en la preferencia electoral.

ALEJANDRO MORENOQ: Un poco en el mismo sen-
tido que lo expresaba Jorge Buendia, las encuestas de
salida (exiz poll). Si bien no estamos buscando una esti-
macion, porque eso lo vamos a conseguir con el conteo
rapido, si nos da luz sobre qué efectos podriamos te-
ner sobre algunos de los instrumentos que estamos
usando para captar la preferencia electoral. Entonces,
en ese sentido la falta de precision en una encuesta de
salida (exit poll) nos puede tratar de iluminar por don-
de debemos de buscar los problemas que tenemos en
encuestas preelectorales. Entonces, en ese sentido a
mi me gustaria saber si a la vez que preguntaban la
preferencia electoral para Presidente, si trataban de
captar la preferencia para los otros tipos de eleccién
federal: senador y diputados. ¢Por qué?, porque un
poco se ha planteado que algunas de las diferencias
son debidas a votos vergonzantes, voto de miedo, en
fin, y lo que no dudo que puedan llegarse a dar.

Sin embargo, algunas experiencias que al menos en
mi caso he tenido, es que a veces, incluso el partido
que vemos sobrestimado es el PRI, que es el caso mas
comun. El subestimado a veces es el tercer partido,
cosas asl, y pareciera reflejar mas que a la hora que
captamos la diferencia, era la identidad, la simpatia de
la persona que entrevistamos y no tanto lo que fue a
votar, porque hay que distinguir que en ocasiones el
candidato puede hacer que su partido salga mucho mas
alto que el promedio de las otras votaciones.

GUILLERMO BAZ: Retomando un poco las opor-
tunidades y el tiempo cuando se presentan los resulta-
dos. Yo tengo los resultados que aparecieron en la
jornada del lunes, al menos los que quedaron registra-
dos para la historia, realmente los que valieron, diga-
mos, al menos para los medios y para todos los demas.
Y ahi si noto unas diferencias enormes contra los re-
sultados finales. Yo creo que la hipétesis del voto ver-
gonzante no es valida de entrada porque siuno ve otras
encuestas de salida, la aproximacién es buenisima. Esta
Televisa, Consulta, Presencia Ciudadana, Alianza Ci-
vica, Covarrrubias, que tienen muy buenas estimacio-
nes, o sea, yo creo que dificilmente se puede pensar
que una diferencia tan fuerte o los resultados que estas
encontrando, pueden atribuirse a ese segmento.

Y quiero insistir un poco en lo de ayer, respecto a
las encuestas de salida (exir polls) del encabezado de
Alejandro Moreno, de Reforma, “gand el México ur-
bano y educado”. Perfectamente cierto, tendran, los
que tengan encuestas de salida (exiz poll), que trabajar
justamente en eso para resolver el problema de toda la
vida que es la sobreestimacién del PRI antes de las elec-
ciones.

FRANCISCO SANCHEZ: El comentario es el siguien-
te: a lo largo de todas las presentaciones y discusiones
que hemos observado y escuchado, se ha hecho énfa-
sis, practicamente, en la inica variable que aparente-
mente s la que importa, y es Unicamente la proporcion
de votos para cada uno de los partidos. Las caracteris-
ticas del elector, las caracteristicas demograficas son
utilizadas Gnicamente, precisamente, subyugadas a esta
variable de todas maneras, para ver de que manera nos
ayudan a efectuar mejores estimaciones.

Sin embargo, hay otras aplicaciones que a lo largo
de este dia no hemos escuchado, posiblemente un tan-
to cuanto soslayada en el tercer objetivo que menciond
el doctor Enrique Alzati, y es en cuanto a la calidad
misma del ejercicio electoral. La propia ley lo prevé,
pues hay diferentes momentos durante la jornada elec-
toral, la apertura, el desarrollo y el momento del escru-
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tinio, al menos estos identificados legalmente, etapas
que son factibles de medicién y, sobre todo, de identifi-
car con un concepto de calidad a través de los muestreos
que se realizan practicamente simultaneos a la encues-
ta de salida o conteos rapidos, con el mismos personal
y hay antecedentes. En 1994, Manuel Romian y yo
tuvimos oportunidad de colaborar con la organizacién
nacional de observacion electoral del magisterio, de la
cual se conoci unicamente un conteo ripido que, para
nuestra fortuna, en aquella ocasién fue bastante preci-
s0, v los resultados de la observacién electoral, ellos
estaban registrados como organizacién no guberna-
mental que podia entrar a la casilla como consecuen-
cia, que son la hora en que abren la casilla, los materiales
que van a integrar esa casilla, tinta, urnas, elementos
de identificacion, presencia de propaganda alo largo de
lajornada, grupos de electores que puedan llegar de ma-
nera sospechosa por ahi, etc.

Todos estos aspectos fueron captados, aunque
desafortunadamente no difundidos, y creo que la ma-
yor parte de los ejercicios a los que se han referido
este dia, no hacen mencién de esta otra factible utiliza-
cion, y hasta lo que yo me doy cuenta, poco desafortu-
nadamente, utilidad que el propio instituto teniendo
sus observadores o bien entrevistadores dentro de la
propia casilla, podria realizar con un esfuerzo margi-
nal relativamente facil y lograr otra faceta que estos
mismos ejercicios hagan mucho mis complementa-
ria y nos quiten de una visidn extraordinariamente
estrecha, que es la que siento que hasta este punto
nos ha normado.

Y la pregunta concreta es si ese tercer elemento
que también soslayd el doctor Enrique Alzati, corres-
ponderia a este tipo de situaciones o a qué se referia
cuando hace mencién de un objetivo de calidad.

RAFAEL GIMENEZ: Me ha parecido muy interesan-
te ver como ha evolucionado la discusién de encues-
tas de salida y conteos rapidos desde 1994. Aspectos
muy especificos, de hecho yo encuentro un aspecto
muy especifico en lo que hemos visto hoy, que es como
manejar la informacién incompleta durante el momen-
to en que se necesitan tener los resultados, en el que se
necesitan presentar los resultados y basicamente para
el caso de conteos y de encuestas, tenemos la sttuacion
de muestras incompletas y en el caso de las encuestas de
salida hay que agregarle la no respuesta. Cémo ma-
nejar esta informacion en el periodo de tiempo en que
los clientes, los que pagan estos ejercicios, requieren la
informacién. Creo que es ya muy centrado el tema,
me parece que eso ha sido lo que hemos visto hoy, quie-
nes quisieron presentar algo valioso, porque creo que

hay mucho sobre ¢c6mo hicieron las muestras, y creo
que ahi ya han avanzado mucho los muestristas, sobre
todo, de conteo rapido.

Yo agregaria un aspecto mas. A mi me parece que
estan enormes las muestras de los conteos rapidos y
de las encuestas de salida, y creo que dificilmente en
una situacion de mas normalidad democratica diga-
mos, alguien pagara esas muestras. Entonces yo creo
que deberiamos de empezar a centrar aparte de esta
situacion de informacién incompleta, la reducciédn de
los tamafios de muestra para tener ejercicios de esta
naturaleza que sean viables, porque si no, no van a ser
viables muy pronto.

Encuentro la posibilidad de que nos concentremos
también en estudiar este asunto de los hibridos que
mencionaban en algiin momento. Los hibridos entre
encuestas de salida y conteos rapidos para tener mis
precision en la informacién, que me da la impresién
que eso es lo que hace Consulta, pero Consulta Mi-
tofsky, sabiendo que eso es lo que hace Mitofsky en
otros lados donde si ha presentado su informacién.

Me parece que ahi estan los temas de las encuestas
de salida y de los conteos ripidos que seria interesante
empezar a conocer un poco mas. La otra parte que
mencionaba Javier Alagon es a qué se deben las dife-
rencias entre encuestas electorales. Noto que ahi si
tenemos muchas mas divergencias en los aspectos téc-
nicos. Noto que casi ya lo de los conteos ripidos y
encuestas de salida es un asunto logistico, mas estos
temas que acabo de mencionar, pero en el de las en-
cuestas preelectorales, bueno hay diferencias entre las
encuestas preelectorales, mas all de lo que los errores
muestrales reportan para las encuestas simultaneas, las
12 6 13 encuestas simultaneas finales.

Entonces ahi quiere decir que no nada mas esta
siendo un asunto muestral, un asunto estadistico, pero
también algo me quedd claro, es que tres o cuatro va-
riantes en el disefio de muestra, la utilizaciéon de mar-
cos muestrales, tres o cuatro variantes en el asunto de
los filtros, cuales filtros, tres o cuatro variantes en la
posicion de la pregunta electoral, una gran variacién
en la tasa de no respuesta o de indecisos, o ni siquiera
tenemos bien claro lo de la tasa de no respuesta total
efl una encuesta.

Entonces me parece, con todas esas, tenemos una
matriz inmensa de diferencias en este caso, o de diferen-
cias entre las encuestas preelectorales, que facilmente
empiezan a perfilar que por ahi estan los problemas,
que en cuanto encontremos esos elementos comunes,
vamos a ir viendo como mejorar esto, sobre todo, por-
que no fueron iguales las encuestas preelectorales que
se hicieron al mismo tiempo.
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La dltima cosa, perdon, no me parece este comen-
tario de que las encuestas de salida no sirven para
estimar resultados electorales precisos, si no, no veo
una de las utilidades principales de estas encuestas, es
decir, estamos pidiéndole a las preelectorales que lo
hagan y a las de salida no. Yo creo que tienen que ser
mucho mas precisas que las preelectorales.

JUAN MANUEL HERRERO: Bueno, siendo relator
que alguien me sustituya durante este tiempo. En
estos dos dias surgid una competencia, ¢cual es el
conteo rapido menos plublicitado? Y yo me quiero
subir a esa competencia y ademas creo que se las gano.
Mi cliente para nada quiso dar a conocer los resulta-
dos, 1o cual es totalmente su derecho.

Sin embargo, yo creo que si se vale hacer algunos
comerntarios que creo que son pertinentes. Voy a tomar
una parte del comentario de Rafael Giménez cuando
dice: “ya discutimos mucho la muestra, ya discutimos
mucho de esto” pero hay algunas cosas que yo insisto
en que no se han discutido lo suficiente, a lo mejor
aqui cada quien viene a sacar por delante sus deforma-
ciones profesionales. Entonces, como aqui nos han
ganado los muestristas, nos llevamos un buen rato dis-
cutiendo de muestras y, bueno, a algunos nos gusta
mas analizar otra parte de este tipo de ejercicios, como
es las cuestiones de campo.

Al comentario que hace Jorge Buendia, precisamen-
te nosotros, Jorge, si hicimos un ejercicio de evalua-
cion de qué tamafio es nuestrc error de campo, porque
lo podemos medir en el conteo y en la encuesta de
salida y de hecho a nuestros 32 enlaces les entregamos
su reporte, diciéndoles, seccién por seccion, en donde
hubo algun problema, de qué tipo era el problema, y
nosotros internamente nos beneficiamos de saber que
nuestra muestra de pronto no tuvo el problema, sali6
bien, pero me refiero, las divergenctas no son produc-
to del efecto del disefio de la muestra, cuando menos
tengo que quitar esta parte que ya conoci, y que es un
efecto real y que es un efecto de campo.

Entonces basicamente mi comentario, si, si hicimos
eso, si nos parece valiosisimo hacerlo porque nos ha
permitido ver algunas diferencias en el comportamien-
1o de los operativos, muy interesante, eso no nos llevd
a tener una estimacion equivocada, sin embargo, nos
permite entrar al analisis y discutir en su dimensién
otro tipo de componentes de ejercicios de esta naturaleza.

ANA CRISTINA COVARRUBIAS: S1 me permiten yo
daria contestacion a alguno de los temas que atafien a
la presentacion hecha por José Mendoza y le dejaria las
partes estrictamente técnicas y de muestreo a éL.

La primera cosa que quisiera contestar y que de
hecho esta interconectada con otras preguntas es la
observacién que hizo Edmundo Berumen, en el sen-
tido de que cémo es posible que a las 13:00 horas
tuviéramos -no me acuerdo de las cifras- pero era
aproximadamente 85 por ciento de la muestra, 26
mil encuestas y que dos horas después tuviéramos
90 por ciento de la muestra y ya hubiéramos aumen-
tado considerablemente.

Creo que es obvia la contestacion y es muy sencilla,
lo que quiere decir y por eso lo pusimos, es que tuvimos
una eficiencia muy grande en el trabajo de campo y ya
que quieren que ese tema se toque un poquito, expli-
caré sobre él. Quiere decir que a la 13:00 horas el 85
por ciento de la gente que teniamos apostada en cada
una de las secciones electorales, ya se habia reportado
dando la cantidad casi exacta de encuestas que le ha-
biamos pedido que levantara. Nosotros le habiamos
pedido que levantara seis por hora, iba a trabajar ocho
horas seguidas, de 09:00 a 17:00 horas. Entonces eso
nos daba 50 por persona pero con la consigna de, no
se vale que hagas 50 en tres horas en la mafiana y te
vayas a tu casa y después regresas para el conteo rapi-
do, no, o sea, tli te tienes que estar ahi todo el dia
porque tienes que hacer seis por hora.

Esos datos justamente dan el testimonio de eso,
de que tratamos 26 mil porque ya se habia reportado
a las 13:00 horas el ochenta y tantos por ciento de la
muestra. Los aumentos posteriores de muestra son
irrelevantes en el asunto de la encuesta de salida, ya
que finalmente llegamos al noventa y tantos por cien-
to de la muestra. Se esta hablando de la eficiencia del
trabajo de campo, pero si nos hubiéramos quedado
con el ochenta y algo, de todas maneras traiamos ya
un nivel de eficiencia muy grande en esta materia.

Entonces esa es la explicaciéon. Ahora esto se co-
necta con los otros datos que decia Mundo y que
también de alguna manera Juan Manuel Herrero ha
mencionado, de cuéntenos un poquito mas de la cosa
de campo. No se reserven ese conocimienito técnico
adquirido (know how). Creo que la intencion nunca
fue, tenemos 20 minutos para hablar, y quisimos ha-
blar de lo que considerabamos que era mas relevante,
pero bueno, tenemos ahorita la oportunidad. Cuan-
tos encuestadores traiamos, los mismisimos, uno por
seccion electoral y en las areas rurales traiamos, sobre
todo en comunidades alejadas, dos. Esto independien-
temente de la supervision.

La persona que estaba levantando la encuesta si te-
nia que suspender cada 45 minutos o a criterio podia
ser cada dos horas, o sea, tenia que transmitir cada
hora o cada dos horas. La realidad es que como el pro-
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medio que tenia que levantar era seis, pues no tenia
mucho sentido que lo hiciera cada hora, mejor que lo
hiciera cada dos horas, llevando 12 encuestas por trans-
mutir. Entonces ese es el niimero. Ahora, en las areas
rurales si es muy importante que vayan dos porque la
distancia para el teléfono mas cercano es muy grande
y entonces no es posible porque se tardan 45 minutos
de ida y 45 minutos de regreso y no puede estar des-
atendiendo su puesto de estar levantando encuestas.
También tiene que ver con esto de los costos margina-
les que se menciono algo en la sesién en la Mesa 4, que
si es mucho mas caro hacer las dos cosas que nada mas
hacer el conteo rapido. No es muchisimo mas caro, es
un costo verdaderamente marginal porque el verdade-
1o costo esta en poner en cada casilla y, sobre todo, en
cada seccidn electoral y a nivel nacional, el estar po-
niendo ahi a la persona adecuada para que cumpla esta
funcion.

Ademas hemos visto en las experiencias, no sélo
esta vez sino de los otros que se puede a través de la
capacitacion crear una mistica de responsabilidad en
los encuestadores que hacen este trabajo. O sea, que es
producto de una buena capacitacién en donde se hace
mucha conciencia y mucha motivacion de la trascen-
dencia del trabajo que se esta llevando a cabo. Y, ade-
mas, los encuestadores estan mucho mas involucrados
si permanecen fuera de las casillas todo el dia a que st
s0lo van a recoger los datos del conteo rapido, des-
pués de las 18:00 horas. Hacer encuestas de salida y
conteo rapido es lo mas conveniente y el incremento
del costo es marginal.

Por otro lado, lo que mencioné en la mafiana, ante
lo que habia comentado Maria de las Heras, el asunto
de tu respuesta a la autonidad electoral, por encima de
cualquier cosa, pero si es posible hacerte amigo y que
te admita la autoridad electoral, pues trata de estar
dentro de la casilla para que rapidamente transmitas la
informacion. Eso se da porque esta todo el dia ahi.

Entonces, creo que esas son las observaciones y
quisiera también contestar en relacion a la cuestidén
esta, plantear una reflexion, un debate sobre eso que
hicimos nosotros y que no se habia hecho antes que es
la cuestion de reportar la encuesta de salida dando la
no respuesta. Creo que esto da para comentarios a fa-
vor o en contra. Nosotros lo hicimos por un prurito
ortodoxo de seguir estas normas internacionales, pero
esta ablerta a la discusién y también por el hecho de
que siempre va a haber este cuestionamiento de si al-
guna manera se le debe de dar un tratamiento o no, o
stmplemente como se hace la mayoria de las veces,
asignacion proporcional y borron de la no respuesta.

Esto, yo no tengo la respuesta, es lo que nosotros

hicimos y es tema de reflexion y de debate. Y, por
tltimo, en cuanto a la observacion de Rafael Giménez,
de las muestras grandisimas. Si es cierto, la muestra
que nosotros trabajamos fue grandisima. Nosotros
siempre hemos estado por la presentacién de mues-
tras mas pequefias, sin embargo, en esta ocasidn pue-
do decir que la raz6n fundamental por la que se us6
una muestra asi es porque se esperaba una competen-
cla sumamente refiida y se requerian niveles altos de
precision. Esa fue la razon por la que el propio cliente
pidid, no es que nosotros se la propusiéramos, una
muestra grande. Ademas, debemos admitir que si bien
la contienda no fue lo cerrada que se esperaba, la mues-
tra grande tuvo una utilidad practica importante, que
fue la velocidad con la que pudimos responder tanto
en el caso de la encuesta de salida como en el del conteo
rapido. Porque 26 mil encuestas levantadas a las 13:00
horas, es producto de traer una muestra del tamaiio
que tuvimos.

Ahora, que para qué sirve tener 26 mil encuestas a
las 13:00 horas si no las puedes publicar hasta las 20:00
horas, te puedes ir mas lento. Bueno, pues si tuvo uti-
lidad practica segun me han comentado porque en los
medios hay una comunicacioén con partidos politicos,
con autoridades, etc., y desde las 13:00 horas los can-
didatos, asi me lo ha mantfestado la gente que estuvo
cercana a ellos, aproximadamente 13:00 0 14:00 horas,
supieron como iban cada uno de los candidatos en
funcién de esta informacion.

JOSE MENDOZA: En las simulaciones que di, dos
mil simulaciones fueron realizadas para cualquier ta-
mafio de muestra, o sea, tomé muestras de tamafio
100, respeté dos mil veces el proceso de tomar la mues-
tra y hacer las estimaciones, y la estimacion tenia que
ver con los porcentajes estimados para todos los parti-
dos, y sobre las dos mil muestras se puede calcular
cualquier tipo de error. Por ejemplo, el error de esti-
macion de un partido respecto al verdadero valor po-
demos, sobre cada una de las dos mil muestras, hacer
las diferencias, elevar al cuadrado y promediar.

Lo que hice al final es tomar sobre cada partido la
estimacién y tomé el maximo error. Es como cuando
hacemos el error con p igual 2 0.5, es el maximo error,
lo que hice con todos los partidos, calculé el error y
tomeé la estimaciéon maxima.

Efectivamente, podemos calcular la vanianza exacta.
En muchos muestreos en dos o tres etapas se empieza
a complicar. Yo creo que en particular, cuando se to-
man muestras sistematicas y hacemos una seleccién,
s0lo una seleccidn, estrictamente no podemos estimar
la vanianza, la propuesta que se hace en muchos de los

»
240. FEL PAPEL DE LAS ENCUESTAS EN LAS ELECCIONES FEDERALES



textos es partir la muestra en varias sistematicas y esti-
mar la varianza. Para efectos de la simulacion no tengo
que hacer eso, simulo muchas veces una extraccion en
una sola muestra y calculo el valor, pero por supuesto
que para efectos de una sola realizacion, si la voy a
hacer sistematica, podria ser conveniente partir en
varios muestreos sistematicos.

Mi intencién es con esto, s6lo estimar la tasa de
error v al tomar muestras sistematicas y repetir el
proceso estoy calculando un estimador del parametro
poblacional, el error que tendria ese método de esti-
macion respecto a los valores verdaderos.

Un comentario adicional de lo que ha planteado el
doctor Edmundo Berumen también durante la tarde.
Yo creo que todos estamos de acuerdo en que estimar
totales de votacién no es problema, ya se haya usado
PPT, aleatorio simple, cualquier otro método. El pro-
blema es c6mo lo convertimos a porcentajes. En algu-
nos casos los totales de votaciéon ya suman la lista
nominal, por ejemplo en el PPT; en otros como alea-
torio simple no necesariamente suman la lista nomnu-
nal. Al convertirlo en porcentajes entonces estamos,
efectivamente, como dice el doctor Edmundo Berumen,
usando estimados de razon que yo tampoco veo en
todos los planteamientos que se han hecho de formulas.

Sin embargo, yo creo que si nos preguntamos cOmo
le har{a el IFE para eliminar la abstencién, los no regis-
trados, los nulos, pues simplemente los quita, suma y
hace cocientes. Lo mismo podemos hacer nosotros st
tenemos totales. Por ejemplo, si nos dieran la tarea de
estimar sélo dos partidos, digamos PAN, PRI, cual es el
porcentaje que tiene cada uno, pues los sumamos, to-
mamos los votos de uno y dividimos entre el total de
los dos, v ese es un estimador que tiene un sesgo pe-
quefiisimo de acuerdo con mis estimaciones, es practi-
camente nulo, aunque como bien anotaba el doctor
Edmundo Berumen, si trata uno de obtener matema-
ticamente el sesgo, se mete en una serie de problemas,
no es facil demostrar que el sesgo es pequefio.

Sin embargo, las varianzas de esos coclentes son
perfectamente calculables, es una varianza en un estima-
do de razén, la varianza, por ejemplo, en el caso que
decia de un partido sobre el total de dos partidos es una
varianza de la forma usual de un estimado de razon,
1o le veo ningin problema. De hecho yo usé ese me-
todo en las simulaciones, quité la abstencién y los votos
nulos y en todos me salié que el sesgo era despreciable.

Con respecto a la pregunta de Maria de las Heras,
estoy totalmente de acuerdo. Todo conteo rapido debe-
rfa dar una estimacién de la participacién, lo cual no
se hace, tiene que ver con los formatos de publicacidn,
asi como creo yo que tienen que ver con publicar la no

informacién en los conteos de salida, creo que debia
de ser también un estandar, en el sentido que hablaba
Ian Reader, nosotros traiamos 11.7 por ciento de no
respuesta, la diferencia entre primero y segundo lu-
gar andaba entre siete u ocho puntos porcentuales,
qué pasa si los indecisos, los que no informan, no se
distribuyen proporcionalmente. En las tablas que yo
di simplemente los quité y es como asignarlos de ma-
nera proporcional, pero sino fuera ¢l caso, esa diferen-
cia que anotabamos, como significativamente entre
primero y segundo lugar, podria no serlo.

Si alguien usa un modelo de asignacion que no es
el proporcional, entonces tendra que usar parte de ese
modelo para hacer también el calculo de las varianzas
y las pruebas. Si usa una asignacion proporcional es
facil porque de nuevo vuelve a ser un estimador de
razdn, en el que es facil, st no, tiene que ver hasta la
calidad del modelo, el calculo de errores y, por tanto,
la declaracién de ganador o no.

Creo, a diferencia de los conteos de salida, en este
caso si podemos verificar el supuesto porque no po-
dria haber cambiado un voto saliendo de la casilla y
en cuanto nos dice si y nos dice PRI, yo creo que debe-
riamos de creerle. A diferencia de cuando tenemos una
encuesta tres semanas antes, en el que pudo haber cam-
bios que provocaron un viraje en la decisién del vo-
tante. En el caso de la encuesta de salida, como tenemos
los datos reales v tenemos los que si respondieron, es
facil por diferencias de distribuciones, ver si es un su-
puesto razonable e asignar de manera proporcional.
Creo que no hay ningln espacio de tiempo entre la
salida de la casilla y el momento de la encuesta, como
para que digamos, hubo un suceso importante ahi que
cambi6 su decision.

Respecto al comentario de Francisco Sanchez,
él anotaba que a lo mejor el tener esas encuestas de
salida y caracteristicas demograficas serviria para me-
jorar la calidad de las estimaciones. Estoy totalmente
de acuerdo, pero creo que mas que de las encuestas
de salida también deberia considerarse el banco del
IFE, que tengamos 10 6 20 mil entrevistas las com-
pafiias, creo que el IFE tiene todo capturado, podria
ignorar nombres y direcciones y tener una base exce-
lentisima para realizar ponderaciones en conteos de
salida. Pudiera ser, me imagino yo, por ejemplo, no
he anotado y en ese sentido pensaba a raiz del co-
mentario de Francisco Sanchez, que los que no infor-
man sean mas hombres que mujeres, eso no lo sé y
sabemos que votan distinto. Entonces, eso podria
ser un modelo que nos permitiera estar -incluso-
corrigiendo de manera mas adecuada, que simple-
mente redistribuir.
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Y un Gltimo comentario haria. En muchas defini-
ciones de tamafio de muestra que me ha tocado ver,
usamos una cosa que se llama efecto disefio (Deff), v
tengo la impresion que lo usamos cuando el disefio
de muestra es suficientemente complejo, dos o tres
etapas donde decimos la varianza quién sabe como
se calcula, pero saco una estimacién de una varianza
en un muestreo simple con 100 unidades, calculo el
Deff y multiplico la “n”

Mi experiencia en ese sentido es que cuando uno
grafica varianzas contra “n”, efectivamente van decre-
ciendo, pero dos métodos no tienen por qué ser para-
lelos, o sea, pueden ir cerrindose y cuando uno hace
un cociente de varianzas para una “n” de 100 y dice,
tengo que doblar la muestra, a lo mejor para la “n” de
500 era multiplicar simplemente por 13. Entonces,
mientras no sean estrictamente paralelas las curvas, el
tomar un efecto disefio (Deff) a 100 y el tomar un Deﬂ
a 200 puede dar resultados muy diferentes y en mi
opinidn sdlo sirve el Deff en la medida en que el co-
ciente de varianzas sea igual al cociente de los tamafios
muestrales, multiplicado por cualquier factor. En ese
caso podemos despejar una “n” y sustituirla de mane-

ra adecuada.

ROY CAMPOS: Al doctor Edmundo Berumen. So-
lamente te falt6 decirle que era infértil explicarle, pero
voy a tratar de responder algunas cosas, a lo mejor no
en el orden.

Estoy de acuerdo con Rafael Giménez en el razo-
namuiento de que una encuesta preelectoral de tamaiio
mas pequeiio cuando tenemos que aplicar filtros o asig-
nar indecisos y nos exigen dar resultado y una encues-
ta de salida en donde levantamos mas en ese momento,
recién votados, por qué no va a dar resultados, o sea,
no tiene la 16gica pues tendria que darlo, de hecho los
esta dando. Sin embargo, el argumento era la encuesta
de salida en si es como valor noticioso, tan da datos
que luego resulta que son bastante precisos. Estoy de
acuerdo que lo puede hacer, la cuestién aqui era qué
se anuncia. Si seguimos anunciando numeros, vamos
a seguir anunciando numeros, no vamos a convencer a
los medios que ya no les vamos a dar ntmeros, pero
que para nosotros seria mejor que no nos pidieran
numeros, que les diéramos ganador y ya, pero bueno,
si estoy de acuerdo contigo que no tiene logica exigir-
le ala preelectoral y aparte precision y no exigirle a las
encuestas de salida.

Francisco Sanchez hizo una observacién electoral.
Nosotros, incluso como instruccién, le decimos al en-
cuestador ni te involucres, aléjate, no veas de qué partido
es el que le pegd a qué partido o qué partido fue el que

tomo la urna y corrié. No hacemos eso, al contrario
tratamos de no mezclar y no hacemos observacion
electoral, que pudiera servir -bueno- pudiera servir
porque al fin de cuentas tenemos 300, 500 6 mil
encuestadores que podrian hacer labor ademas de
observacién electoral, en esos mil puntos.

Alejandro Cruz, sobre si medt otro voto. Yo no
medi voto por diputado ni por senador, pero en los
tres estados que tenia dominio, ademas de presidente
tenia gobernador, entonces ahi si hay un voto dife-
renciado. Ayer, por ejemplo, dio una cifra muy pare-
cida Enrique Alduncin. En el Distrito Federal, si uno
analiza los datos agrupados, puede decir que hubo cru-
zamiento de algo, pero yo en el Distrito Federal, 22
por ciento de los votantes que entrevisté, tenian dife-
rente voto en términos de partido para Jefe de Go-
bierno y para Presidente, o sea, en el DF hubo una
diferenciacion de 22 por ciento, en Morelos 17 por
clento y en Guanajuato de 10 por ciento. Y no estoy
diciendo qué autoridad arrastro a cual, no estoy di-
ctendo que Fox arrastrd el voto hacia Creel o que
Lépez Obrador arrastré el voto de Cardenas, lo unico
que se encuentra es que es voto diferenciado. Lo de-
mas son hipdtesis que luego prueban, ahi Francisco
Abundis y Jorge Buendia con algunas preguntas de
para usted cuil es la autoridad que mas tiene, o algo
por el estilo que ustedes hacen, pero bueno, esto sim-
plemente muestra que hay diferenciacién de voto.

Maria de las Heras, que hizo mas preguntas, lo de
la participacion. Efectivamente, aqui tenemos un pro-
blema, a las 09:30 horas viene el cliente y dice, como
estala participacién pues bien, es una cosa de mucha
presion, que quieren que demos la participacién. En-
tonces primero, con encuesta de salida (ex:t poll) no se
puede, definitivamente, apenas que lleves un conteo de
cuantos entran y salen con lo negtito en el dedo, pero
con conteo rapido se pedria dar. Al momento cuando
ya estd el conteo rapido, esa cifra, digamos que no les
importa mucho, a algo aproximado, pero ya lo que
querian era la noticia de ganador.

Y la otra se puede dar cuando siempre en cada elec-
cién tenemos el listado nominal que no en todas las
elecciones podemos conseguir el listado nominal actua-
lizado. Si en todas las elecciones lo tuviéramos, si, si no,
no podemos hacerlo, listado nominal, por seccién ac-
tualizado. Bueno cuando lo tengan, ahora si podiamos.

Sobre el uso de filtros, efectivamente, uno de los
usos de la encuesta de salida es tratar de buscarle qué,
otro es lo que nos va a presentar Alejandro, en la Mesa
6, el panel, ahi si efectivamente aquellos que nos di-
jeron muy probablemente voté, votaron, porque ahi
preguntarle de salida, oiga a usted cuando le pregunta-
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ban hace un mes, creia que era muy probable que iba
a votar. No, tienen que ser filtros mas concretos, por
ejemplo, te puedo decir que de los 100 puntos, 11 fue-
ron de votantes que habiendo tenido edad, nunca se
habian presentado a votar, fueron convencidos a ir a
votar cuando ya habian tenido oportunidad de votar
antes. Esos, por ejemplo, en el filtro de Greenberg se
les hubieran ido, o sea, en ese filtro se les hubieran
ido, bueno, fueron 11 puntos de los 100, ese tipo de
cosas si se pueden encontrar en las encuestas de salida
{exit poll). Se van publicar. '

Sobre la publicacién de nulos, efectivamente, la
diferenciacion en las casillas v en nuestros encues-
tadores, por mas capacitaciones, siempre hay proble-
mas con la diferenciacion de nulos, no registrados, en
blanco, una serie de cosas. Entonces, por eso nosotros
reconsideramos siempre a 100 es imposible.

Al doctor Edmundo Berumen. Cuando dimos los
resultados de la encuesta de salida (exit poll) a las 20:00
horas, en términos de cumplimiento de muestra era
el 95 por ciento de las casillas, que habian reportado
de conteo rapido, seguramente era menos del 30 por
clento, o sea, dimos en ese momento. Después quisi-
mos corregir el conteo rapido con el 60 por ciento,
se movia un punto la estimacién y ya Televisa no
nos tomo en cuenta, ya no la difundié. No les im-
portaba la precisién, que nosotros nos peleemos, pues
bajale un poco, no, no, ya dimos ganador y aqui son
las entrevistas y que vengan y el panel y ya estar co-
rrigiendo datos eso es lo de menos para ellos, eso es
lo que a mi me importaria; pero no es su agenda, es mi
agenda ahi ese momento, la agenda de ellos es ya estar
dando noticias y haciendo entrevistas.

Y, por tltimo, lo de Javier Alagdn, es la misma
cuestién que yo hice ayer y que creo que es muy im-
portante en qué momento se cruzaron. Hay alguna
evidencia que por lo menos durante junio ya iba ga-
nando Fox, en mayo, aparentemente, segin las en-
cuestas de salida, ya iba ganando Fox y segin las
encuestas de rotacién (tracking) de Rafael Giménez y
seglin las encuestas de Rafael y de Gauss, trafan esos
datos. En abril no es tan claro y yo creo ahorita la
discusion es si en abril ya o todavia no, y si en abril es
después del 25 o después del debate. Entonces, la pre-
gunta yo creo que es, por qué en mayo todavia y en
junio todavia no lo detectamos.

Sobre lo que dice Maria de las Heras, ese es un
argumento que segin el libro hubiera ganado un can-
didato con el carisma de Fox en cualquier momento en
que hubiera sido la eleccién en febrero, marzo o abril.
Esta bien, yo creo que si, tal vez, pero aqui la cuestion
es, ¢qué debieron haber medido las encuestas en ese
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momento? Es decir, a lo mejor si es cierto que las con-
diciones estaban dadas para que los votos que hubiera
llevado un partido u otro ya hubtera ganado la oposi-
cion, pero bien, ya lo debieron haber captado las en-
cuestas, ya debieron los ejercicios demoscopicos ver, es
en enero, en febrero haber captado que iba a ganar la
oposicion. Mi hipétesis es que no, que ni siquiera las
estrategtas de encuesta del PAN por lo menos nola lle-
vaban, las encuestas en general tampoco lo llevaban.

Yo creo que abril es el punto de discusion, si en
abril ya estaba arriba Fox o en abril estaban empa-
tados, y segln las encuestas de rotacion (trackings)
de Rafael, depende de los dias que los movieran, de-
pende de la pauta que tuvieran los comerciales nega-
tivos o algo, podia uno haber captado algo arriba o
algo abajo, pero yo creo que en mayo ya se debia
haber captado que iba arriba Fox.

ENRIQUE CALDERON: En relacién a las preguntas
o las referencias que se hicieron a mi intervencion, yo
lo que quisiera decir es que en la eleccion del 2 de julio
hay algo que se ha perdido y es que se da la impresion
que las elecciones fueron totalmente limpias y en esto
fueron totalmente distintas a todas las elecciones ante-
riores, y nuestra impresion es que no. Nuestra impre-
sion es que en el sentido de votos acarreados, votos
comprados, etc., las hubo. Simplemente con el triun-
fo de Fox no fueron tan relevantes, o sea, la sociedad
no comprd este tipo de discurso, pero lo hubo.

Lo que yo quiero insistir aqui es que la encuesta de
salida es un elemento que no permite comprobar, pero
si permite de alguna manera establecer el tamafio de
este voto y en qué parte se da. Yo quisiera decirles, en
los resultados que les mostré, es que casualmente es en
el estado de Tabasco en donde nosotros detectamos
una diferencia entre la encuesta de salida y lo que dice
el [FE, y esto para el caso del PRI es de 11 por ciento.
Entonces, lo quiero dejar ahi, esto no es una prueba
de que hubo fraude ni mucho menos, pero pienso que
para los partidos politicos el tener instrumentos que
les permitan medir la capacidad de manipulacién es
algo que es valioso y es algo que Ia encuesta de salida
puede decir.

Creo que efectivamente al medir el numero de no
respuestas, vamos que se negaron por parte de los en-
trevistados, da una mejor aproximacién. Sin embar-
go, también me da la impresion que esto se da a distintas
horas del dia y muy especialmente al final de la jorna-
da, y en este sentido uno no va a medir con encuesta
de salida lo que sucedié en los ultimos momentos, pero
Ia diferencia entre la encuesta de salida y los resulta-
dos formales, si permiten de alguna manera establecer
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una diferencia entre el voto que aparece registrado en
actas, con el voto que la gente quiso hablar de él y
pudo hablar de él sin ninguna coaccién.

Creo que también es importante sefialar que en
nuestra encuesta de salida hubo zonas muy claras en
donde se habla de un voto de miedo. Les puedo sefia-
lar el caso de Chiapas en donde el PAN queda arriba
en la encuesta de salida respecto al resultado oficial del
IFE, mientras que el PRD queda abajo en la encuesta de
salida respecto a esos resultados, lo que nos esta mar-
cando es que el voto del PAN viene de zonas urbanas o
de zonas donde la gente no se sentia victima de la vio-
lencia, cosa que si sucedia en las zonas perredistas.

Entonces, sdlo quiero dejar sobre la mesa que la
encuesta de salida puede ser un instrumento de analisis
muy importante para estudiar la calidad de la eleccion.

ALEJANDRO MORENO: Javier Alag0n, nuestras
muestras preelectorales todas son independientes y,
por supuesto, también la encuesta de salida (exit poli).
De hecho, una de las cosas que mencionabas me lla-
mé la atencién y haria la pregunta a la inversa, de
hecho abrirla es un tema un poco fuera de lo que esta-
mos discutiendo, pero me parece un planteamiento
muy interesante, sobre si la mano invisible del merca-
do va o no a ajustar los defectos que tenemos en la
industria del gremio. Mi pregunta seria abierta dado
que yo no estoy, y no he formado mucho parte de la
comunidad encuestadora, buscando clientes sino que
mas bien trabajando para un medio que produce sus
propias encuestas.

Esto ha funcionado en el pasado, o no ha funcio-
nado, y si no, ¢por qué?

EDMUNDO BERUMEN: Los detalles metodologicos
sobre encuestas de salida, a lo mejor ya no tengo mu-
cho tiempo para ello. Me gustaria saber si hay algo en
especifico, ya que comentas que nuestros encuestadores
se prestan y que el trabajo es mas o menos comun, si
no te ha llegado nuestro manual de la encuesta de sali-
da (exit poll) te lo mando esta semana, no viene nada
técnico, viene simplemente qué debe hacer el
encuestador. En el caso del 2 de julio tuvimos un
encuestador por casilla, de hecho esto quiza se dife-
rencie de muchos de ustedes que estan a veces a la
merced del cliente y de cerrar contratos y demas.

Nosotros practicamente desde hace un afio sabia-
mos que ibamos a hacer una encuesta de salida (exit
poll). Nos fuimos organizando poco a poco, el dia de
la eleccion salvo un incidente que fue algo muy senci-
llo, todo bien, sin ninguna preocupacion, salvo que
en cuanto empezaron a llegar cuestionarios nos dimos

cuenta que habia capturistas que estaban capturando
el DF en la nacional, la nacional en el DF. Nos dimos
cuenta porque son los cuestionarios de tamafio dife-
rente, hay muchas otras maneras de darse cuenta. Pero
me imagino al dia siguiente, gana Cirdenas la presi-
dencia y con una impresionante participacién rural,
Creel se lleva el Distrito Federal.

Pero bueno, lo corregimos a tiempo, y nada de preo-
cuparse. Tuvimos otro percance dentro de este largo
proceso. Teniamos previsto utilizar teléfonos satelitales
para zonas rurales, fue un convenio que se cayo por
alguna razén que desconozco y tuvimos que usar co-
sas de emergencias, en zonas rurales emplear dos o
tres personas. Pero dado el esquema que utilizamos y
que ya mostré fue también el campo muy sencillo. De
hecho, este niimero quiza va a sonar muy alto, pero
dado nuestra supervision electoral se pudo supervisar
75 por ciento de la gente y no implicd mucho mayor
esfuerzo, sabiamos a qué hora el encuestador iba a es-
tar en su casilla y a qué hora no para ir a visitarlo.

Entonces esta cuestién de jugar con los horarios
nos hizo que todo funcionara relativamente bien en
general, como experiencia organizacional. Ahora nueva-
mente aqui est4 el manual. Mencionabas una cosa mas
acerca de la riqueza de analisis que nos permite tener
una encuesta de salida (exzt poll) y aqui no se ha hablado
de lo que si se hablé ayer, del tamafio del cuestiona-
rio. ¢Qué conviene en una encuesta de salida (exit poll)?
La verdad, en nuestra experiencia y dado que hicimos
muy pocas entrevistas por casilla, hicimos un cuestiona-
rio que a lo mejor es inusualmente largo. No recuerdo
las preguntas porque a diferencia de nuestras preelec-
torales las de salida (exit poll) para que sea facil las nume-
ramos por letras, pero teniamos un par de hojas de
preguntas mis una de datos sociodemograficos.

En este respecto yo estoy de acuerdo con Rafael
Giménez en que si se deberia de hacer un esfuerzo por
reducir los tamafios de muestra, pero siempre hay algo
que hay que evaluar. Por ejemplo, nosotros ya empeza-
mos a reducir los tamafios de muestra en las electorales.
Nuestra serie nacional preelectoral tuvo una constan-
te de mil 500, mil 520, salvo la de abril en que hicimos
un disefio con motivo del Dia del Nifio, el 30 de abril,
un disefio en los hogares en donde hicimos las encues-
tas de los adultos le siguié una encuesta de nifios, al
nifio que habitaba ahi, ya sea el hijo o cualquier nifio.

Entonces, tenemos de alguna manera un disefio que
nos permite evaluar las opiniones de los nifios en su
ambiente de socializacion. Entonces, en ese caso como
queriamos tener suficientes nifios, dado que no sabia-
mos ni tenfamos idea de la tasa de no respuesta por los
rechazos, pero nos subimos a mil 650, es ¢l inico salto
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en tamafios muestrales en nuestra serie, pero el resto
de los disefios es practicamente el mismo.

En el caso de Chiapas que ya hicimos después del
2 de julio, ya redujimos la muestra con 800 casos efec-
tivos. Fue una muestra relativamente buena. Al final
no estimamos la diferencia tan reducida que se dio
dadas las expectativas que teniamos, pero creo que fue
una encuesta bastante cercana y, en este sentido, los
cuestionarios si nos dan esa riqueza que como medio de
comunicacion necesitamos. Incluso, también, para tra-
bajo académico pudieran ofrecer bastante. Me remito
a lo que dijo Ulises Beltran, que a lo mejor el dltimo
cuestionario preelectoral deberia ser muy cortito, para
que el fin sea realmente la estimacién, por ejemplo, la
experiencia de nosotros en el Estado de México que
fue en nuestra Gltima encuesta v, de hecho, es la mas
precisa, aunque igual puede ser algo tan relativo como
lo decia Rafael ayer. Si mal no recuerdo tentamos un
error promedio de 0.5 6 0.6 y era uno de los cuestio-
narios mas largos que hemos hecho en una encuesta
electoral, dado que lo utilizamos un poco como labo-
ratorio hacia el 2000. Meter preguntas de todas las teo-
rias conocidas, incluso por conocer y tenemos un
cuestionario extensisimo, y de hecho fue una encues-
ta en términos de eficiencia muy buena, excelente.

A qué se debe esto, bueno la pregunta electoral
siempre la dejamos al principio, no de entrada, pero
si después de una serie de preguntas que le den cierta
confianza al encuestado, que nos den también infor-
macibn porque no soy de la idea de que hay que des-
perdiciar preguntas obviamente, y ya después el resto
es una serie de asuntos distintos.

Con respecto a la pregunta de Maria de la Heras,
esto me apena un poco, de hecho no sé si pedir discul-
pas O protestar porque en mis acetatos estaba la res-
puesta, pero todos los argumentos de los votantes
probables se basa precisamente en la similitud de vo-
tantes probables con los votantes entrevistados en la
encuesta de salida (exit poll). De hecho, recuerdo que
cuando escribi una nota para el periddico utilicé este
adjetivo, el parecido es tan formidable que los edito-
res lo tacharon, es que es muy parecido en términos
de identificacion partidista, de ideologia, de algunas
variables sociodemograficas, entre otros. Por ejemplo,
hemos hablado mucho de escelaridad, sexo, edad, como
variables de comparacién y demas, pero uno de los es-
fuerzos que si hemos tratado de hacer en las encuestas
de Reforma, es tratar de darle una mayor fineza a las
mediciones por ocupacidn, de manera que sepamos
no solamente escolaridad, edad y demas, sino realmen-
te las experiencias laborales que como vanable socio-
l6gica creo que si pueden llegar a determinar la forma

como piensa o las preferencias de una persona, donde
trabajas, como vives, con quién te relacionas. Me pa-
rece que es bastante coherente explorar esa area. No
tenemos mucha idea de cdmo andamos en esas medi-
ciones a nivel de encuestas.

Si en alglin momento en alguna preelectoral meti-
mos un cruce por una serie de categorias ocupaciona-
les que entre quienes nos leyeron me parece que fue
bastante interesante, bastante novedosa en el sentido
de que casi no teniamos una relacion. En general, de-
clamos: las amas de casa estan con Labastida, muy bien,
pero bueno, qué pasa con las amas de casa jovenes y
con las amas de casa que trabajan, es decir, una seg-
mentacion un poco mas explicativa. Ese es uno de los
problemas (traders) con reducir las muestras, no nos
permite segmentar al nivel que a veces quisiéramos.

Pero esto también se aplica, me dice Rafael Gimeé-
nez, a lo de la encuesta de salida (exiz poli), pero creo
que también se aplica a las preelectorales.

Creo que eso es todo. Nada mis me gustaria ce-
rrar con una pregunta para Roy Campos dado que si
me inquietd el hecho de que no pudiera estimar par-
ticipacion. Sin embargo, en la interna del PRI, los 10
millones de votos vinieron ¢de que fue? ¢De una en-
cuesta de salida {exit poli) o fue conteo rapido?

ROY CAMPOS: Te lo dije en un panel en Reforma,
si, lo conteste asi muy claro, yo no valido que existan,
hicimos un conteo rapido de actas y lo que nosotros
decimos, aunque Maria de las Heras tiene una historia
muy interesante al respecto, la suma de los datos que
va a haber en las actas va a acercarse a los 10 millones,
no sé si existan ni sé como llegaron.

ALEJANDRO MORENO: Si me permiten, se me paso
una pregunta y creo que aqui hay un tema de discusion
que potencialmente nos podria dar mas. Alejandro
Cruz preguntaba si medimos diputados y senadores
también aparte de Presidente, si. Ambos lo medimos y
aqui hay un asunto también metodoldgico que como
que se ha sumado en foros previos, pero no sele ha dado
mucha importancia, ¢en una encuesta entregas las tres
boletas juntas? ;Cuantas boletas puedes usar en una
encuesta? Se las das, primero Presidente, luego le echas
una bateria de preguntas, luego diputado y otra bateria,
v luego senadores, ;qué hacemos? Ahi si yo lo dejaria
abierto. La verdad es que el acto de votar es, tengo
todas las boletas en mis manos, al menos esa fue la
experiencia de casi todos y las veo y no sé si va prime-
ro Jefe de Gobierno, va Presidente, y en las encuestas
si como que cuidamos mucho ver que va primero y
que va despues. Entonces, yo lo dejarta abierto.
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JAVIER ALAGON: No hubo preguntas especificas
con respecto al conteo rapido. Fue tan rapido que ya
ni siquiera preguntas generd. Nada mis para cerrar,
me quedo con la impresién, he disfrutado la reunién,
me ha sido muy util pero creo que como comentaba
ayer, nos falta autocritica y una revision retrospecti-
va con las encuestas preelectorales.

Creo que todos los que tienen encuestas preelec-
torales tienen el compromiso moral con ellos mismos
y con nosotros, con la sociedad incluso, de hacer esta
revision retrospectiva. No he visto y no vi, creo que
mafiana a lo mejor si podré ver algo de esto, ejercicios
retrospectivos. Regrésense con sus encuestas y vean
co6mo les hubiera ido con esa muestra que tenian en
enero, en febrero, en marzo, en abril, cébmo les hubiera
ido con los resultados finales que dio el IFE en esa sec-
cion electoral.

Es lo mas facil, regrésense, reconstruyan la historia
y vamos a ver si en efecto, las muestras, es que da la
impresién que seguimos un criterio por agencia, de
COngruencia antes que otra cosa y quizas eran malos,
pero congruentes, o buenos, pero congruentes.

Es decir, si yo ya me comprometi con esto, pues
ya no le muevo mucho. Si ya dije que el PRI esta arri-
ba, pues el PRI esta arriba y yo no vi cruzarse lineas en
alguna presentacion, no sé si me equivoque.

Otra cosa, hay que hacerlo porque ahora ya esta
surgiendo otra hipotesis. La hipétesis de la volatilidad
y entonces queremos saber qué tan volatiles son las
encuestas preelectorales, qué significa esta volatilidad.
De lo que vimos, de las exposiciones, de las encuestas
con rotacion (trackings), pues no parece haber tal volati-
lidad, entendiéndose esta volatilidad como variaciones
mas alla de cuanto les gusta, cinco 6 10 por ciento de
una medicidn a otra, no pareciera haber.

En fin, yo s1 quiero que, de alguna manera, se tiene
que hacer este analisis retrospectivo. A lo mejor si las
empresas 10, si las que hicieron encuestas preelectorales
y encuestas de salida no lo quieren hacer con alguna
persona independiente, vamos ahi esta la propuesta,

porque quién va a analizar esto, quién va a analizar las
diferencias, el cuestionario al que me referi hace rato,
quién se va a hacer cargo de analizarlo, si es que es
analizable.

Entonces yo creo que a lo mejor debiera haber
una publicacién en donde trate de dar alguna justifi-
cacion en este sentido. Yo esperaba eso.

FRANCISCO BAEZ: Se ha explorado la idea, y creo
que es muy interesante, de que los conteos rapidos
van a la baja, que los conteos rapidos van de salida,
muientras las encuestas de salida van a la alza. Yo creo
que esto tiene que ver, depende de la evolucidn politi-
ca y la sensibilidad de la sociedad. Los conteos rapidos
son hijos de la desconftanza, los conteos rapidos re-
quieren una precision, parauna sociedad que esta acos-
tumbrada a dudar de la veracidad de los resultados
electorales, pueda irse tranquilamente a dormir sabien-
do el ganador.

Las encuestas de salida, en cambio, que son las
que tienen un peso mas grande en otras naciones,
sucede lo contrario. Son hijas de la confianza, son
hijas de que tu ya sabes como esta y que si la encues-
ta de salida va a tener cinco décimas de diferencia, de
todos modos hay una autoridad electoral que va a
dar toda las cosas claras y simplemente te estan dando
una informacion.

Yo, en ese sentido, quiero subrayar esto que yo
he estado planteando. Es decir, en la medida en que
los conteos rapidos se puedan hacer de una manera
muy barata, muy sencilla, pues entonces quienes se
dedican a este negocio tienen que pensar en mecanis-
mos alternativos para hacer conteos rapidos o toda-
via mas precisos o todavia mas rapidos.

MANUEL ROMAN: Creo que podemos decir mu-
cho, pero ustedes han dicho todo. A todos los partici-
pantes les agradecemos su voz, sus reflexiones. Creo
que podemos decir que todos y cada uno de nosotros
hemos aprendido algo mis. »
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