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Capituro 1
FENOMENO INFORMATICO
A. CARACTERISTICAS DE LA CIBERNETICA

Antes de analizar a la informatica propiamente dicha, es menester
hacer unas breves alusiones al rubro general de donde se desprende,
es decir, la cibernética.

1. Origenes

En 1948, un notable personaje matematico, originario de Estados
Unidos, Norbert Wiener, escribié un libro que intitulé Cibernética,
empleando este término para designar a la nueva ciencia de la comu-
nicacién y control entre el hombre y la maquina,

Su aparicién obedecié principalmente a tres factores, a saber:

a) Un factor social, porque eran tiempos que requerian un aumento
en la produccién y por consiguiente en el capital, Fueron tiempos du-
ros. Sin embargo, se necesitaba méas que una emergencia nacional para
que se gestara el nacimiento de una nueva ciencia. Es asi como Stafford
Beer en su Cibernética y administracién,’ sefiala que el clima inte-
lectual debe ser tal que favorezca el surgimiento de una disciplina.

b) El factor técnico cientifico fue muy importante porque varias
lineas de pensamiento, originadas en muy diversas esferas de activi-
dad, como lo fue la ciencia y la técnica, se empezaron a reunir, lo-
grando avances tales que hicieron menester una ciencia que facilitara
su interrelacién y desenvolvimiento.

¢} Un tercer factor, el histdrico, porque surge de la mencionada
necesidad del nacimiento de una ciencia de unién que controlara y
vinculara a todas las demas. Surge entonces la cibernética como una
unidad multidisciplinaria. Para "'Wiener es esto lo que constituye el
proposito de la cibernética: abarcar totalizadora y multidisciplinaria-
mente a todas las ciencias.

Ya Engels en su Dialéctica de la naturaleza habia escrito que en los

3 Beer. Stafford, Cibernética y administracion, México, 1965, p. 21.
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10 REVOLUCIGN INTERDISCIPLINARIA

puntos de unién o contacto de las ciencias es donde se podian esperar
los mejores resultados. El vislumbraba ese punto de unién interdisci-
piinario aunque sélo hablara de las ciencias sin incluir a las técnicas.

2. Nociones y concepto

Si atendemos a la etimologia de la palabra, el vocablo “'cibernética’
toma su origen de la voz griega kybernetes "piloto”, y kybernes, con-
cepto referido al arte de gobernar, Esta palabra alude a la funcién
del cerebro con respecto a las maquinas.?

La cibernética es la ciencia de la comunicacién y el control? Los
aspectos aplicados de esta ciencia estan relacionados con cualquier
campo de estudio. Sus aspectos formales estudian una teoria general
del control, extractada de los campos de aplicaciéon y adecuada para
todos ellos.

B. CARACTERISTICAS DE LA INFORMATICA

Una vez desentrafiadas las generalidades basicas de la cibernética
procedamos a hacer algunas puntualizaciones en torno a la informatica.

1. Origenes

Surge de la misma inquietud racional del hombre, el cual, ante la
cada vez mas creciente necesidad de informacién para una adecuada
toma de decisiones* es impulsado a formular nuevos postulados y de-
sarrollar nuevas técnicas que satisfagan dichos propésitos.

A lo largo de la historia, el mundo ha sufrido diversas revoluciones
tecnologicas relacionadas con la informacién, que han repercutido en
tal forma que han transformado y reorganizado la economia y la so-
ciedad.

En la actualidad. como lo sostienen algunos autores, estamos sufrien-
do una nueva revolucién tecnolégica. La informatica, junto con sus
micros, minis y macrocomputadoras, los bancos de datos, las unidades
de tratamiento y almacenamiento, la telematica, etcétera, estin trans-
formando indudablemente nuestro mundo.

? Corominas, Joan, Breve diccionario efimoldgico de la lengua casfellana, Ma-
drid, 1983,

3 Beer, Stafford. op. cit., p. 27.

+ Ver infra cap, II, letra C.
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2. Nociones y concepto

La palabra “informatica” es un neologismo derivado de los vocablos
informacién y automatizacién, sugerido por Phillipe Dreyfus en el
afio de 1962.

En sentido general, la informatica es un conjunto de técnicas desti-
nadas al tratamiento légico y automatico de la informacién para una
mejor toma de decisiones.

Mora y Molino® la definen como el estudio que define las relacio-
nes entre los medios {equipc), los datos y la informacién necesaria
en la toma de decisiones desde el punto de vista de un sistema in-
tegrado.

M. G. Losano caracteriza a la informatica como producte de la ci-
bernética en tanto un proceso cientifico relacionado con el tratamiento
automatizado de la informaciéon en un plano interdisciplinario.

C. CARACTERISTICAS DE LAS COMPUTADORAS

Habida cuenta de que los instrumentos operativos de la informatica
son las computadoras, se vislumbra necesario, bajo estas consideracio-
nes, exponer los principales rasgos de las mismas.

1. Origenes

Desde tiempos muy remotos, ¢l hombre, al verse en la necesidad
de cuantificar sus pertenencias, animales, objetos de caza, pieles, etcé-
tera, ha procesado datos. En un principio este procedimiento. fue muy
rudimentario: utilizaba sus manos y almacenaba toda la informacién
posible en su memoriz. Esto impedia un flujo facil de la informa-
cién porque al no existir representaciones fijas de los elementos que se
tenian en un proceso determinado, las conclusiones a las que llegaba
resultaban ser meras elucubraciones o especulaciones. El hombre esta-
ba limijtado al numero de sus dedos para contar; esto fue superado
cuando empezd a utilizar otros medios como cuentas, granos y objetos
similares,

Posteriormente, inventé sistemas numéricos que le permitieron reali-
zar sus operaciones con mayor confiabilidad y rapidez, e ide6 algunas _
herramientas que le avudaron en su afan de cuantificar.

Entre las primeras creaciones del hombre dirigidas a facilitar las
operaciones del calculo tenemos:

& Mora, José Luis y Enzo Moalino, Infroduccidn a la informatica, México, 1974,
p. 12
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a) El abaco

Fue el primer dispositivo mecénico para realizar calculos. Este in-
vento aparece en forma independiente en varias culturas de la antigiie-
dad, aunque generalmente se ha atribuido el crédito de su realizacién
al pueblo babilénico.

La palabra “abaco” encuentra su raiz etimol6gica en la voz fenicia
abak que significa “tabla lista cubierta de arena”. Estas tabletas de
arcilla tienen una antigiiedad de cuatro mil afios y con ellas se llevaban
registros de bancos y empresas de préstamos que funcionaban en aque-
lla época. El Cédigo de Hammurabi ¢ incluye referencias de transac-
ciones de negocios tales como contratos, escrituras, bonos, recibos, in-
ventarios, ventas y otros tipos de operaciones semejantes. Revela que
se usaban comtdnmente giros y cheques y que se cobraban derechos
aduanales y peajes en los transbordadores y carreteras, También se
han descubierto registros estatales de titules de propiedad que se usa-
ban para fines impositivos.

El abaco que actualmente conocemos aparece a fines del Imperio
Romano y con él se pueden realizar, con impresionante rapidez, opera-
ciones de suma y resta asi como de multiplicacién y divisién. El abaco
ha resistido la prueba del tiempo. y la velocidad con la que realiza las
operaciones resulta, ain hoy en dia, extraordinaria, teniendo en cuenta
que se trata de un proceso manual. En culturas donde se utiliza el
sistema arabigo, persiste su uso.

b) Tablas de logaritmos (1614)

La dificultad para realizar operaciones de multiplicacién y divisién
motivé a John Napier a crear un nuevo método que redujera notable-
mente ese trabajo.

Fue asi como surgieron las tablas de logaritmos, a través de las
cuales es posible realizar multiplicaciones en forma sencilla y rapida;
las multiplicaciones se traducen en sumas y las divisiones en restas.
Sin embargo, habia que crear las tablas y sus antilogaritmos e impri-
mirlas. Esto representaba un enorme trabajo, y fue realizado por un
compaiiero de Napier, H. Briggs. No obstante la magnitud del esfuer-
" 20 realizado, las tablas tuvieron errores que fueron detectados tiempo
después.

¢ Awad, Elias M., Procesamiento aufomético de datos, México, 1982, p. 51.
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¢) Regla de calculo (1630)

Poco tiempo después de que Napier inventé la tabla de logaritmos
surgi6é otro nuevo invento, menos exacto pero mucho mas facil de uti-
lizar: la regla de calcu'o. Esta trabaja con base en la medicién de
longitudes entre dos reglitas que guardan relacién, utilizando la escala
logaritmica. Esta herramienta ha sido sumamente utilizada, inclusive
en la actualidad, y aproxima con suficiente exactitud los resultados de
las operaciones que se realizan con ella, ¥ no es sino hasta estos lti-
mos afios que ha sido desplazada por las calculadoras electrénicas de
bolsillo.

d) La maquina de Pascal (1642)

Blas Pascal ide6 una maquina que podia sumar cantidades. Consis-
tia en un sistema de ruedas engranadas, en cada una de las cuales
estaban marcados los digitos del cero al nueve, Cada vez que una regla
completaba una vuelta, la siguiente a la izquierda caminaba un ele-
mento y asi sucesivamente, dando como resultado la suma de varias
cantidades. A esta sumadora se le considera como la primera maquina
de calcular construida por el hombre,

e) La tarjeta perforada (1804)

Joseph Marie Jacquard, en Francia, construye una maquina para
tejer complicados disenios de telas. Esta maquina funcionaba con tarje-
tas perforadas que contenian informacién del camino que debian seguir
los hilos de la tela para lograr un disefio determinado. Esta idea y
otras mas participaron en el desarrollo de los sistemas de proceso
de datos que hoy dia se manejan. La idea Jacquard tuvo grandes re-
percusiones: introduce la automatizacién vy es el padre de las tarjetas
perforadas.

[} La maquina de Babbage {1834)

Uno de los mas notables contribuyentes al desarrollo de las maqui-
nas de calculo fue el inglés Charles Babbage, guien obtuvo el apoyo
de su gobierno para realizar una maquina que fuera capaz de efectuar
calculos complejos v de esta forma eliminar los errores en que fre-
cuentemente se incurria. Esta maquina trabajaba con base en el "mé-
todo de las diferencias”, y fue creada para corregir los errores de las
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tablas de logaritmos. No obstante la utilidad que representaria este
proyecto, el trabajo no pudo concluirse ya que el gobierno britanico,
después de haber gastado 17,000 libras, suspendié la subvencién. Tiem-
po después, Babbage ideé una maquina analitica que seria capaz de
ejecutar procesos mas complicados como la multiplicacién y la divi-
sién, almacenando resultados intermedios en un dispositivo interno:
contaba con las tablas de logaritmos, efectuaba decisiones simples y
finalmente entregaba un resultado impreso automaticamente.

La idea de utilizar tarjetas perforadas fue tomada por Babbage para
alimentar datos a la maquina analitica, variables o expresiones mate-
maticas en las que se deseaba realizar algiin calculo.

El invento de Babbage fue superior a la capacidad técnica de su
época y por lo tanto no pudo realizarse. Sin embargo, la maquina
de Babbage fue determinante en el desarrollo de las computadoras
actuales, pues cien afios después de que él la concibi6, sus bases sir-
vieron de pauta para la realizacién de la primera computadora elec-
trénica.

g) El Cédigo de Herman Hollerith (1880}

El afio de 1880 fue el principio de la época moderna de la tarjeta
perforada. En ese afio, Herman Hollerith, especialista en estadistica,
trabajaba en la Oficina de Censos de los Estados Unidos como agente
especial para acelerar el procedimiento de los datos en los censos.

E!l censo de 1880 requirié siete afics y medio para terminarse. Se
usaron métodos manuales de tabulacién para el recuento de una po-
blacién de cincuenta millones de habitantes y fueron completamente
inadecuados.

Evidentemente el censo de 1890 no podia realizarse con los mismos
medios si se queria que los resultados fueran realmente utiles. El doc-
tor Hollerith se propuso mecanizar la operacién de los censos. Para
1887 habia completado un sistema que empleaba el principio de la
tarjeta perforada. Aunque la primera maquina utilizaba tiras de papel
con agujeros perforados de acuerdo con una clave, las tiras de papel re-
sultaron poco practicas, asi que se desarrolls una tarjeta de tamafic
normal v el sistema finalmente utilizé tarjetas de tres por cinco pulga-
das, con las esquinas cortadas, una prensa de alfileres, contadores
clectromagnéticos y una caja distribuidora.

En 1896 Hollerith organizé la Compania de Maquinas Tabulado-
ras para desarrollar sus maquinas y venderlas al publico. En 190!
presents la forma basica de un teclado perforador numeérico y se hicie-
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ron otras mejoras al sistema antes. de. su retiro en 1914. Con el sistema
de Hollerith se necesitaron tnicamente dos afios. y medio para reunir
los datos del censo de 1890, a pesar de que la poblacién se habia in-
crementado en un 25% respecto de la de 1880. _

Hollerith desarrolld, ademas, maquinas capaces de ordenar automa-
ticamente sus tarjetas, comparandolas entre ellas y escribiendo Jos re-
sultados en forma legible,

2. Nociones y concepto

Dificilmente encontramos en la historia otro ejemplo de transfor-
macién tan rapido y amplio como el provocado por la aparicién de las
computadoras y sus profundas implicaciones.

Todo parece indicar que entramos con paso presuroso a la época
de la informacién. Hoy en dia el recurso estratégico de la sociedad es
la informacién o know-how.

A nivel operacional la computadora puede ser definida como la ma-
quina automatizada de propodsito general, integrada por elementos de
entrada, procesador central, dispositivo de almacenamiento y elemen-
tos de salida.

3. Evolucién

a) La Mark (1937-1944)

La primera maquina que llevd a la realidad el suefio de Babbage
fue la Mark 1 o ASCC (Automatic Secquence Controlled Calcula-
tor), realizada en la Universidad de Harvard con el apoyo de la IBM,
por Howard Aike, a finales de la década de los treinta y principios
de los cuarenta. Fue la primera computadora electromecanica automéa-
tica. Era capaz de realizar largas secuencias de operaciones codifica-~
das previamente, registrandolas en una cinta de papel perforada y
calculando los resultados con la ayuda de las unidades de almacena-
miento (memoria). No obstante, esta maquina era relativamente len-
ta, ya que su velocidad de operacién dependia de la rapidez de sus
numercsos componentes (alrededor de 750,000) siendo utilizada du-
rante quince afios para realizar calculos astronémicos.

b) La ENIAC (1943-1945)

Las primeras computadoras electrénicas fueron desarrolladas en el
Aircraft Research Institute por Konrad Zuse.



16 REVOLUCION INTERDISCIPLINARIA

La maquina norteamericana conocida como ENIAC (Electronic Nu-
merical Integrator and Calculator) no tenia partes mecanicas, utilizaba
bulbos (alrededor de 18,000). Era capaz de realizar cinco mil opera-
ciones por segundo y fue utilizada principalmente para resolver pro-
blemas de balistica y aeronautica. Su mayor mérito fue el de tener
gran cantidad de componentes y trabajar simultaneamente con ellos,
sin embargo era demasiado grande y se calentaba con mucha rapidez.

c) La EDVAC (1945-1952)

E! mismo que trabajé en la construccion de la ENIAC, Eckert y
Mauchly, construyé una segunda maquina, mayor que ésta, con el
nombre de EDVAC (Electronical Discrete Variable Automatic Com-
puter), capaz de realizar operaciones aritméticas con nameros binarios
v almacenar instrucciones internamente.

d} La UNIVAC (1951}

La Compaifiia Remington Rand fundada por los mismos Eckert y
Mauchly desarrolls la UNIVAC I (Universal Automatic Computer),
que fue la primera computadora de uso comercial, apareciendo en
1951,

Entre sus caracteristicas principales encontramos el uso de cinta
magnética para la entrada y salida de datos, el aceptar y procesar
datos alfabéticos y numéricos, asi como el uso de un programa espe-
cial capaz de traducir programas en un lenguaje particular a lenguaje
de maquina.

Estas maquinas constituyen la llamada primera generacién de com-
putadoras, que utilizaron bulbos de alto vacio como componentes ba-
sicos de sus circuitos internos. Como consecuencia, eran demasiado
voluminosas, consumian mucha energia y producian calor; no fueron
tan confiables como se habia esperado, eran rapidas pero no lo sufi-
ciente y tenian capacidad de almacenamiento interno pero limitado.

El siguiente avance tecnolégico en la industria de las computadoras
fue la sustitucion de los bulbos por transistores que redujeron las defi-
ciencias y mejoraron las ventajas ya existentes, introduciendo las me-
morias de ferrita que permitieron reducir el tamafio, surgiendo asi la
segunda generacién de computadoras.

En 1963 aparecen en el mercado las computadoras de la tercera
generacién, en las que encontramos como principal caracteristica el
uso de circuitos integrados monoliticos, que aumentaron considerable-
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mente la velocidad de operacién, incrementando su confiabilidad y
disminuyendo su costo y tamafio.

A partir de la tercera generacién, los avances en la industria de la
computacion han sido tan numerosos y frecuentes que de alguna ma-
neran han hecho que el hombre de nuestro tiempo pierda su capacidad
de asombro. Las computadoras han invadido la industria, el comercio,
la administracién, la educacién y han llegado hasta nuestros hogares,
constituyéndose esta industria en la segunda en importancia en el mun-
do, después de la automotriz.

Asi, tenemos la llamada cuarta generacién, con la integracién a larga
escala (LSI) y la aparicién de microcircuitos integrados en plaquetas
de silicio (chips) con notorias mejoras, en especial a nivel de la lla-
mada microprogramacién (firmware),

Sin embargo, el desarrollo computacional no se detiene aun. ..

4, Estructura

Habida cuenta de que la computadora es una maquina automatizada
de propésito general, integrada por elementos de entrada, un procesa-
dor central, dispositivos de almacenamiento y elementos de salida, ello
nos da la pauta a considerar sus elementos fundamentales a nivel ope-
racional, a saber:

a) Elementos de entrada. Representan la forma de alimentacién e
informacion a la computadora, por medio de datos e instrucciones rea-
lizados por equipos periféricos como pantallas, lectoras de tarjetas, cin-
tas de papel, etcétera.

b} Procesador central. Dispositivo en que se ejecutan las opera-
ciones légico-matematicas, conocido mas comtinmente como unidad cen-
tral de proceso (CPU).

c) Dispositivo de almacenamiento. Contiene o almacena la infor-
macién a procesar.

d) Elementos de salida. Medios en los que se reciben los resultados
del proceso efectuado (pantalla, impresoras, graficadoras).

Por otra parte, a nivel esfructural, la computadora esta inegrada por
los siguientes elementos:

a) Hardware. Constituido por las partes mecanicas, electromeca-
nicas y electrénicas, como estructura fisica de las computadoras y en-
cargadas de la captacion, almacenamiento v procesamiento de infor-
macién, asi como la obtencién de resultados,

b) Software. Constituye la estructura légica que permite a la com-
putadora la ejecucion del trabajo a realizarse.
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5. Lenguajes de programacion

Para que las computadoras puedan funcionar en los términos ade-
cuados es necesaria la utilizacién de los llamados lenguajes de progra-
macién como aquellos medios que permiten la comunicacién entre el
hombre y la maquina, es decir entre la computadora y el usuario.

Dichos lenguajes, si bien caracterizados por complicados revestimien-
tos técnicos, procuran ser lo mas afines posibles al llamado lenguaje
natural o coloquial a efecto de facilitar ese “dialogo interactive”, sin
embargo, no dejan de ser en su mayoria complejos, y de aqui que se
mencionen diferentes niveles en los mismos (alto, bajo, etcétera).

Entre los principales lenguajes de programacién tenemos a los si-
guientes:

a) FORTRAN (férmula traductora), aparecide en 1957 y caracteriza-
do por sus fines eminentemente cientificos y matematicos.

b) arLcoL (lenguaje algoritmico), surgido en 1958 y también con
destinacién fundamentalmente cientifica (recordemos que en un prin-
cipio las computadoras fueron utilizadas esencialmente en el &mbito
militar y cientifico).

¢} coBoL (lenguaje orientado a negocios comunes), creado en 1960
con aplicaciones eminentemente administrativas.

d) easic (cédigo de instrucciones simbolicas para principiantes de
todo propoésito), aparecido en 1958 y caracterizado por su relativa
sencillez y pronunciada potencia y versatilidad, pretendiendo unificar
y facilitar el acceso general a las computadoras.

e) PASCAL, como un lenguaje de propdsito general con un enfoque
de programacién estructurada.

f) apa, utilizado fundamentalmente por el Departamento de Defen-
sa de Estados Unidos.

g) pPL/1, CANDE, ApL, etcétera,



Capituro 11
INEFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD
A. IMPLICACIONES GENERALES

Cuando Alejandro Graham Bell inventé el teléfono tuvo muchos,
contratiempos para convencer a la gente de su utilidad. Bell les hizo
ver que dicho aparato iba a otorgar grandes monopolios que aporta-
rian enormes beneficios econémicos, independientemente de los de or-
den social. A] final logr6 convencer a los empresarios, y surgieron las
grandes corporaciones telefénicas que conocemos en la actualidad.

Lo mismo ocurrié con las computadoras. La gente no creia en ellas.
Se les dio el impulso necesario para su produccién a gran escala al
ver los empresarios su utilidad comercial a principios de la década de
los sesenta,

Sin lugar a dudas los grandes precursores de las computadoras nun-
ca imaginaron que las repercusiones de dicho instrumento fueran a al-
canzar niveles tales como los hasta ahora obtenidos.

Es impresionante la progresién de dicho fenémeno, a tal grado que
hoy en dia se habla de una verdadera revolucién informatica como
liberadora de las enormes cargas intelectuales en los individuos, asi
como anteriormente se presenté una revolucién industrial en la que la
liberacién se presentd en los trabajos y rutinas de orden fisico.

La informatizacién de la sociedad estd en plano ascendente, y por
el momento nadie conoce los niveles que pueda llegar a alcanzar.

B. IMPLICACIONES PARTICULARES

Las computadoras han llegado a ser herramientas comunes en nues-
tra sociedad y las personas se involucran con ellas de maitiples ma-
neras.

Desde luego que las computadoras no son las dnicas maquinas ca-
paces de provocar “'sentimientos’’, pues la gente también experimenta
sensaciones causadas por los automéviles, motocicletas, equipos de au-
dio v video, articulos recreativos, etcétera; sin embargo, ellas alcanzan

19
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niveles otrora considerados como estrictamente humanos como es el
caso de la inteligencia, y de aqui que dichas sensaciones vayan desde
el temor hasta la esperanza.

Los inevitables avances tecnolégicos han logrado que las computa-
doras se conviertan en una de las fuerzas mas poderosas de la socie-
dad actual, haciendo posible su uso tanto en organizaciones de todos
tamafios como en los mismos hogares. Actualmente, dichas méaquinas
constituyen la fuerza motriz de la revolucién informatica, la cual esta
provocando serios cambios en los individuos, algunos de indole posi-
tivo y otros de indole negativo.

Entre las implicaciones positivas podemos mencionar las siguientes:

1. Nuevas oportunidades de trabajo. Con la creacién de nuevos
empleos en areas tales como las de programacién, operacién de compu-
tadoras y administracién de sistemas de informacién. La demanda ac-
tual de personas calificadas para estos trabajos es muy superior a la
oferta.

2. Mayor satisfaccion en el trabajo. Los cientificos e ingenieros
pueden resolver problemas complejos. Los profesores, empleados y
profesionales en general pueden dejar a las computadoras las tareas
repetitivas y aburridas y concentrarse en aspectos mas trascendentes
en sus respectivas areas.

3. Aumento en la productividad. Evitando el desperdicio y mejo-
rando la eficiencia generando mejores productos, grandes ahorros y
mejores servicios a los clientes.

En fin, que los beneficios generados por las computadoras en la
mayoria de las ocasiones sélo tienen como limite al propio ingenio hu-
mano y la imaginacién.

Por otra parte, las computadoras también pueden traer consigo im-
plicaciones negativas como lo son:

1. Continua amenaza de desempleo, lo cual, a diferencia del des-
plazamiento laboral, puede provocar agudas crisis de caracter socio-
econdmico.?

2. Problemas fisicos y psicolégicos, entre los que se cuenta la des-
personalizacién, sentimientos de frustracién, trastornos visuales, etcé-
tera. :

3. Problemas juridicos, como lo son los de seguridad y confiden-
cialidad de la informacién, robo de programas, comision de ilicitos, et-
cétera.®

7 Consideramos de tal importancia este punto que posteriormente serd chjeto de
un estudio mas pormenorizado. Ver infra capitulo XV en su totalidad.
8 Ver infra, capitulos X, XII y XIV en su totalidad.
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C. PrINCIPALES USOS DE LA COMPUTADORA EN LA ACTUALIDAD

Si bien es cierto que se mencionan areas generales de injerencia
de las computadoras a nivel de transferencia de informacién (comu-
nicacién), uso institucional y privado para fines de gestién y aun a
nivel sociocultural, el desarrollo de la computacién ha permitido un
sinntmero de avances reflejados en numerosos &mbitos, como lo son:

~ Las oficinas y el surgimiento de la llamada ofimatica,® lo cual
permite un mejor y mas rapido desenvolvimiento de actividades (ex-
pedicién y venta de boletos, reservacién de hoteles, renta de vehicu-
los, etcétera),

~ Gerencial, con una adecuada formulacién de politicas, planea-
cién v conduccién de estrategias de organizacion, etcétera.

— Supervisiébn y control, con una mejor comunicacién, direccién y
vigilancia de empleados.

— Administracién, con un adecuado control de néminas, contabili-
dad, inventarios, pedidos, etcétera.

— Industria y el surgimiento de la llamada robética,™® que ha per-
mmdo un aumento en la productividad de las fabricas con reduccio-
nes de tiempo y costos.

~- Bancario, con sistemas de pago sin cheques, autorizacién de c¢ré~
dito, transferencia de fondos, asesorias financieras, etcétera.

— Salud, con una mejor preparacion de historias clinicas, examenes
y diagnésticos mas completos, mayor exactitud en las pruebas de la~
boratorio y mejor control en los productos farmacéuticos.

— Hogar, con una adecuada administracién del presupuesto, con-~
trol de uso de energia, analisis de inversion y preparacion de la de~
claraciéon de impuestos, etcétera,

~ Mejor disefio v construccidn de edificios, casas, carreteras, et-
cétera.

— Mavyor y mejor comunicacion de despachos noticiosos.

Mejor control de las bibliotecas.

Desarrollo de nuevas ideas publicitarias,

Control del trafico y contaminacion.
Localizacién de personas extraviadas.
Recuperacién de vehiculos robados.
Predicciones meteorolégicas,

Mejor desarrollo de la educacion e investigacién.

L O O O O O

¥ Término proveniente del francés burofigue y alusivo a Ja informatizacién c-
automatizacién de oficinas,
10 Término alusive a la informatizacién de las fabricas.
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— Fotografia y animacién por computadora.

— Diversién y entretenimiento, etcétera.

Sin ser limitativas, dichas aplicaciones resaltan la creciente impor-
tancia que han adquirido hoy en dia las computadoras; sin embargo.,
iqué serd del futuro...?

D. ENFOQUE PROSPECTIVO

Se considera que en los préximos afios se daridn cambios drasticos
en la estructura, funcionamiento y aplicaciéon de las computadoras.

De esta manera los servicios de transmision de datos se veran am-
pliados, se desarrollara ain mas la microelectronica y la microprogra-
macion, se dard mayor cabida a las computadoras tante en oficinas,
consultorios médicos, fabricas, hogares, alcanzando su auge actividades
tales como el correo electrénico, las compras electrénicas, el banco
electrénico y aun los sistemas de aprendizaje via computadora.®

Sin embargo, cabe destacar que hay quienes contemplan de una ma-
nera optimista el uso futuro de las computadoras, y por el contrario,
hay quienes consideran que dichos instrumentos y la tecnologia en ge-
neral llegaran a ser perjudiciales para la humanidad.® ;Cual de estos
puntos de vista prevalecerd? A ciencia cierta nadie lo sabe. Nosotros
pensamos que dichas predicciones podrian convertirse en hechos o
mitos siempre que el hombre asi lo permita. Una sociedad consciente
de los beneficios y peligros que implica la informatizacidon es la que
en ultima instancia podra hacer valedera la prospeccién mas adecua-
da: la optimista.™®

11 Business Week, The Microchip Revolution: Preciding 2 New Socicfy, 10 Nor.
1980, p. 86.

12 Toffler, Alvin, El shock del futuro.

13 Sanders, Donald, [nformética. Presente y [Fufuro, México, Mc. Graw Hill,
1985.
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GENERALIDADES DEL DERECHO INFORMATICO
A. CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL DERECHO INFORMATICO

Es indudable que antes de hablar de una rama juridica tan reciente
como lo es la del derecho informatico se tengan que enunciar los ele-
mentos primordiales respecto al derecho en general,

1. Antecedentes

La exigencia de una reglamentacién imperativa o coercitiva de las
relaciones humanas aparece en el momento en que surgen los grupos,
las familias, los clanes, las tribus, etcétera. Asi, el derecho es producto
de la organizacion social, consubstancial al hombre en cuanto éste no
puede prescindir de su relacién con los deméas cuando ha alcanzado
cierto grado de evolucién.

La maxima conforme a la cual el grupo social requiere de un orden
juridico, Ubi societas, ibi jus, significa que la sociedad es la condicién
necesaria y suficiente para la manifestacion del fenémeno juridico y
alude a su vez a la necesidad de existencia del derecho para que sea
posible la convivencia humana. De esto se puede desprender que el
derecho necesita de la sociedad y ésta del derecho y de aqui su im-
portancia. El derecho, siguiendo al maestro Legaz Lacambra,'* es una
forma necesaria del vivir social, lo mismo que el vivir social es una for-
ma inherente a la existencia humana: donde hay hombre hay socie-
dad y donde existe ésta, debe haber derecho.

2. Nociones y concepto
Atendiendo a la etimologia de la palabra, el vocablo “derecho” to-

ma su origen de la voz latina directus que significa recto, directo, par-
ticipio del verbo dirigere: dirigir.

1+ Legaz Lacambra, Luis, Filosofia del derecho, Madrid, 1953 p. 184.
23
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La voz latina jus, con la que se designé en Roma al derecho, no es
sino una contracciéon de jussum, participio del verbo jubere que signi-
fica mandar,

La palabra “derecho” ha sido utilizada empleando para ella diversas
acepciones, a saber:

a) Como el conjunto de reglas o preceptos de conducta de obser-
vancia obligatoria que el Estado impone a sus siibditos.

b) Come la disciplina cientifica que tiene por objeto el conocimiento
y la aplicaciéon de esas reglas de conducta.

¢} Como el conjunto de facultades que tiene un individuo y que le
permiten hacer o dejar de hacer algo frente a los demas y frente al
Estado mismo.

Con base en estos elementos, son muchos los conceptos que se han
vertido sobre el derecho. De ellos, nos ha parecido pertinente resaltar
el formulado por el maestro Villoro Toranzo por considerar que el
mismo engloba en forma general los rasgos mas importantes de dicha
disciplina. En este sentido, tenemos que el derecho es el “'sistema ra-
cional de normas sociales de conducta declaradas obligatorias por la
autoridad por considerarlas soluciones justas a los problemas surgidos
de la realidad histérica’.'?

Por otra parte, habra que agregar que enire los objetivos esenciales
del derecho se tienen la necesaria y continua bisqueda de la justicia
y el bien comiin.

3. Clasificacion

5i bien es cierto que tradicionalmente (o al menos desde la célebre
sentencia del jurisconsulto Ulpiano) se ha manifestado la existencia
de un derecho privado como régimen regulador de intereses particu-
lares y un derecho puablico como régimen regulador de intereses colec-
tivos, también hay opiniones en e! sentido de que es muy dificil de-
terminar este tipo de intereses en funcién de manejos inapropiados de
criterios formales y materiales o sobre valores objetivos y subjetivos?®
o aquellos que mencionan que sélo existe un derecho, el piblico,’’ o
de que dicha distincién carece de fundamento, desde el punto de vista
teérico, y sélo posee importancia préactica, primordialmente politica.’®

15 Villoro Toranzo, Miguel, Infroduccion al esfudic del derecho, México, Po-
rria, 1975,

16 A este respecto ver Halliger, ]., sobre su criterio de oposicion eatre derecho
piiblico y derecho privado,

17 Kelsen, Hans, Teoria general del derecho, p. 108 de la traduccién castellana.

18 Garcia Miéynez, Eduardo, Infroduccion al estudio del derecho, México, Po-
rria, 1977, p. 135,



GENERALIDADES DEL DERECHO INFORMATICO 25

Ahora bien, atendiendo a la eventual existencia de dicha divisién,
se considera que dentro del derecho privado tenemos fundamentalmen-
te tanto al derecho civil y mercantil, mientras que en el derecho pi-
blico las demas ramas (constitucional, penal, administrativa, etcétera),
por otra parte, no podemos soslayar los postulados pronunciados por
algunos autores en el sentido de que en la actualidad debemos reco-
nocer la existencia de una tercera categoria como lo es el derecho
social.®®

B. CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL DERECHO INFORMATICO

Una vez revisados los elementos basicos del derecho en general, toca
en turno presentar los rasgos mas significativos del llamado derecho
informatico.

1. Antecedentes

El derecho informatico, como una nueva rama del conocimiento ju-
ridico, es una disciplina en continuo desarrollo, teniendo en su haber
(al menos hasta esta fecha) incipientes antecedentes a nivel histérico;
sin embargo, podemos decir que las alusiones mas especificas sobre
esta interrelacién las tenemos a partir del afio de 1949 con la obra de
Norbert Wiener,®® en cuyo capitulo IV consagrado al derecho y las
comunicaciones nos expresa la influencia que ejerce la cibernética res-
pecto a uno de los fendémenos sociales mas significativos: el juridico.
Dicha interrelacidén se da a través de las comunicaciones, a lo que ha-
bria gque mencionar que si bien estos postulados tienen cerca de cua-
renta aflos, en la actualidad han adquirido matices que probablemente
ni el mismo Wiener hubiera imaginado.

De esta manera esta ciencia de entrelazamiento interdisciplinario
sugeria una conjuncién aparentemente imposible entre los mundos del
ser y del deber ser. :

Por otra parte, en ese mismo afio el juez norteamericano Lee Loe-
vinger publicé un articulo de 38 hojas en la revista Minnesota Law
Review intitulado “The Next step Forward” en donde menciona que
“el proximo paso adelante en el largo camino del progreso del hom-~
bre, debe ser el de la transicién de la Teoria General del Derecho

13 Spbre el particular, consultar la obra de los maestros Fix-Zamudio, Trueba
Urbina y otros,
20 Cibernética y sociedad, FCE, 1980,
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hacia la Jurimetria, que es la investigacién cientifica acerca de los pro-
blemas juridicos...” 2

Cabe sefialar que estas primeras manifestaciones interdisciplinarias
se daban en los términos instrumentales de las implicaciones informa-
ticas respecto al derecho, lo cual se desarrollé extraconceptualmente
en la década de los cincuenta, a diferencia del estudio de las impli-
caciones juridicas motivadas por la informatica que comienza a de-
sarrollarse en la década de los sesenta, tal como veremos posterior-
mente.*

2. Nociones

Es importante mencionar que en la reiterada interrelacién derecho-
informatica, en los términos de un derecho informatico se contemplan
una serie de implicaciones tanto de orden social, econémico, técnico,
practico y evidentemente juridico, suscitadas por el uso de la infor-
matica tal y como veremos en lineas subsecuentes.?®

3. Concepto y clasificacién

Aunque dificil de confeccionar por el variado nimero de peculiari-
dades y muy a pesar de los opuestos puntos de vista que pudiera pro-
vocar, podemos decir que el derecho informatico es una rama de las
ciencias juridicas que contempla a la informatica tanto como instrumen-~
to (informatica juridica) como objeto de estudio (derecho de la infor-
matica).

En funcién de lo anterior, es notorio que la clasificacién de dicho
derecho informatico obedecera a dos vertientes fundamentales: la in-
forméatica juridica y el derecho de la informatica.

En lo que resta de este trabajo nos dedicaremos a la ardua labor
de delimitar lo mas pertinentemente posible estas dos areas con vias
a un conocimiento méas pormenorizado de los elementos constitutivos
de nuestra disciplina en cuestioén.

21 Cabe mencionar gue los articulados de Loevinger tuvieron tal trascendencia
que a principios de los sesenta surgié una revista con el nombre de Jurimefrics
Journal, que en un primer momento era conocida bajo el nombre de MULL (Mo-
dern Uses of Logic in Law).

%2 Ver infra capitulo IV, letras A y D y cap. VIII letra A.

2% Ver tercera parte del trabajo.



