' CULTURA JURIDICA Y ACCESO A LA JUSTICIA

En todo orden juridico evolucionado, como es ¢l caso del mexi-
cano, ¢l problema fundamental no es el de la idoneidad de la
norma sino el de la positividad del derecho. Las normas escritas
pero no cumplidas, son normas initiles. X.a observancia de la
prescripeion legal s, por lo menos, tan importante como la ley
misma.

Durante mucho tiempo se consideré que.la sola adopcién de
normas juridicas era bastante para solucionar los problemas a
que ellas atendian. Esto generd un espejismo que, a su vez, oca-
sioné no pocas desilusiones. De ahi se origind la costumbre de
reformar, cuando no sustituir por otras, numerosas disposiciones
que en el papel se consideraban perfectas, Ese normativismo
lesioné la conciencia juridica general y llevé al escepticismo.

Es evidente que la norma tiene un importantisimo papel en la
transformacién de las sociedades y en la preservacién de sus
vajores. Pero eso ocurre solo cuando los patrones de la conducta
social se ajustan a lo que la norma prescribe, no cuando lo que
se practica es opuesto, o por lo menos diferente, de lo que se
preceptiia. :

Una es la cultura que lieva a legislar, y otra la que induce a
acatar la norma. Alli donde ambas caminan por sendas separa-
das, es imposible que la normatividad y la normalidad coincidan.
Y donde este fenémeno se presenta, lo nico que resulta es una
sistemdtica desestimacién de Ia norma y su perenne violacién.

Defraudar el orden juridico puede ser todo un estilo de vida
en el que por igual participen los que deben hacer cumplir la
norma como aquéllos a quienes se destina. Una situacién de
desacato permanente, o una tendencia reiterada a la desobedien-
cia, no permite que norma alguna, por perfecta que sea desde
el punto de vista técnico, surta los efectos para los que fue con-
ccbida y sancionada.
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El orden juridico no es sino una parte del orden social. La
norma da forma a lo que deben ser pricticas cotidianas. Cuando
las pricticas reales no coinciden con su aspecto formal, la norma
no sirve. Esto no significa, desde luego, que la norma tenga que
acoger, para ser cabalmente aplicada, las miltiples conductas
susceptibles de producirse en la realidad. La norma induce a Ia
realidad y, muchas veces, también recoge de ella sus contenidos.
Pero_es indispensable admitir que la norma a menos que sea
claudxca.nte no puede hacerse eco de reahdades que ella misma
pretende modificar. '

En el caso de los derechos humanos es evidente que el pro-
blema no est4 en la falta de normas, sino en su incumplimiento.
Nuestro orden juridico garantiza plenamente los derechos del
hombre, y asf lo ha hecho préicticamente desde el inicio de nues-
tra vida independiente. Las conductas que afectan esos derechos
han sido tipificadas como delitos y los instrumentos para su de-
fensa siempre han existido.

Uno de los problemas fundamentales que se plantea dentro
de cualquier sistema democrético es garantizar a los ciudadanos
el acceso oportuno y eficaz a la justicia. La concepcién tradi-
cional de la separacién de poderes encuadraba al Poder Judicial,
y al sector del Ejecutivo vinculado con el Judicial, dentro de
una perspectiva estética por lo que hacia a las relaciones con el
gobernado. En rigor hoy se sabe que el fenémeno del control
del poder es mucho més complejo que el apuntado por la vieja
teoria de Montesquieu vy que el proceso de participacién demo-
critica de los individuos en la vida comunitaria va mucho mais
alld que la simple intervencién para designar a los titulares de
los 6rganos del poder.

Por lo que hace a los mecanismos de control del poder, ade-
més de los que representan una relacion de pesos y balance, el
Estado moderno permite incluir otros grandes factores, como son
los sistemas federales y las organizaciones regionales, el desa-
rrollo del municipalismo, los partidos politicos, los medios de
comunicacién masiva, las organizaciones profesionales, sindicales
y econdmicas y, por supuesto, los propios ciudadanos individual-
mente considerados.
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En un estudio més- reciente de la evolucidn institucional; ‘ade-
mis de los aspectos que atienden al funcionamiento politico de
las instituciones, se ha'incorporado, como capitule fundamental
del Estado de Derecho, la posibilidad de-que los individuos dis-
fruten de una garantia plena para acceder a las instancias de la
justicia. Por eso se tranmsita de una concepcién restringida de
la participacién ciudadana en la sociedad, a otra que fesulta
integradora de todos Ios aspectos de la vida del individuo en
sociedad. :

E! acceso a la justicia, ain en sociedades tempranamente
orientadas en el sentido de un desarrollo democritico, se¢ man-
tuvo reservado para los ‘pequeifios estratos ‘de poder econémico
y de informacion cultural, Asi como el horizonte de la ‘demo-
cracia fue amplidndose como resultado de la expansion. educativa
y de la mayor capacidad econdmica de los miembros del Hstado,
el acceso a la justicia se movilizé en el mismo sentido’ aunque
con mucha mayor lentitud. En efecto, si la educacién socidl: para
la participacién democratica ha sido tarea de varias generacio-
nes, la educacién social para alcanzar el respeto de loy derechos
propios a través de instancias institucionales ha demandado, y
seguird demandando, esfuerzos ailn més prolongados e inténsos.
Por otra parte estos esfuerzos sélo podrin fructificar si las ins-
tituciones mismas se flexibilizan para garantizar, e incluso para
estimular, la participacién de los individuos ante los orgauos de
]ust1c1a

Los procedimientos que garantizan el acceso a la justicia han
sido encuadrados por la doctrina en tres rubros distintos: por
una parte se ha considerado a los servicios de asistencia legal
a los particulares, y muy especialmente a los de menores recur-
sos. En este sentido las defensorias de oficio y procuradurfas de
derechos humanos, han marcado la orientacién legislativa mexi-
cana concerniente a esa mexlalidad del acceso a la justicia. Una
segunda forma de garantizar ese acceso estd constitvido por la
proteccién de los Ilamados “intereses difusos”. En este dmbito
también contamos con un buen ejemplo: La Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. El tercer aspecto considerado por Ia
doctrina es el que se refiere a la supresién o simplificacién de
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formalidades como parte de los procedimientos ante los 6rganos
jurisdiccionales v administrativos.

Eatre nosotros pueden apuntarse diversas razones, o Sinrazo-
nes, que han mantenido al individuo alejado del acceso a la jus-
ticia. Entre otros aspectos pueden mencionarse los siguientes:

. 19 Desconocimiento de las normas.
2° Experiencias desfavorables, directas o indirectas, en cuan-
to a las resoluciones de los Srganos de justicia.
3? Desconfianza en cuanto a la probidad de los individuos
encargados de impartir justicia.
4° Morosidad en la obtencion de resultados.
59 Intermediarismo entre los organos de justicia y los suje-
tos agraviados.
. 62 Propensién a las formas de autocomposicién de los con-
flictos.
79 Pasividad ante la afectacién de los derechos propios por
-conductas de terceros.
82 Recurrencia a mecanismos de denuncia publicitaria como
suceddneos de instancias juridicas.
99 Procuracion de justicia mediante el arbitrio de 1a influen-
cia, y
10? Desistimiento en procesos ya iniciados por la complejidad
de las normas y por la imposibilidad de sobreponerse a
rivales que exceden en capacidad técnica procesal o en
recursos econdmicos que permiten mayor resistencia,

Llegados a ¢ste punto podemos entender el acceso a la justicia
como la serie de procedimientos que garantizan al individuo
mayores y mejores posibilidades de obtener el esclarecimiento
de hechos o la reparacién de intereses indebidamente afectados,
mediante procedimientos simplificados, y con el apoyo de insti-
tuciones especializadas. No se puede desconocer que el acceso
a la justicia, a la par de constituir una nueva forma de participa-
cion colectiva del individuo, significa también el fortalecimiento
del Estado de Derecho. Asi, por la via de involucrar méis intima-
mente a cada individuo en la vida de su comunidad, y por la
de fortalecer la capacidad de accién y la imagen social de los
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érganos del poder vinculados con los procesos de justicia, tam-
bién se fortalece el sistema de la democracia.

Otros efectos colaterales de un mayor acceso a la justicia son
las tendencias hacia la organizacién y la descentralizacién socia-
les; elementos, éstos, esenciales para un sistema democrético. No
cabe duda que el derecho tiene ademas de una funcién eminente
en ¢l ambito de las transformaciones sociales, un papel funda-
mental en la vida comunitaria por sus efectos pacificadores. Nada
resulta més irritante para los individuos y para las colectividades
que la imposibilidad de hacer valer sus derechos mediante el de-
recho mismo. De ahf que se pueda afirmar que se llega al bienes-
tar social a través del bienestar legal,

Al hacer la enunciacion y andlisis de los medios procesales
para la defensa de los derechos humanos, ¢l jurista mexicano
Héctor Fix-Zamudio se refiere a la justicia administrativa. Esta
forma de impartir justicia comprende dos aspectos: uno el de
los recursos administrativos e internos, que si bien el propio tra-
tadista nos dice que no son estrictamente de cardcter procesal, si
se utilizan “para depurar los actos administrativos que afectan
a los gobernados”.

El otro aspecto de la justicia administrativa estd representado
por el denominado contencioso administrativo que, en el caso
de la ciudad de México, ejerce eficazmente el correspondiente
Tribunal.

En cuanto a los recursos administrativos internos, se hace ne-
cesario agruparlos en un solo instrumento que sea Agil, sencillo
y comprensible. La administracién, mejorara en la misma medida
que los administrados tengan posibilidades de hacerle ver sus
errores. Todo individuo tiene derechos politicos que ejerce con
relacién a su situacion de ciudadano; pero también los tiene
con relacién a su situacién de administrado. En este Gltimo as-
pecto tenemos un claro rezago.

Desde el punto de vista normativo, son muy diversos los orde-
namientos que establecen reglas para el adecuado ejercicio de
las atribuciones de las autoridades del Distrito Federal, proce-
dimientos para que los particulares puedan plantear sus requeri-
mientos e inquictudes, y mecanismos para hacer valer sus dere-
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chos y sean, inchusive, correg:das y subsanadas las falIas de Ia
propia autoridad.

 Sin embargo, para facilitar la defensa de los intereses de’ los
‘particulares, se hacé imprescindible agrupar y ordenar en un solo
instrumento juridico las disposiciones inherentes a los procedi-
‘mientos administrativos, a los principios que deben orientarlos,
a la precisién de los conceptos de acto de autoridad y de resolu-
cién admlmstratwa y sus consecuencias legales asi como Ios
‘diversos recursos para Jmpugnar dichas resoluciones y otras cues-
tiones adicionales no menos importantes,

En este sentido seri esencial la regulacién del procedlmlento
administrativo en México, gl cual habrd de regirse por los prin-
cipios de legalidad, economia, celeridad, objetividad, sentillez,
eficacia y publicidad, sin los cuales no es posible el respeto pleno
de los derechos de los gobernados .

El acceso a la justicia debe intentarse —y consolidarse— con
todos los elementos disponibles. Pero habra que hacerlo conven-
cidos de que la ley es s6lo una parte; la otra serd la voluntad
colectiva y la de cada individuo para hacer valer el derecho con
el derecho, y de cambiar los hébitos del disimulo o del contu-
bernio que también erosionan la positividad del derecho. Debe
reconocerse, que las précticas antijuridicas no siempre son uni-
laterales. Si lo hacemos asi, y procuramos los remedios, habre-
mos dado un gran paso.

En este punto resulta relevante auspiciar el desarrolle de la
cultura juridica. Esta cultura esta integrada por las creencias que
'se alientan en relacién al derecho y a su funcién social e indivi-
dual; por los conocimientos legales que a través de medios for-
males ¢ informales de educacién se van difundiendo; por las
actitudes frente el orden juridico, que estimulan su aplicacién
o promueven su sustitucién o ruptura; por los paradigmas poli-
ticos y culturales que, desde luego, tienen una traduccién nor-
mativa, y por las necesidades de organizacidn y funcionamiento
de las instituciones.

El desarrollo de la sociedad estd vinculado a su capacidad de
evitar y solucionar conflictos conforme a reglas de conocimiento
y aplicacién generales. En tanto que no es previsible invertir Ia
tendencia a la complejidad, prolijidad, y casuismo legales, habri
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que fomentar nuevas formas del ejercicio de la abogacia, multi-
plicando sus especialidades e implantdndolas en etapas tempra-
nas de la formacién académica, para estar en aptitud de orientar
y atender a una sociedad que, paraddjicamente, cada dia necesita
més de normas que cada dia conoce menos.



