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INTRODUCCION

En 1a nueva Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial
de 1a Federacion el dfa 31 de diciembre de 1992, se recogen diversos
aspectos de la Ley vigente (6 de febrero de 1984) y se realizan muy
importantes adecuaciones para intensificar la actividad turistica, dar a
conocer nuestras bellezas naturales y variadas expresiones de cultura,
tanto a nacionales como a extranjeros, as{ como el ingreso de divisas
y la apertura de fuentes de trabajo a nuestro pafs.

Uno de los objetos primordiales de la nueva Ley, es el de la desre-
gulacién del marco jurfdico aplicable a los prestadores de servicios
turfsticos, con el fin de promover y facilitar la inversién nacional y
extranjera en instalaciones turisticas que coadyuven al desarrollo eco-
nomico nacional y al equilibrio regional, lo que permitird, en el mediano
plazo, la generacién de nuevos empleos y un mayor ingreso de divisas.

Es importante destacar que los ejes rectores de la nueva ley se
concentran las ideas de:

1. La desregulacién del marco jurfdico aplicable a los prestadores de
servicios,

2. La coordinacién del sector con las dependencias afines de la
administracién publica federal y la simplificacién administrativa.

3. La descentralizacion de funciones a los gobiernos de los estados.
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4. Fl fortalecimiento de la promocion turfstica (tanto nacional como
extranjera), y
5. La consolidacién del turismo social.

I. L.A DESREGULACION DEL MARCO JURIDICO APLICABLE A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS

Uno de los aspectos mds novedosos y significativos de la nueva Ley
es sin duda el de la desregulacién del marco normativo aplicable a los
prestadores de servicios. Sobre todo si partimos del principio de que la
Ley vigente, asi como las anteriores, se¢ enfocaban principalmente a
regular estas actividades de una forma rigurosa, traduciéndose lo ante-
rior en las reservas de algunos particulares a inverlir en este sector de
la economia,

La nueva Ley desregula la actividad de los prestadores de servicios
particndo, en primer lugar, de la eliminacién de algunos de los servi-
cios considerados anteriormente como turfsticos. En forma concreta
elimina de su listado a las arrendadoras de automdviles, a las habita-
ciones con sisterna de tiempo compartido; a las embarcaciones y otros
bienes muebles y equipo destinados al turismo, y a los transportes
terrestre, marftimo, fluvial, lacustre y aéreo para el servicio exclusivo
de turistas. Esta eliminacion responde a que las actividades enumeradas
anteriormente se encuentran reguladas por otros crdenamientos legales
y supervisadas asimismo por otras autoridades, ademds de que estos
servicios son utilizados por un gran nimero de usuarios que no son
considerados como turistas.

El articulo 32 de la nueva Ley consigna que las relaciones entre
los prestadores de servicios turisticos y el turista se regirdn por lo que
las partes convengan, observindose la Ley de Turismo y la Ley Fede-
ral de Proteccion al Consumidor. De esta forma, se fortalece el principio
de la libertad contractual, asf como a la ley de la oferta y 1a demanda,
ya que las relaciones de los turistas y los prestadores de servicios serdn
como las de cualquier otro proveedor y consumidor.

En consonancia con lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologfa
y Normalizacién, se prevé expresamente la facultad de la Secretarfa de
Turismo para expedir normas oficiales mexicanas que fijardn las carac-
terfsticas y requisitos que deberdn cumplir los prestadores de servicios
turfsticos; limitdndose estas normas oficiales mexicanas a proteger la
seguridad ffsica de los turistas, a establecer los requisitos que dcben
cumplir los coniratos y convenios que se celebren y a determinar las
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caracteristicas de la informacién que los prestadores del servicio deberdn
proporcionar a los turistas, especialmente por lo que se refiere a pro-
mociones y ofertas, as{ como las garantias que deberdn otorgar los
prestadores de servicios.

El articulo 35 establece las obligaciones a las que deberdn sujetar-
se los prestadores de servicios, precisindose a cumplir con lo pactado
en los contratos y anunciar en los lugares de acceso de establecimientos
los precios y tarifas de los servicios,

Vale la pena destacar en este momento, que en la nueva Ley se
climina la obligacién de presentar para autorizacién y registro los pre-
cios y tarifas de los servicios turfsticos. ya que con el nuevo marco
normativo estos se fijardn en forma libre por parte de los prestadores
de servicios. Asimismo, se elimina la obligacién de contar con una
cédula turfstica como requisito para poder operar un establecimiento,
teniendo como consecuencia la desaparicién de éstas.

Por lo que hace a la calidad y clasificacion de los servicios turfsticos,
la nueva Ley establece en su articulo 34 que éstas serdn materia ex-
clusiva de las normas mexicanas, en los términos de la Ley Federal
sobre Metrologfa y Normalizacion. Cabe mencionar que estas normas
son de cardcter voluntario y son emitidas por los organismos nacionales
de normalizacién, mismos que se encueniran integrados por los propios
particulares.

Ouo aspecto novedoso y de gran importancia es que la inscripcion
en ¢l Registro Nacional de Turismo deja de ser obligatoria y se con-
vierte en voluntaria con el tnico efecto de que aquellos prestadores
inscritos en este registro sean incluidos en el Catdlogo Nacional Turfs-
tico, con fines de promocion nacional e internacional, como se explicard
mis adelante.

Para obtener la inscripcion en el Registro Nacional Turfstico bastard
dar un aviso por escrito a la Secretaria que contenga (articulo 36
NLFTY):

1. Nombre y domicilio de la persona fisica o moral que presta el
servicio,

2. Lupar y domicilio en que se presian los servicios;

3. La fecha de apertura del establecimiento,

4. 1.a clase de servicios que se prestan y su categoria conforme a la
norma mexicana o internacional, y

5. La demds informacién que el prestador estime necesaria para fines
de difusion.
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I1. LA COORDINACION DEL SECTOR CON LAS DEPENDENCIAS AFINES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Como parte fundamental de la adecuacién de la normatividad y
regulacion turistica, la nueva Ley Federal de Turismo establece una
serie de mecanismos tendientes a evitar la duplicidad en los trdmites,
asi como la participacion de dos o m4s instancias gubernamentales para
un mismo asunto.

En virtud de lo anterior, el titulo quinto de la Ley, en sus capitulos
II, Il y V, referentes a 1a proteccion del turista, 1a verificacién y a las
sanciones, establece una coordinacién con otras dependencias de la
administracion piblica federal, principalmente con la Procuraduria Fe-
deral de Proteccion al Consurmnidor.

El rubro de la protecci6én al turista tradicionalmente se encontraba
sobrerregulado, ya que tanto la Secretarfa de Turismo como la Procu-
radurfa Federal del Consumidor, en el 4mbito de sus respectivas com-
petencias, se encontraban facultadas para conocer y sancionar, respecio
de las quejas presentadas por los turistas, lo que ocasionaba confusi6n
en los trdmites, ya que no se podfan imponer dos sanciones por la
misma violacién. Es por ello que la nueva Ley, recogiendo estas expe-
riencias, reserva para la Secretarfa de Turismo el auxilio a los turistas,
salvo el del conocimiento y desahogo de las quejas, delegando esta
funcion hacia la Procuradurfa Federal del Consumidor, en armonfa con
lo establecido por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El propio articulo 40 de la nueva Ley Federal de Turismo establece
que cuando el prestador haya incumplido con alguno de los servicios
pactados, el turista podrd presentar su denuncia en la oficina méis
cercana a su domicilio, de la Procuradurfa Federal del Consumidor;
asimismo, establece mecanismos por correo para el caso de las guejas
prestadas por los turistas extranjeros.

Por 1o que hace a la facultad de verificacion por parte de la Secre-
tarfa, ésta la conserva a efecto de comprobar el debido cumplimiento
de las obligaciones a cargo de los prestadores, establecidas en la Ley,
en su reglamento y en las normas oficiales mexicanas que se expidan
de acuerdo con la misma (articulo 41 NLFT),

El articulo 42 de l1a nueva Ley Federal de Turismo establece que la
Secretarfa y la Procuradurfa Federal del Consumidor evitarin duplica-
ciones en sus programas de verificacién.
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Por lo que se refiere al resto del articulado de este capitulo, la
innovacion es que las sanciones se encuentran tabuladas de forma
precisa en los artfculos 48, 49 y 50 de la propia Ley, segun la infraccitn
cometida.

HII. LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES A LOS GOBIERNOS
DE LOS ESTADOS

En consonancia con 1o establecido por el Plan Nacional de Desarrollo
(1989-1994), en la nueva Ley se prevén apoyos para la descentralizacion
de la toma de decisiones a fin de que se involucre a los gobiernos
estatales en la determinacién de las acciones del sector.

La nueva Ley contiene un titulo especial (el tercero) para la regula- .
cién de Ia descentralizacién de funciones por parte de la Secretarfa.

El articulo 17 de ia Ley enumera las funciones operativas que se de-
berdn contener en los acuerdos o convenios de coordinacién que se
celebren para tal efecto.

El mismo artfculo 18 establece que en cada entidad federativa, en
los términos de su legislacion, se creard un 6rgano dentro de su estruc-
tura administrativa que se encargue del despacho de las funciones
operativas delegadas en la forma y términos establecidos en la propia
Ley y en los convenios de coordinacion. Asimismo, se¢ prevé la inte-
gracion de un 6rgano municipal en el caso de los municipios turfsticos.

Por ultimo, se establece que la Secretarfa, conjuntamente con el
gobierno de cada entidad federativa, promoverd la creacién de un “‘con-
sejo consultivo turfstico’ para la participacién de los sectores social y
privado de la localidad, involucrados en la actividad turistica.

IV. EL FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA

La promocion turfstica ha sido siempre una de las funciones medu-
lares a cargo de la Secretarfa de Turismo, es por ello que en la nueva
Ley se dedica un titulo completo (el cuarto) a la promocién y fomento
al wrismo, dividiéndose el tftulo mencionado en tres capfiulos que
contienen a los programas de publicidad y promocién; la cooperacién
(urfstica internacional, las oficinas de representacion en el extranjero y
al Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

El capitulo referente a los programas de publicidad y promocion
abarca de los articulos 19 al 23, en los cuales se plasma de manera
principal la forma en la que la Secretarfa se coordinard con ofras
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dependencias de la administracién piblica federal, asi como los gobier-
nos de los estados y los particulares para la difusién de ios atractivos
turfsticos nacionales.

Cabe destacar en este capftulo a los artfculos 20 y 23, donde se
contienen las bases para la suscripcién de convenios de cooperacién en
materia trfstica conocidos como *‘Fondos Mixtos™, y al Catdlogo Na-
cional Turfstico, respectivamente.

Los convenios a que se refiere el articulo 20 de 1a nueva Ley Federal
de Turismo, que se contienen por primera vez en ese ordenamiento
legal, tienen por objeto la instrumentacién de programas conjuntos de
publicidad, con prestadores de servicios turisticos nacionales y extran-
jeros interesados en incrementar el flujo de turistas al pais. Tradicio-
nalmente se les han denominado en la practica “‘Fondos Mixtos™ a esios
" convenios, debido a la participacién mixta en las aportaciones econd-
micas, esto es, aportaciones por parte de la Secretaria y de los mismos
particulares.

Por su parte, el articulo 23 establece que la Secretarfa, con la parti-
cipacion que corresponda a otras dependencias y entidades de la admi-
nistracién pdblica federal, a los gobiernos de las entidades federativas,
los municipios y los sectores social y privado, elaborard el Catdlogo
Nacional Turfstico, el cual contendrd una relacién de los servicios y
prestaciones de servicios turisticos registrados ante la Secretaria, Este
catdlogo puede ser de gran utilidad como medio de orientacin para el
turista nacional y extranjero.

Tocante a la cooperacion turfstica internacional, el capftulo 1T que
abarca los articulos 24 y 25, establece que las representaciones de la
Secrctaria en el extranjero se encargarin de fomentar la imagen de
México como destino turistico; asimismo, distribuirdn informacion y
publicidad turfstica.

Por 1ltimo, el capftulo I1I referente al Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, que abarca de los articulos 26 al 29, se encarga de regular
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo en términos similares a la
Ley anterior.

V. LA CONSOLIDACION DEL TURISMO SOCIAL

Uno de los objetivos mds relevantes de la nueva Ley es el de
fortalecer al turismo social, mediante la participacién de las principales
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organizaciones invelucradas en el esparcimiento de los sectores popu-
lares como lo son la Secretarfa de Desarrollo Social, el IMSS, el
ISSSTE y la Comisién Nacional del Deporte, entre otros.

La nueva Ley dedica el capitulo II del titulo segundo al turismo
social.

El articulo 9 define al turismo social (por primera vez en la Ley) en
los siguientes términos: “El wrismo social comprende todos aquellos
instrumentos y medios, a través de los cuales se otorgan facilidades
para que las personas de recursos limitados viajen con fines recreativos,
en condiciones adecuadas de economfa, seguridad y comodidad™.

Por otra parte, el mismo artfculo involucra tanto a otras entidades de
la administracién puiblica federal como a los gobicrnos estatales y
municipales, con objeto de hacer realidad al turismo social.

Cabe mencionar también, que el articulo 11 de la nueva Ley Federal
de Turismo establece las bases para la suscripcion de acuerdos con los
prestadores de servicios, por medio de los cuales se determinan precios
para los grupos de ingresos econdmicos limitados.

Finalmente, me permito comentarles algunos de los cambios en la
nueva Ley Federal de Turismo que no se encuentran dentro de 1os cinco
grandes rubros seflalados. Son los siguientes:

1. La Comisién Ejecutiva de Turismo se convierte de intersecretarial
a intersectorial, esto es, con la participacion de los sectores social y
privado (articulos 6 y 7).

2. La regulacién del Programa Sectorial Turfstico se deja a la Tey
de Planeacién (articulo 8).

3. La Ley entra en vigor a los treinta dias de su publicacién (31
enero 93) (articulo 1 transitorio).

4. Se abrogan la Ley de 6 de febrero de 1984 y todos sus reglamentos
(articulo 3 transitorio).

5. Se aplicard durante quince meses la clasificacién de los servicios
turisticos, elaborada por la Secretarfa, en tanto los organismos naciona-
lcs de normalizacién expiden las normas de calidad y clasificacitn
(artfculo 4 transitorio).

Como se puede apreciar a lo largo de esta exposicion, la nueva Iey
Federal de Turismo representa un claro esfuerzo del gobierno federal
para acceder a la modernizacion del turismo en nuestro pais.



