VENTAJAS DEL ARBITRAJE EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

Bernardo Maria Cremades

Sean mis primeras palabras de agradecimiento a la AICO, ala CIAC y
a la Camara de Comercio Internacional, que han tenido la amabilidad
de ofrecerme esta tribuna que tanto aprecioc en la ciudad de México, a
la que considerc como pionero en el arbitraje comercial internacional.
Hemos cido esta manana las diferentes e interesantisimas activida-
des gue desde esta ciudad estan realizando en favor del arbitraje co-
mercial internacional. Cuando dos © mas empresarios deciden aunar
sus esfuerzos para obtener metas comerciales que, desde el punto de
vista individual son accesibles, entran en un periodo de negociacion y,
posteriormente, de suscripcion de un contrato llevados de un estado
fisico de optimismo. El empresario contrae estas vinculaciones
contractuales, convencido de que la colaboracidn conjunta en el futu-
ro le va a permitir conseguir unas metas inaccecibles, inalcanzables
desde el punto de vista individual, Ese empresario que necesita una
tecnologia, una financiacién, unas materias con las cuales proceder a
la elaboracion fabril, suscribe un contrato de transferencia de
tecnologia, un contrato de financiacién, un contrato de abastecimien-
te con la idea de gue la cotaboracion futura va a redundar en beneficio
de las empresas que contraen [0s cOmpromisos. Surge asi una espe-
cie de colaboracidn de matrimonio mercantil futuro, tan frecuente hoy
en dia, y que es necesario realizar para lograr determinadas metas.
Es esa constructora norteamericana que con una cervecera espafola
¥ una ingenieria suiza acuerdan, con una financiacién internacional,
realizar una fébrica de cervezas en Lagos, Nigeria; suscriben este
contrato llevados de ese optimismo que les hace ver gue es impres-
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" cindible la colaboracion para llevar a cabo esas metas, conseguir
£50s logros que se proponen. Pero ese momento de optimismo puede
que a veces se turbe en el futuro porgue de l1a ejecucioén del contrato
surjen diferencias logicas, naturales e inevitables de la relacién huma-
na, esa empresa alemana que manda un técnico en base al contrato
de transferencia de tecnologia a 10 mejor no manda el técnico que sea
de la calidad que las partes pactaron en el contrato, a lo mejor la cri-
sis internacional hace que ese contrato de financiacion, o ese contra-
to.de abastecimiento se ponga en peligro y es el momento del conflic-
to, es el mormento de pesimismo, es el momento dei debate. El abo-
gado tradicional y mucho mas en nuestros pueblos hispanicos
piensa, cuando surge el tontiicto, en esa solucidn que es la soluciéon
tisiolégicamente natural y normal, la de acudir al juez; presenta su de-
manda 0, en su caso, la querella criminal ante los tribunales judiciales
para que estos decidan y diriman el conflicto, pero. si esto es bueno
porque tiene una fundamentacidn como reaccion fisiolégica del abo-
gado, no tiene mas fundamentacion y ensaiza la labor jurisdiccional
de esos funcionarios abnegados y dedicados a la actividad jurisdic-
cional, porque tenemos esa confianza en ellos. La reaccion logica
normal es, precisamente, poner en sus manos la solucion del conflic-
to, pero a veces, y es el caso de los conflictos del comercio interna-
cional, esta reaccion siendo natural y fisiolodgica sin embargo no es ra-
cionalmente {a mas conveniente. En ese supuesto que poniamos de la
fabricacion en Nigeria o en cualquiera de los otros contratos de los
cuales hablabamos, van a ser competentes los tribunales de Estados
Unidos, de Esparia, de Suiza y sobre todo los de Nigeria, es que no
hay algo que supere mas gue la pura nacionalidad?, ;es que el comer-
cio internacional hoy en dia en 1979, en pleno periodo de cooperacion
internacional, se puede decir que funciona con una nacionalizacién?
Los comerciantes no conocen barreras de nacionalidad, no se some-
ten a un determinado ordenamiento juridico, sino que por el ¢contrario
quieren que esa forma de proceder obedezca a la internacionaliza-
cion de esas relaciones comerciales y quieren que el sistema de
conflictos, el sistema de litigios supere también las barreras naciona-
les, porque muchas veces esas barreras nacionales son un impedi-
mento para el entendimiento, para la soluciéon de estos conflictos. Es
entonces cuando aparecen junto a esa reaccion que se ha justificado
por las ventajas de acudir a la jurisdiccion, los defectos que son gra-
ves en el comercio internacional de acudir a los tribunales, en primer
lugar porque estos tribunales tienen un procedimiento gue necesa-
riamente tiene gue ser un procedimiento lento, el juez es un funciona-
rig, es una persona gue no decide en cuanto a si mismo, sino gue va a
imponer su sentencia en nombre del Estado, en nombre de la
soberania que la respalda en su actuacion y por eso el juez tiene que
tomar todas las medidas necesarias y convenientes para que se ga-
ranticen unos plazos, unas formalidades, una audiencia de cualguier
persona interesada porgue no puede después del Estado respaldar
uha sentencia, no puede garantizar con la fuerza de su “‘imperio”, al-
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g0 que no ha dado oportunidad a todos los ciudadanos de conocer.
Esta es la razén por la cual el procedimiento judicial muchas veces se
elerniza y se eterniza mucho mas cuando se trata del comercio interna-
cional. Cuando un juez de México necesita obtener unas pruebas, citar
unos testigos, obtener unos peritos, etcétera, que estan al margen de
las fronteras mexicanas, tiene que solicitar al juez competente del pais
destinatario la colaboracion a través de 10 que venimos a llamar comi-
siones rogatorias, lo cual dilata extraordinariamente los procedimien-
tos. Un juez madritefio que tiene que solicitar de un juzgado de Bonn
cualguier citacion de testigos tiene ni mas ni menos que realizar la si-
guiente tramitacién; elevar la comision a la audiencia territorial, la
audiencia territorial a la presidencia del tribunal supremo, el tribunal
supremo espafol, al ministerio de justicia, el ministerio de justicia al mi-
nistro de asuntos exteriores para gue el mjnistro de asuntos exteriores
lo comunigue at ministro de asuntos exteriores aleman a través del mi-
nisterio de justicia y de la jerarquia jurisdiccional llega esa tan manida
ya carta rogatoria, comision rogatoria, al juzgado de Bonn, quien des-
pués de realizar la correspondiente actuacion que se solicita comunica,
volviendo en regreso por toda jerarquia, al pobre juez de Madrid guien
después de meses y en muchos casocs de afnos, recibe la comunicacion
de la citacion que el testigo ha recibido en el juzgado de Bonn. Ustedes
comprenderan gque el comercio internacional no permite esas dila-
ciones, y hablo por experiencia, ya que en mi despacho de Madrid exis-
ten procedimientos todavia en primera instancia que se iniciaron en
1965. Esa sentencia que dicta el juez en 1980 y que después sera re-
currida ante las audiencias y ante el tribunal supremo, es una sentencia
quiza obtenida después de un brillante procedimiento jurisdiccional, pe-
ro €8 una sentencia que no soluciona ei conflicto. Un conflicto de 1965
resuelto en 1980, no soluciona sing que complica mucho mas la si-
tuacion, por cuanto el empresario en cuestion puede tener una circuns-
tancia muy diferente a las cuales se enfrentd en 1965. El procedimiento
judicial siendo lento es ademas caro; tomen en cuenta la cantidad de
profesicnales gue intervenimos en estos procedimientos y consideren
los honorarios, piensen ustedes que las tasas jurisdiccionales en algu-
nos paises pueden ser tremendamente elevadas; por ejemplo, en Rio
de Janeiro, me hablaban de unas tasas de un 2% sobre cantidades
elevadisimas, ustedes pueden comprender que un procedimiento en
estas circunstancias se hacen extraordinariamente gravoso. Ademas,
el procedimiento judicial es resuelto por un juez que tiene un enorme
sentido comun, es un juez de carrera que a lo largo de los anos no ha
podido especializarse en materias concretas porque dia a dia tiene
que resolver pretensiones sobre los temas mas variados; hoy es so-
ciedades andnimas, y al mismo tiempo propiedad industrial; manana
es derecho de inquilinato, y al mismo tiempo el derecho del codigo de
comeicio o de propiedad intelectual, etcétera, por 1o que al cabo del
tiempo obtendremaos una sentencia no por un experto, no por un espe-
cialista, sino por una persona gue tiene sentido comin, perc que tiene
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una mentalidad muy propia del funcionario, es una persona que recibe
expedientes, montarias de ellos cada dia y que sigue su propia dinami-
ca sin que haya cuestiones urgentes 0 menos urgentes, sigue la pro-
pia dinamica del proceder funcionarial. El arbitraje aparece en esta
:Optica como posible solucién de los conflictos, porgue entre las venta-
;jas y desventajas de una comparacion en el comercio internacional,
lentre la solucion jurisdiccional y 1a solucidn arbitrada, muchas veces
:se insiste en la rapidez, se insiste en la costosidad, se insiste en el ca-
‘racter especializado, pero se olvida una circunstancia que yo creo
.que es una de las mas ventajosas del arbitraje: el procedimiento judi-
'Clal es respaldado por el Estado y la seguridad juridica exige publici-
"dad. El juez tiene que convocar a todas las personas interesadas en el
procedimiento que se esta siguiendo en su juzgado y tiene que convo-
carlas porque asi lo exige la propia seguridad juridica, lo cual lleva
consigo a graves dafios para las propias partes. Como pueden uste-
des concebir una discusion publica ante un juzgado de un contrato
sobre secretos industriales, transferencia de tecnologia, propiedad in-
dustrial, etcétera, a la larga perjudica a las propias partes que tienen
interés en mantener la confidencialidad del procedimiento. Hoy en
dia, es un caso muy frecuente la participacién de Estados soberanos y
Administraciones Publicas en el procedimiento de arbitraje. Si la Ad-
ministracion Pablica y el Estado soberano intervienen en el comercio
internacional y se someten a procedimientos de arbitraje, es l6gico
que las partes interesadas en esa transaccidn no quieran ver converti-
do en un debate politico, lo que es un conflicto comercial; la publici-
dad lo torna en un verdadero y auléntico debate politico y ahi es don-
de entramos en el tema que nos ocupa: ‘el arbitraje”. El arbitraje que
es, como ustedes muy bien saben, esa institucion en virtyd de la cual
dos 0 mas partes en litigio someten a sus diferencias a un tercero a
cuya decision se comprometen aceptan y cumplir, el arbitraje en esta
construccion es fundamental y substancialmente un contrato que
suscriben las partes en ligitio con el arbitro a quien designan para diri-
mir sus controversias, sus conflictos, sus diferencias. El arbitraje es
ese acuerdo, ese convenio del cual el arbitro tiene sus facultades; el
tercero imparcial no es un juez estatal, no esta en impulsos de forma-
lismos ni formalidades ni respaldos soberanos de ningdn tipo, el arbi-
tro lo es porque lo han requerido las partes y lo han designado. Por
eso, las partes pueden conformar, a traves del arbitraje, un instrumen-
to mucho mas rapido en cuanto a que el arbitro dicta su sentencia
dentro de cierto plazo, mucho mas econdmico puede serlo en cuanto
que le fijan de antemano sus honorarios en el propio convenio de ar-
bitraje. Si lo desean mucho mas técnico, designan a una persona
concreta como darbitro para dirimir los conflictos determinados,
conflictos que si son de propiedad industrial acudiran al experto en la
materia o si son de tema maritimo acudiran al ingeniero correspon-
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diente en la fabricacion de barcos o al arquitecto cuando se derrumba
un edificio. Saben que acuden a esa persona porque reline las cir-
cunstancias de capacitacion, de experiencia, de conocimientos técni-
cos para decidir sobre la materia, en fin, el arbitraje puede ser una ins-
titucion sumamente Util y eficaz. E! arbitro que manifieste y dé publici-
dad a las diferencias sometidas a su decision es un arbitro que tendra
probablemente que responder ante los tribunales, indemnizando en
los dafios y perjuicios que ta publicidad ha podido ocasionar a las par-
tes, poque, éstas tienen interés en la confidencialidad, y este interés
positivo consiste precisamente, en el hecho de que las partes no
guieren lo que en la sentencia judicial se les da, que es una verdadera
y auténtica sentencia de divorcio, sino que por el contrario, lo que las
partes estan de verdad interesadas en muchos casos fundamental y
substancialmente en el hecho de que se superen los pequerios proble-
mas que suponen friccion entre las partes; por ejemplo, que se sefiale
cudl es el técnico correspondiente al contrato, cual es el material, la
cantidad, la cualidad prevista en en convenio de abastecimiento,
cuales son las obligaciones de las partes en la construccion de esa
empresa que veiamos en un pais africano, etcétera. Eso es lo que de
verdad interesa a las partes porque tienen esa solucion rapidad para
restablecer la colaboracién conjunta de cara al futuro y lo que no
guieren es una verdadera y auténtica sentencia de divorcio que los se-
pare, se pretende el restablecimiento de esa vida en comun mercan-
til. Sin embargo, decimos que el arbitraje puede ser una institucién
gue retina estas circunstancias, y resalto el "'puede ser”’, porque no lo
es en todos los casos, el arbitraje no es una panacea, es una institu-
cién gue puede reunir estas circunstdncias para llegar a ser un instru-
mento mas adecuado al comercio internacional, pero no lo es
siempre. Hay arbitrajes buenos y malos, hay algunos que duran mas
que procedimientos judiciales, hay otros que son mas costosos. Igual-
mente, hay arbitros menos técnicos, mas parlanchines que ios pro-
pios jueces, el arbitraje es bueno ¢ malo en funcion de que se utilice o
no adecuadamente |la técnica que interesa a las partes en litigio. Esto
es precisamente lo que yo creo que es mas interesante de resaltar en
este Segundo Seminario Iberoamericano de Arbitraje Comercial Inter-
nacional, considero que mas que guedarnos en la pura vanagloria de
las ventajas del arbitraje, de las ventajas de determinadas institu-
ciones o de determinadas reglas, lo que de verdad interesa es gue
desmenucemaos, que entremos a considerar poco a poco, detalie a de-
talle esta técnica arbitral para que puedan utilizarla en el futuro cuan-
do tengan necesidad de ello. Creo que, en concreto, hay puntos cla-
ves, opciones que ustedes tienen que realizar cuando se trata de utili-
zar el arbitraje comercial internacional: En primer lugar, la primera
gran opcion que tienen ustedes que realizar es la eleccién del prota-
gonista central del arbitraje que es el arbitro. ;Qué tipo de arbitro
guieren ustedes para solucionar los titigios que les enfrentan?,
¢quieren ustedes uno, dos, tres, cuantos arbitros? En derecho espariol
al menos el niamero par de arbitros hace el arbitraje nulo; por el
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contrario, en el Derecho anglosajon, por ejemplo Inglaterra, 1o normal
es que sean dos arbitros, peque os dos tienen que ponerse de acuer-
do y si no lo hacen tendran que designar a un tercero para que decida
la contienda. ;Ventajas de uno sobre tres?, uno es mucho mas expedi-
tivo, mucho mas rapido; tres, Hevan a una composicion, llevan a un
dialogo, Hlevan a una negociacion que muchas veces no es el resulta-
do mas justo sino que es el resultado producto de esa negociacion.
¢Quieren ustedes un arbitro experto o quieren un arbitro jurista?, el ex-
perto es una persona que de verdad conoce la técnica sobre la cual
tiene que decidir y por ello ira mas rapidamente a la solucion dei liti-
gio, el abogado es una persona que a través de los afios ha conse-
guido un sentide comun, un basarse sobre pruebas periciales con el
sentido comun que da la practica y los afios, de ahi que deben decidir
si desean el arbitraje de un experto, o de sentido comun sobre la expe-
riencia que ese arbitro haya podido recoger. ;Qué tipo de mentalidad
quieren ustedes cuando eligen al arbitro que va a dirimir sus conflic-
tos? ;Quieren ustedes un arbitro procedente de nuestra area hispani-
ca o por el contrario llevados un poco de la tendencia tradicional en el
arbitraje comercial internacional van a parar ustedes en terrenos
politicamente pseudoneutrales, como en Suiza 0 Suecia? La experien-
cia del arbitraje en terreno suizo suele ser nefasto, cuando se trata
de un conflicto entre una empresa espafiola, por ejemplo, y una
empresa alemana, que se decide ante un arbitro suizo, puedo asegu-
rarle que por experiencia he visto en muchos casos que hay una espe-
cie de presuncion en favor de que si hay algun problema, de que si
hay una falta de seriedad en el cumptimiento del contrato, es la
empresa espafiola la que efectivamente ha cometido este incumpli-
miento, porque ante el arbitro suizo existe la presunciéon de.que no-
sotros los hispanoparlantes ng somos tan serios como son las empre-
sas alemanas, y ahi la importancia que tienen ustedes cuando se so-
meten a un tipo de arbitraje, a un arbitro que lleva consigo un bagaje
de mentalidad, de historia, de conocimientos, que lleva a decidir un
arreglo a justicia y neutralidad, pero segun su propia mentalidad. Han
decidido ustedes los arbitros, pero quedan otras cuestiones
importantisimas dentro de la técnica arbitral, ;cual va a ser el lugar
del arbitraje? Ustedes dirdn que es o mismo arbitrar en un sitio o en
otro; sin embargo, el problema es gravisimo; si ustedes eligen como
sitio de arbitraje Londres o Zurich, el tipo de arbitraje es radicalmente
distinto. En la ciudad de Londres, desde hace algunas semanas con ia
nueva arbitration act es extraordinariamente agil, es con renuncia de
todo tipo de recurso jurisdiccional, es con la no intervencidn de los
jueces en el desarrollo del procedimiento y esto lleva a indudables
ventajas, el comerciante cuando se somete a arbitraje se somete a
una instituciéon que le va a decidir con arreglo a los criterios propios
del comerciante, es decir se quiere una decisién con la mentalidad
propia del ‘‘hombre de negocios’. Por el contrario, si ustedes van a
arbitrar a Zurich, preparénse porgue el arbitraje en el canton de Zu-
rich, (nico que no ha ratificado el convenio intercantonal de la Confe-
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deracién Helvética, se somete a las reglas de procedimiento locales,
con lo cual tienen que seguir unos procedimientos formales extraordi-
narios y al final tienen el eventual recurso ante los jueces locales en
cualquier caso. El arbitraje es un procedimiento que escapa al forma-
lismo, de ahi la poca simpatia que se tiene por sitios donde esta tan
desmenuzado el procedimiento, por eso pongo en cuarentena las afir-
maciones de mi gran maestro el doctor Brisefio Sierra, cuando como
gran procesalista sostiene que ha llegadc el momento de establecer
decisiones procedimentales y de procedimientos, La practica det ar-
bitraje huye de este tipo de precisiones, porque el arbitraje no es un
pseudo procedimiento judicial, un procedimiento judicial maloy de se-
gunda categoria, el arbitraje es otra cosa, es esa funcion de los
hombres de negocios, esa solucidén gue se dictan los hombres de ne-
gocios con arreglo a la propia mentalidad del contrato, metiéndose en
la redaccién y en el ambiente donde se suscribieron esos acuerdos,
esos compromisos. Otra decisién que tienen ustedes que tomar, ;cual
es la ley aplicable al contrato? No es lo mismo someter un contrato a una
relacién, a un sistema juridico que a otro, piensen ustedes por ejemplo et
que la venta de un barco se someta a legislacion francesa o a la le-
gislacion inglesa: la legistacién francesa por razén de orden publico li-
mita el periodo de tiempo de garantia; por el contrario, si permite esa
limitacion contractual la ley inglesa. Si se someten a la ley francesa,
saben ustedes que este tipo de limitacién contractual es nula de pleno
derecho y por eso si ese barco se hunde y provoca consigo, por ser un
petrolero, determinadas consecuencias de polucion hay una respon-
sabilidad que, por una razén de orden publico, segun la ley francesa
es inevitable aungue se haya dicho lo contrario en el contrato. ;Cual
es la lengua gue quieren ustedes en el procedimiento para resolver el
contlicto? Si ustedes eligen el francés, el inglés, deben saber gue es-
tan condicionando dejar al futuro extraordinariamente la decision de
su conflicto, porque tendran, ya como medida, que contratar unos ex-
pertos en derecho y técnicos conocedores de |a lengua en la cual se
va a desarrollar el procedimiento y no es lo mismo el bagaje concep-
tual que tenemos quienes nos movemos en el rea hispanica, que el
bagaje conceptual de quien se mueve en otro tipo de area. Personal-
mente me encuentro mucho mas satisfecho cuando el litigio entre
una empresa espafiola y una empresa alemana se ha resuelto por un
arbitro mexicano, entre otras razones, porgue me basta expresar cier-
tas palabras, sin necesidad de esas horas gue me hacen falta para
explicar a un arbitro francés ¢ un arbitro suizo toda ung serie de com-
portamientos, que a lo mejor al final no entienden porque son de otra
mentalidad, pertenecen a otra forma de proceder, a otra manera de
ver la vida. ;Quieren un arbitraje artesanal o quieren lo que pomposa-
mente viene hoy en dia en llamarse arbitraje institucional o arbitraje
administrat? ;Quieren ustedes ese arbitraje de una persona fisica a la
que conocen y designan como arbitro por su circunstancia de integri-
dad y capacidad profesional? Eligen al sefior Fernandez porgue de
verdad lo conocen y a él someten sus conflictos, o por el contrario
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quieren gue sus conflictos sean solucionados por una determinada
institucion, una y otra forma de arbitraje tiene sus ventajas y sus in-
convenientes. Someter el arbitraje al sefior Fernandez es mucho mas
rapido, da mas confianza, parece que cuando se le conoce, se le de-
signa en virtud de sus circunstancias personales, pero el sefior Fer-
nandez es una persona fisica y cuando ai cabo de dos afios se plantea
el conflicto en la ejecucién de determinado contrato, el sefior Fernan-
dez ha muerto, ha enloguecido, ha adquirido parentesco con el presi-
dente de una de las sociedades en litigio, ha devenido abogado de una
de ellas. En ese momento nos encontramos que cuando se plantea el
litigio, cuando se plantea el conflicto, el sefior Fernandez o ei sefior
Pérez no pueden proceder a cumplir su mision y el contrato se en-
cuentra en el aire, porque en el momento de discusion, en el momento
de acaloramiento las partes no son capaces de reunirse de nuevo y
establecer que en tugar del sefior Fernandez sea el sefior Pérez quien
vaya a arbitrar sus diferencias, es el momento del caleniamiento de
posiciones y no se puede liegar a un acuerdo determinado sobre
quien va a ser la persona que sustituya a la que eligieron en su dia en
el contrato. Por eso las ventajas de someter el arbitraje, sobre todo en
cuestiones de cierta cuantia 0 en cuestiones contractuales dilatadas
en el tiempo, a determinadas instituciones que tienen acreditado pres-
tigio a lo largo de la geografia en Ta administracién del arbitraje. Es ahi
donde se entra otra cuestion muy importante que no se puede poner
en duday es la que se eligen estas instituciones llevados del prestigio,
llevados de la confianza, llevados de la experiencia que esta institu-
cién lleva consigo, pero esto tiene ventajas e inconvenientes: si uste-
des, por ejemplo, eligen la institucion que se puede decir hoy en dia
como de mayor prestigio en el ambito comercial internacionai, que es
la Camara de Comercio Internacional con sede en Paris, deben saber
que estan eligiendo un arbitraje que es lento y caro, lento porque tiene
que pasar por una serie de garantias que la propia Corte quiere tomar
sobre si para no dictar laudos en su seno que después sean puestos
en entredicho y caro porgue los arbitros que la Corte utiliza son los
mejores, por elio tienen una remuneracién alta. El arbitraje de una u
otra institucion, el arbitraje de una u otra persona, tiene ventajas e in-
convenientes, [0 que se trata es que ustedes sean capaces de tomar
estas opciones, estas decisiones para hacer que el arbitraje en cues-
tidn sea el que responda a un instrumento mas técnico, mas rapido,
mas eficaz, mas confidencial. Finalmente, considero gque la gran ven-
taja del arbitrar es el propio respaldo de las partes que intervienen en
el procedimiento arbitrai; es el hecho de gue las partes no se sometan
a algo que les viene de la soberania estatal, sino que se someten y ga-
rantizan con su propia patabra el procedimiento que ellos mismos articu-
lan. El comerciante, y esto es un tema importantisimo cuando se ana-
liza el procedimiento arbitral, es una persona que por hipétesis es-
t4 habituado a cumplir su palabra. Por esto qué dificii es comprender
con una mentalidad propia del practico del arbitraje, todos sstos
conflictos que a veces los abogados en ejercicio creamos en torno a
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esta figura. Los expertos en Derecho matrimonial que en su propio
despacho ven dia a dia conflictos y mas conflictos pueden tener el pe-
ligro de creer que el matrimonio es un permanente problema, el médi-
co que ve enfermos que pasan por su consulta, puede creerse que lo
normal en la vida humana es estar enfermo y no es l6gico, no es lo
normal.Lo habitual v lo normal dentro de ta vida humana y dentro de la
vida en com(n es que la cosa funcione con pequefios problemas y
€508 pequefos problemas son 10s que hay que solucionar y es por 10 gug
se va al arbitraje, y de ahi que las estadisticas nos digan que el 90% de
tos casos de arbitraje de estas instituciones sean ejecutados volunta-
riamente por las partes, que el acudir al procedimiento de ejecucién for-
zosa por via judicial sea algo extraordinariamente excepcional. No enfo-
guemos con mentalidad del 10% el otro 90% que es lo habitual, porgue
en definitiva el compromiso es algo que el empresario esta acostumbra-
do a cumpiir.



