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Desde hace varias decadas, el crédito es un importante factor de
competencia en los mercados internacionales, donde los exportado-
res estan virtualmente obligados a entregar sus productos contra una
simple promesa de pago en un plazo deteminado.

En virtud de o anterior, los exportadores mexicanos, como los de
otros muchos paises, estan protegidos contra las pérdidas que pu-
dieran sufrir por la eventual insolvencia de sus clientes del extranjero,
a través del seguro de crédito a la exportacién contra riegos comer-
ciales.

Para los efectos del sequro de credito, la insolvencia tiene tres conno-
taciones: Legal, de hecho y mora prolongada.

La insolvencia legal se configura al producirse una declaracién judi-
cial de quiebra o de suspension de pagos; 0 cuando se celebra una
junta de acreedores para recordar la quita 0 reduccion de pasivos o
para diferir |la exigibilidad de los créditos.

La insolvencia de hecho ocurre cuando fracasa, o se interrumpe, la
accion judicial de cobro iniciada en contra del deudor moroso, por in-
suficiencia de bienes del mismo; o simplemente cuando existen evi-
dencias de que su situacidn financiera es tal que no se justificara nin-
guna medida legal en su contra.

*Memoria Tercer Simposio sobre Arbitraie Comercial Intemacional, Academia de Arbitraje y Comer-
cie Internacional, 1975,
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Si no ocurre alguna de lag eventualidades antes mencionadas dentro
de los 130 dias siguientes a la fecha de vencimiento del crédito, el si-
niestro se considera automaticamente configurado por “‘mora prolon-
gada”, o “‘presuncién de insolvencia’”, como también se denomina
siempre que el exportador haya ejercitado oportunamente las ges-
tiones de cobro necesarias.

Una importante condicién para el siniestro por mora prolongada es
que la falta de pago del crédito no sea por cualquier causa imputable
al exportador.

Algunas veces sucede que los importadores retienen su pagos adu-
ciendo supuestas violaciones de los exportadores al pacto comercial
(retraso en la entrega del producto, falta de peso, calidad deficiente,
etc.). Si tales acusaciones son ciertas es indebido que el exportador
cobre el seguro de crédito, beneficiandose asl de una situacion de la
que él mismo es cuipable, y que ademas lesiona la imagen del pais en
el extranjero.

Por el contrario, es injusto para el exportador que su cliente se niegue
arbitrariamente a pagarfe y que el seguro de crédito le prive de su co-
bertura por este mismo hecho.

Es obvio que no puede ser fa compafiia aseguradora quien determine
a cual de las partes en pugna (exportador e importador) asiste la ra-
z6n; pero si es necesario, con base en lo antes expuesto, que en tales
casos se suspenda la cobertura del seguro de crédito hasta aclarar si
el exportador es ajeno a las acusaciones de su cliente, a menos que
existan evidencias de gue el deudor esta realmente insolvente y de
que ésta es |a verdadera causa del impago.

En la practica, la propia aseguradora de crédito suele comunicarse
con el deudor e incluso visitarlo en su pais, para pedirie que funda-
mente su reclamacion, procurande actuar como conciliadora. Cuando
ambas partes se sotienen en su dicho, existen dos alternativas que los
afectados deben elegir, expresa o tacitamente: El arbitraje comercial
o la demanda judicial.

La sola aceptacion del arbitraje comercial por ambas partes constitut-
ye una prueba de su buena fe, y de quien tienen verdaderos deseos de
resolver amistosamente las diferencias que impiden el pago del crédi-
to,

Como es 16gico, si los argumentos del importador son débiles o infun-
dados caeran por su propio peso durante el arbitraje. Esto hace que
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en muchos casos los importadores no acepten de entrada este recur-
s0, mostrando sus verdaderas intenciones. Entonces no queda otro
camino que la demanda judicial, para obligar por este medio a! deudor
a que cumpla su compromiso de pago.

Sobra decir que en tal ¢circunstancia la cobertura del riesgo por mora
prolongada no sufre ninguna suspensién, pues la negativa infundada
del deudor a someterse al arbitraje concede automaticamente la ra-
zOn al exportador afectado.

Lo mismo ocurre cuando el fallo del arbitro resulta favorabie al expor-
tador; pero si el dictamen es negativo a este Oltimo, no puede esperar
la proteccién del seguro y tiene que absorber integramente todas las
pérdidas que resulten a su cargo.

En el ejercicio de su actividad, la Compania Mexicana de Seguros de
Credito, 5.A(COMESEC), cubrié entre 1971 y 1875, aproximadamente
200 mil créditos a 8,500 compradores extranjeros. Es oportuno men-
cionar que no tuvo noticias de mas de 20 casos de incumplimiento re-
al o aparente de los exportadores (uno de cada 10 mil), en sus obliga-
ciones con el exterior.

La realidad es gue algunos importadores, a veces por problemas de li-
quidez o por falta de ética comercial, tratan de aprovechar pequefas
fallas de los exportadores para suspender indefinidamente el pago de
sus créditos, sin que la magnitud del problema lo justifique.

Pueden citarse, para ilustrar to anterior, algunas experiencias de este
tipo, como por ejemplo; Cierto importador retuvo durante seis meses
el pago de un millén de pesos, a causa de una discrepancia en el cos-
to de los fletes de apenas 5 mil pesos; un cliente de un exportador con
mas de 26 afios de experiencia en el comercio exterior, rehusoé el pa-
go de 2 milones y medio de pesos aduciendo toda clase de pretextos
(falta de peso, mala calidad dei producto, precio excedido sobre la
cantidad pactada, etc.) sin aportar pruebas suficientes para funda-
meniar tales imputaciones, ni devolver la mercancia supuestamente
viciada.

Otros importadores han tratado de obtener sustanciales descuentos
por algun retraso, no imputable al exportador, en la llegada del pro-
ducto a su destino final. Otros mas se valen de que alguna parte
minima de la mercancia ne reune la calidad prevista para exigir algu-
na compensacion desproporcionada.
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Este tipo de problemas, que por lo demas son comunes en el comer-
cio mundial, suelen resolverse con relativa facilidad: Concediendo
una prérroga de pago; pagando una pequefa bonificacion, en otros;
con ia restitucion de la mercancia dafada o imperfecta, etc. En todos
estos arreglos, la compania aseguradora de crédito suele jugar un pa-
pel decisivo, cuando los exportadores han agotado sus esfuerzos
amistosos, pues generaimente obtiene éxito en sus advertencias al
importador en el sentido de que, de no llegar a un arreglo amistose,
sera objetoc de una demanda judicial, y por consiguiente su prestigio
internacional quedara seriamente dafiado, por el intercambio de infor-
macion negativa entre las compadias del mismo tipo que funcionan
en todo el mundo.

Si bien no ha existido mucha necesidad de recurrir al arbitraje co-
mercial, pues los conflictos ocurridos en relacion con el seguro de
crédito han podido resolverse satisfactoriamente en la forma arriba
descrita, es evidente que el procedimiento arbitral redne innume-
rables ventajas sobre [as intervenciones legales, entre las que se des-
tacan:

a) La toma unilateral, por parte del exportador, de medidas agresivas
de presion, como es la demanda judicial, obligan al importador a de-
fenderse en la misma forma, sobre todo si cree tener la razén, hacien-
do gue el juicio se prolongue y encarezca demasiado en perjuicio del
exportador, guien sélo podra beneficiarse sel seguro de crédito si la
sentencia judicial le es finalmente favorable. En cambio, la duracion
del arbitraje no depende de tramites burocraticos, ni esta expuesta a
tacticas dilatorias, pues se supone que ambas partes estan realmente
interesadas en esclarecer l0s hechos lo antes posible,

b) Salvo en algunos casos, en que puede negociarse una cuota infe-
rior, las tarifas de los abogados especialistas en cobranzas a nivel in-
ternacional fluctian entre 20% y 35% de las sumas recobradas, por
lo que el simple hecho de contratar estos servicios ya implica que, en
el mejor de los casos, &l monto de la pérdida alcanzara tales propor-
ciones. El costo del arbitraje es considerablemente inferior en térmi-
nos generales.

¢) Cualquiera gue sea el resultado del proceso judicial, ta relacion
entre el exportador y el importador queda definitivamente truncada, y
si el fallo es contrario al exportador, éste corre el peligro de perder
inclusive todo el mercado.

d) El arbitraje persigue, segln la propia definicion, ‘‘encontrar una so-
lucién justa a una controversia sin lesionar las buenas relaciones
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entre las partes’ y, podria agregarse, sin ninguna publicidad adversa
para los contendientes.

Ef principal problema para la eficacia del arbitraje comercial es que la

mayor parte de las exportaciones de manufacturas se efectian sin

~ Qque exista un contrato comercial de por medio y, en numerosas oca-
siones, sin un simple pedido.

La confianza entre las partes suele reemplazar este tipo de formalis-
mos, sin los cuales es muy dificil el esclarecimiento de los hechos en
caso de controversia.

De cualquier manera, los defectos del arbitraje son minimos con rela-
cién a sus ventajas.

En virtud de lo antes expuesto, pueden cobienerse las siguientes
conclusiones:

a) La cobertura del seguro de crédito debe quedar en suspenso cuan-
do exista una impugnacién al pago det adeudo por cualguier incumpli-
miento del exportador.

b) La propia compariia aseguradora debe buscar el avenimiento de las
partes, y en su caso, sugerir el uso del arbitraie comercial.

¢) La no aceptacion de este recurso por el importador sin causa justifi-
cada, amerita que se le demande judicialmente y que su reclamacidn
se considere, para los efectos del seguro, como no presentada.

d) El rechazo del exportador al arbitraje comercial lo obliga a de-
mostrar en cualquier otra forma que la negativa de pago del importa-
dor carece de fundamento, o que éste se encuentra insolvente,

e) El fallo adverso al impaortador del arbitraje comercial configura el
riesgo de mora prolongada a favor del exportador, cuando han trans-
currido mas de 6 meses desde el vencimiento del crédito.

f) El laudo arbitral contrario al exportador podria privarlo definitiva-
mente de la posibilidad de obtener la indemnizacidn del seguro de cré-
dito.

Las citadas conclusiones definen |la posicion de la compafiia asegura-
dora frente a los exportadores que eventualmente se encuentra en los
diferentes supuestos considerados. Empero, resta precisar como
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afectan tales situaciones el interés de la banca, en su caracter de
beneficiaria de los derechos de las pdlizas del seguro de crédito.

En México, como en muchos otros paises,la banca privada suele ca-
nalizar recursos financieros dei gobierno para promover las exporta-
ciones, a través de! financiamiento de las ventas a plazos al exterior a
tasas preferenciales.

En tales operaciones, el riego de crédito para la banca esta consti-
tuido por el propio exportador, si bien antes de proceder en contra de
éste suele requerir el pago al ebligado principal, que es el importador,

Con el advenimiento del seguro de crédito, l0s exportadores han soli-
citado a las mstituciones de crédito mayores facilidades financieras,
cediendo a cambio los derechos que les confiere su respectica poliza
de seguro de crédito.

En muchos casos, la banca ha liberalizado considerablemente sus
politicas crediticias con base en la cobertura del seguro de crédito, y
aun ha financiado algunas ventas al extranjero “'sin responsabitidad™;
es decir, renunciando a la via de regreso contra el exportador, en ca-
50 de falla del importador,

Ambas situaciones son una evidente conquista lograda por los expor-
tadores en el campo de los estimulos financieros, gracias al seguro de
crédito, el cual pese a su multiples cualidades no es ciertamente una
garantia incondicional de pago, pues su exigibilidad depende de que
se configure alguno de 10s riesgos (comerciales) previstos; de que el
asegurado cumpla las cbligaciones que le impone la pdliza y de que,
como se dijo en un principio, el exportador cumpla su compromiso co-
mercial con su cliente del extranjero.

De todas las circunstancias que pudieran invalidar o perjudicar los de-
rechos del seguro, la Unica que no es susceptibie de controlar por par-
te del banco beneficiario de la péliza, a fin de que nada le impida obie-
ner la indemnizacién en caso de siniestro, es la eventualidad de que el
deudor no pague por cualquier falla del exportador,

Al producirse alguna situacién similar, el banco se ve abligado a
correr la misma suerte que el exportador en relacién con el seguro de
crédito, y por tanto queda expuesto a la pérdida de la indemnizacion si
el resuitado del arbitraje no es favorable al exportador,
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Para evitar que esto suceda, €s recomendable que la banca, al utilizar
el sequro de credito para respaldar sus financiamientos a la exporta-
cion:

a) No considere este instrumentc como un aval, una fianza o una
garantia incondicional de pago;

b} Procure no descansar en la autoliguidez de la operacion si el expor-
tador es inexperto, 0 no tiene buena diversificacion de clientes y mer-
cados en el extranjero,

¢) Al operar ''sin recurso”, que el exportador asuma por separado el
compromiso de hacer frente a cualquier contingencia que invatide o
suspenda la eficacia del seguro de crédito.

d) Tenga la certeza de que el exportador suele cumplir con los
COMpromisos que contrae con sus clientes, con la compafia asegura-
dora, etc., y que no se encuentra en una inminente situacion de insol-
vencia.

Cuidados los aspectos anteriores, la banca podra continuar de-
sarrollando exitosamente su politica de financiar la exportacion ba-
sandose menos en la situacion financiera del exportador y mas
ampliamente en la calidad y diversificacién de sus clientes del extran-
jero; en sy experiencia, etc.; asi como en la cobertura del seguro de
crédito.

En realidad, muchas de las consideraciones expresadas en este tra-
bajo se basan en meras hipdtesis, ya que afortunadamente la COME-
SEC no ha tenido hasta la fecha noticia de mas que unos cuantos
aislados, y de escasa significacion, de impugnaciones al pago de ven-
tas al exterior por cualquier falta de los exportadores.

Esto revela que ya existe en México una clara conciencia de la obliga-
cidn de actuar con el mayor sentido de responsabilidad en los merca-
dos internacionales, donde son cada vez mas apreciados los produc-
10S mexicanos.



