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(con excepcién expresa de los del poder judicial), y formularan reco-
mendaciones no vinculantes, y quejas ante las autoridades respec-
tivas (Decreto de Reforma de la Comstitucién, de 28 de enero de
1992). Este Decreto, ha sido aclarado —en cuanto al 4mbito de la
jurisdiccional, que queda exento, como en los ombudsmdinnen no-
nérdicos— por el Reglamento Interno de la Comisién, de 12 de
noviembre de 1992.

Consecuencia de tratarse de un Estado federal —y extensisimo—
es el que haya una especie de “doble instancia”; lo cual se critica,
por significar que se da a la recomendacion no vinculante, un ca-
ricter de apertura de medios impugnativos que va a conducir a
confusiones .

Pese a este defecto, esa Comisién extra-parlamentaria ha traba-
jado bien y tanto ella como su antecedente —yo presencié el trabajo
de elementos de la primera en Tlaxcala, en 1991 y quedé admi-
rado de su prontitud y acierto en los mecanismos elegidos— han
merecido elogios, en la Conferencia de los ombudsmdnnen y otras
instituciones similares en defensa de los Derechos Humanos en los
paises de la CSCE celebrada en Madrid del 27 al 29 de mayo de
1992 —de parte del ombudsman finés y ponente, doctor Jakob
Séderman.

Pero esta Comisién, también debe intentar conciliaciones entre
ciudadanos quejosos y autoridades; asi como puede proponer cam-
bios normativos, asi como de practicas administrativas.

Esto es: en los Estados Unidos Mexicanos, ha penetrado el om-
budsman. Parece que uno de sus defectos estriba en la dificultad de
cohonestar el sistema federal —de ahi entiendo que, en el fondo,
proviene esa “doble instancia” posible— de las “recomendaciones”
con la necesaria y conveniente unidad de doctrina en cuanto al
respeto a los derechos humanos. . .

Este nuevo ombudsman colegiado, lo estudio aparte; aqui, sim-
plemente, lo recuerdo.”™

VIII. EL OMBUDSMAN-CONCILIADOR

Algunos ombudsminnen o figuras analogas, también penetran en
el campo de la conciliacién. En efecto, aunque ello no esté estable-

72 En mi trabajo El Ombudsman en México. La Comisién Nacional de Derechos
Humanos; con recuerdos comparatistas, en publicacién en México y en Espaiia.
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cido expresamente, ante la queja de un ciudadano, una administra-
cion —o un funcionario— puede avenirse a cambiar de conducta,
esto es claro, siempre y cuando se trate de asunto transigible —y
hay muchos en materia administrativa interna y reglamentaria—.
Muiltiples ejemplos los estamos viendo en los “informes anuales” del
ombudsman —Defensor del Pueblo— de Espaiia.

Y en algunos casos, el nombre de ombudsman, se cambia por el
de Médiateur —Francia— o Mediador —Portugal—, aunque por
ejemplo, la Ley fundacional francesa (la de 3 de enero de 1973) no
haga ninguna referencia expresa a tales “mediaciones”.

Esta ley, de inspiraciéon en el Comisionado britanico mejor que
en el ombudsman de Suecia, dibuja un personaje nombrado por el
Consejo de Ministros cada seis afios (articulo 2), con dificultades
para cesarlo antes de tal plazo; actia con respecto a personas fisicas;
las quejas las presentan los ciudadanos a los diputados o senadores
(articulo 6), los cuales se las transmiten a él —el mecanismo es el
mgles— emite recomendaciones y las hace publicas en su caso, pero
nada mas; los funcionarios no pueden actuar bajo las 6rdenes del
Mediador si no es con autorizacién de sus superiores (articulo 12).
Elabora y presenta un informe anual al presidente de la Repitiblica
y al Parlamento.

" La Comisién Nacional de Derechos Humanos en México, también
ejerce papel de conciliaci6n.

Puede abrir esta via “cuando una queja calificada como presun-
tamente violatoria de derechos humanos no se refiera a violaciones
2 los derechos a la vida o a la integridad fisica o siquica o a otra
que se consideren especialmente graves por el nimero de afectados
y sus posibles consecuencias” (articulo 117 Regl.).

El procedimiento lo iniciard un Visitador General, presentando
ante la autoridad interesada, una propuesta escrita de conciliacion
—con el ciudadano quejoso, se entiende— “siempre dentro del res-
peto a los derechos humanos que se consideren afectados”; dicha
autoridad, debe contestar en plazo de 15 dias, también por escrito
uniendo pruebas (articulo 119). Si acepta pero no cumple con la
propuesta de concilizacién, se reabre el expediente del quejoso y se
prepara la recomendacién correspondiente (articulos 119,11 u 121
Regl) Por su parte el Visitador ha avisado al quejoso del procedi-
miento de conciliacién “y sus ventajas” (articulo 120); el funcionario
o autoridad, por su parte, a lo largo de tal procedimiento, pueden
presentar elementos probatorios de exculpacion (articulo 122).
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IX. EL OMBUDSMAN UNIVERSAL. LA “OMBUDSMANIA”

La aparicién de una figura de un personaje, censor de las admi-
nistraciones y cercano a los administrados, fuera de las jerarquias
de inspeccién que llamarfamos ortodoxas del Estado —las puramente
administrativas y las jurisdiccionales: las de los tribunales conten-
cioso-administrativos— llamé la atencién general, y han aparecido,
casi por todas partes, entidades semejantes que en ocasiones, y con
error, utilizan el mismo e inexpresivo nombre de ombudsman —hom-
bre que tramita— con resultados de confusién para todos.™

Asi, en la misma Suecia, ha aparecido, el ombudsman de la libre
competencia —Ley de Defensa de la Competencia, 1982— que
establece un método de negociacién para evitar los efectos nocivos
de las limitaciones a la libre competencia; la mayoria de los casos,
el ombudsman dirige negociaciones con las empresas interesadas. Y
si no se llega a acuerdo, puede llevar el asunto al Tribunal de Mer-
cado; el cual, constituye ya una jurisdiccién especial; es un orga-
nismo integrado por jueces y peritos en economia, representante de
las industrias y de los consumidores, y del comercio.

Igualmente ha hecho su aparicién en Suecia el llamado ombuds-
man de los consumidores, el cual, no es un verdadero ombudsman,
ya que es nombrado por el gobierno (desde 1971), Ley de Praicticas
Comerciales y Ley contra Términos Contractuales Impropios. Se
trata de proteger al consumidor contra la publicidad falsa o abusiva
—por la primera Ley— y contra cldusulas abusivas utilizadas por
los comerciantes en Jos contratos, especialmente en los de adhesion.
Este ombudsman intenta conciliar a las partes; mas si no lo consi-
gue, las envia al Tribunal de Mercado.™

73 Sobre el significado de la palabra “Ombudsman” cfr. mi libro El defensor del
pueblo (ombudsman), op. cit., supra nota 70, t. I, pp. 33 y ss.

74 Sobre los medios de proteccién del consumidor en Suecia, cfr. Eisenstein-
Hellner, “The swedish Complaints Board: his Vital Role in a System of Consumer
Protection”, en Acces to Justice, “Promising Institutes”, vol. 2, pp. 489 y ss.

Es el gobierno el que nombra al ombudsman del consumidor (luego, no es un
ombudsman propiamente dicho, no es un comisionado parlamentario), por seis afios.

Sin embargo, se comporta como un ombudsman, aunque al lado del ombudsman
parlamentario —ese es el verdadero ombudsman— actda como investigador de
quejas de los consumidores, trabaja en eliminar practicas nocivas a dichos consu-
midores; pide informaciones a los comerciantes; negocia con ellos ante practicas
indeseables; pero no puede adoptar resoluciones coercitivas.

Si las negociaciones, en su caso, no van por el buen camino, el ombudsman del
consumidor, actia como persecutor —antiguo recuerdo del ombudsman como acu-

DR © 1994. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/LtzMsz

906 viCTOR FAIREN GUILLEN

También funciona, desde una Ley de 1968, la Oficina para las
Quejas Publicas de los Consumidores, que se constituye en secciones
formadas por un magistrado e igual nimero de representantes de
los consumidores y de las empresas; recibe las quejas de los primeros
y hace recomendaciones no vinculantes para éstas.

Estos mecanismos, no constituyen verdaderos ombudsmdinnen, ya
que no se trata de comisionados parlamentarios; pero contribuyen
a solventar conflictos de derechos o intereses evitando a los tribunales.

De manera andloga, existe en Suecia, desde 1969, un ombudsman
para la prensa —tampoco es un comisionado parlamentario— nom-
brado por representantes del gobierno y de la prensa; se trata de un
mecanismo de autodisciplina de la prensa, voluntario y financiado
por las organizaciones de la misma; este ombudsman, puede impo-
ner censuras o reprimendas a los periodicos.

Y asimismo hay un ombudsman contra la discriminacién racial.
Los alégenos lapones, en Suecia estan muy protegidos por las leyes;
pero este ombudsman, no se dirige especialmente a su amparo, sino
mas al genérico de personas que sean sujetas a tratos injustos o
agresivos por motivos de raza, color, nacionalidad o etnia y religion.
Auxilia a estas personas en la proteccién de derechos y las informe;
combate las marginaciones participando en debates piblicos y reco-
mendando la elaboracién de normativa adecuada.

No se trata tampoco, de un comisionado parlamentario; luego no
es un ombudsman.

sador penal— para un proceso de injuction ante el Tribunal del Mercado. Es el
tnico tribunal de Suecia que actia sobre injunciones —peticiones apoyadas en
titulos— del ombudsman; se integra por nueve miembros.
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