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1. INTRODUCTION

Le crépuscule de ce deuxiéme millénaire abonde en bouleversements.
Les sociétés humaines en subissent le choc et I'homme, souvent déso-
rienté, s'adapte avec difficulté 4 ce monde en pleine mutation. Cette
soudaine accélération de Thistoire réduit les ¢écarts entre l'acquis et
Taccessible et bouleverse les échelles traditionneiles de la distance ¢t du
temps. Dés lors, plus que jamais, I'adaptation de 'homme 4 son milieu
demeure une des nécessités fondamentale de son existence.

La notion de distance a changé. Les conquétes spatiales, en ouvrant
des perspectives démesurées vers d’autres mondes, donnent de notre
planéte, une image 4 la fois plus réduite et plus globale, renforcant le
sentiment de communauté universelle entre les hommes. Une seule
photo de la terre, prise depuis un satellite, n'est-t-clle pas & cet égard
symbolique? Cette interdépendance des hommes sur la planéte se trouve
renforcée par le développement considérable des moyens de commu-
nication terrestres et aériens quj, rapprochant les pays et les continents,
rapprochent aussi les étres. Le monde parait plus petit aux hommes
qui, se Tencontrant plus, sont appelés & mieux se connaitre, Le flux des
echanges d’informations qui en résulte, a subi une augmentation sans
précédent dans Thistoire. La confrontation des cultures et des langues.
le développement des échanges commerciaux et l'interpénétration des
¢conomies, appellent de nécessaires efforts d’adaptation.
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La notion de temps a changé. L'espérance de vie de 'homme s’accroft
et sa premitre formation, rapidement obsolé¢te, appelle une mise a jour
permanente. Pour la premi¢re fois dans 'histoire, le fils ne peut plhus
attendre de son pére un héritage de savoir ou de savoir-faire assurant
sa formation initinle. Ce méme fils devra, plusieurs fois dans sa vie
professionnelle, remettre a jour ses connaissances. Celles-ci, liées 4 une
bonne maitrise des outils techniques, deviennent indispensables 4 I'exer-
cice de toute activité, Cette actualisation est trendue nécessaire par le
formidable développement des sciences et des techniques qui bouscule
le “savoir” et le “faire”. Les practiques d’aujourd’hui, & peine maferi-
sces, seront largement périmdées demain. Le futur se conjugue au présent
quand le présent lui-méme est déji au passé. Confusion des temps 2
laquelle I'homme est mal préparé, divorce du progrés scientifique et
des rythmes biologiques qui interpellent le philosophe et le sociclogue,
mais certainement aussi le pédagogue.

L’homme contemporain est donc condamné 4 s'informer et 4 appren-
dre, cela toute sa vie durant, Qui peut aujourd’hui affirmer qu'un
dipléme seul suffit & exercer une profession jusqu'a la retraite sans
une mise 4 jour des connaissances? Au siécle dernier, un avocat pouvait
se satisfaire du seul code civil et n'avait nul besoin de se procurer une
édition nouvelle par an pour étre parfaitement i jour, Aujourd’hui,
aucun juriste ne pourrait envisager de travailler a I'aide du code Na-
poléon et sa bibliothéque, si compléte soit-elle, est le plus souvent a
la fois dépassée et insuffisante. Ce qui est vrai pour I’homme de loi,
Pest aussi pour le médecin, le physicien, le chimiste... Mais au-deld
méme des strictes innovations professionnelles, qui n’est pas submergé
par un flot d’'informations de tous ordres, dépassé par un torrent de
connaissances nouvelles parmi lesquelles il est malaisé de faire un tri?
Car, et c'est bien la le paradoxe, cette surabondance d’informations
entraine leur sousutilisation, la capacité d’assimilation du cerveau hu-
main n'ayant pas suivi cet accroissement accéléré des connaissances;
I'excés d'informations tue l'information. Pour pallier cela, on assiste &
une multiplication des revues spécialisées, des rencontres, tables rondes,
congrés ou autres séminaires. Mais 134 encore, la vie active laisse-t-clle
le temps de lire, de classer, d'aller & des congrés dintérét inégal?

L'avénement de linformatique a fort heureusement ouvert des hori-
zons nouveaux en proposant des solutions devant cette pléthore d’infor-
mations. Grice i l'ordinateur, la capacité de traiter de mémoriser, de
transmetre la connaissance a brutalement fait un bond en avant. Les
fichiers automatisés, généraux ou spécialisés, ouverts aux profanes ou
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aux seuls professionnels apportent des réponses satisfaisantes pour le
stockage de masses de données et offrent des potentialités de tris en des
temps extrémement courts. Le développement de la micro-informatique,
Tabondance et la diversiié des logiciels mis sur le marché, I'abaissement
des colits, ne peuvent qu'entrainer une plus grande diffusion ¢t davan-
tage de souplesse de ces systémes automatiques Cependant, chacun
d'eux posséde une finalité propre inscrite dan sa logique. Les banques
de données, par exemple, sont des outils de recherche d'informations
qui ne prétendent pas donner des solutions. Le déchiffrement des
données et leur exploitation appellent, de la part de lutilisateur, des
qualités de jugement et d'intuition sous-tendues par une formation
professionnelle préalable. Elles ne peuvent donc fournir quune assis-
tance & une curiosit¢ déja compétente.r On concoit mal un non juriste
interrogeant une banque de données juridiques, ou encore, un prétendu
malade consultant seul une banque de données médicales. Le premier
sattribuerait peut-étre des droits qu'il ne posséde pas et tendrait A
sengager dans de mauvaises qurelles; il est 4 creindre que le second
soit tout & coup atteint de maladies purement imaginaires,

Plus récentes, de nouvelles logiques appliquées & Tinformatique se
mettent en place sous nos yeux et on peut aujord’hui voir les ébauches
de ce qui sera au point dans les dix an 2 venir ou au début du siécle
prochain: systémes experts, conception assistée par ordinateur (CAO).
enseignement assisté par ordinateur (EAQ), enseignement intelligem-
ment assisté¢ par ordinateur (EIAO)... Intelligence artificielle, simu
lation du raiscnnement, aides A la décision, enseignement assisté, ces
divers systémes de plus en plus ambitieux, visent 4 instaurer un véritable
dialogue homme-machine ou a proposer des solutions 3 un probléme
donné. Sans aucun doute, cest bien dans ces différents domaines que
la recherche et la réflexion vont devoir se développer au cours de ces
prochaines années. L'IRETIJ a résolument emprunté ces nouvelles
voies, son expérience en matiére de traitement automatique des données
juridiques l'y prédisposant. En effet, si tous ces systémes divergent
quant a leur finalité, ils ont ensemble un commun dénominateur: le
traitement de l'information. Dans cet univers sans normes ot le produit
en formation est déja dépassé, le chercheur s'ingénic a apprivoiser
l'automate.

1 Devant cc formidable mouvement de puissance dans la communication de con-
naissance qui constitue indiscatablement un immicnse progres, on peut craindre une
rupture entre la formation des utilisateurs ¢t la potentialitd offerte par ces nou-
veaux outils,
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De ces itinéraires initiatiques, nous avons emprunté, avec d’autres,
la voie de l'enseignement assisté par ordinateur. Nous l'avons fait
le cadre d’'une convention de recherche aux tremes de laquelle nous
nous sommes engagés 4 mener 4 bonne fin une réflexion et une réali-
sation.? Ces derniéres ne prétendent en aucune maniére se poser en
recette ou modele. Elles ne valent qu'en tant qu'expérimentation dans
le domaine du droit. Eiles se situent dans un contexte général, qui,
aprés une périod'euphorie, comnait quelques désenchantements. Un
sociologue a récemment mis l'accent sur ce malaise: ®

L’EAO se présente aujourd’hui essentiellement 4 travers trois dis-
cours: un discours politique, un discours commercial et un discours
technique. .. Les colloques sur 'EAQO ont longtemps mis en scéne
la collaboration harmonieuse de ces trois discouts et de leurs por-
teurs: 4 la tribune, de vastes fresques prospectives; dans les couloirs,
des matériels sophistiqués et vides. Car il faut bien le reconnaitre:
il y a loin des discours & la réalité. Les applications effectives de
TEAQ en formation professionnelle des adultes sont peu nom-
breuses et connaissent bien des difficultés 4 s’implanter durable-
ment et & se développer. La nouveauté de I'outil, les difficultés de
conception et de mise en geuvre, le coilt constituent autant de freins
a l'utilisation massive de I'EAQ. Mais si on examine les matériels,
les programmes et les exemples d'utilization qui sont proposés,
force est de constater que l'outil doit aussi Ia faiblesse de son
propre développement 2 ses propres insuffisances. Certaines tien-
nent aux caractéristiques intrinséques de I'outil; parmi elles il en
est qui pourront étre dépassés avec Pexpérience et les progrés
techniques, Pourtant, les limites les plus importantes nous sem-
blent tenir 4 des insuffisances de conception et de mise en oeuvre
pédagogiques de linstrument.

II. LE CADRE DE LA RECHERCHE

L'objectif de notre recherche vise & mettre au point une méthode de
pédagogie originale d’adultes en enseignement assisté par ordinateur

2 Cette recherche en cours est conduite dans le cadre d’une convention d’études
passée entre 1'Union des Assurances de Paris (UAP) et I'IRETI]. Elle est réalisée
par Annie Mazel et l'auteur et entre actuellement dans une seconde phase devant
conduire 2 un produit fini.

a “Pour une approche sociclogique de I'utilisation de l'enseignement assisté par
ordinateur en formation professionnelle” - Guy Jobert, Maitre de Conférences 2
I'Université de Paris-Dauphine, Chercheur au laboratoire de sociologie de la Créa-
tion des Institutions, directeur de la revue “Education permanente” — Communi-
cation au congrés francophone sur YEAO — Cap d'Agde 23 mars 1987,
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dans les disciplines juridiques. Entrant dans le cadre du plan de forma-
tion d’'une importante compagnie d'assurance,* elle a pour but d'initier
certaines catégories de salariés de cette entreprise aux mécanismes de
I'assurance a travers I'étude du contrat liant Vassureur et l'assuré. La
définition de Uobjectif appelle quatre questions qui sont autant de

préalables & la conception et & la réalisation:

— Qui doit-on former?

— Avec guel matériel?

— A Taide de quel logiciel?

— La mati¢re a enseigner pose-t-elle un probléme particulier?

3. Qui doit-on former?
A. L’objectif général

Dans le cadre d’'un plan de formation ambitieux, 'UAP prend cn
compte le besoin de formation de tous ses salariés.® Ce vaste projet
que Ton peut sans conteste considérer comme le premier en France,
résulte d'un choix de politique sociale et d'une volonté d’anticipation
sur les techniques nouvelles afin d’améliorer la compétitivité de l'en-
treprise, mais aussi et surtout, de préparer 4 temps des programmes de-
formation pour tous.

Ce projet tourne principalement autour de trois axes:

— L’incertitude des métiers dans les cingq ans 4 venir;

— La stagnation de la formation professionnelle due & Vinsuffisance:
de culture et de connaissances générales;

~— La nécessité absolue d’organiser le temps de présence dans I'en-
treprise pour qu'il se compose d'un temps de travail effectif (produc-
tivité optimale), d'un temps consacré a la formation profesionnelle
(adaptation continue & l'évolution des métiers) d'un temps réservé a
la formation générale (préparaticn aux emplois “de demain’}.

B. La population visée

Aux termes de nos accords, nos travaux devaient viser une “popula-
tion d'adultes sans connaissances juridiques préalablement acquises”.

4 Union des Assurance de Paris (UAP) qui est la premiére compagnie d'assuran-
ces en ¥rance.

5 L'UAP cmploie trente mille salariés et chacun d'eux dispose d'un crédit de
formation de trois heures par semaine.
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A la marge de la [ormation professionnelle, nou rentrions done dans
le deuxiéme objectif fixé par notre partenaire: préformation de salariés
ne possédant pas une culture et des connaissances généraies leur permet-
tant d’accéder 4 la formation professionnelle.

Cette donnée a son importance et appelle quelque remarques, Les
spécialistes de YEAQ dans leur ensemble saccordent peur affirmer que
la notion de pré-requis chez V'enseigné constitue un peoint sensible sur
lequel in convient de porter toute son attention:

Les prérequis doivent étre affichés clairement contrélables et con-
trolés par des tests, automatisés ou non. La tendance des apprenants
est généralement de sous-estimer leur importance et de compter
sur des possibilités de “rattrapage” en cours de route... L'EAO
rend indispensable cette régle du jeu: il n'y aura pas de formation
pour combler les lacunes et recoller les morceaux dus 4 un niveau
de départ insuffisant.?

€. Un critére négatif

Il faut bien admettre que notre population d’apprenants est bien
mal définie: salariés d'une compagnie d’assurances, de niveaux intel-
lectuels et culturels disparates, ils ont pour seul trait commun de n’avoir
aucune connaissance en droit. Cette définition par défaut ne peut a
elle seule offrir utilement une image claire de la population ciblée. 11
cst certain, en effet, que I'efficacité d'un didacticiel est fortement lide
a la détermination rigoureuse des prérequis caractérisant la population
concernée. Le respect de cette étape est un préalable important, tant
il est évident que la qualité d'un enseignement ou d’'une formation est
partiellement mais nécessairement assujettie & la connaissance exacte du
niveau intellectue! et culturel initial de I'auditoire. Cette régle vaut,
d’ailleurs, pour l'enseignement traditionnel qui s'accomode mal d'un
public culturellement hétérogeéne.

D. Apprendre a réapprendre

Pour fixer les contours culturels de nos populations, nous avons sup-
posé que ces derneéres n’atteignaient pas les degrés les plus élevés de

8 “Guide pratique de lenseignement assisté par ordinatenr” — Jean-Michel Le-
fevre — CEDIC-NATHAN, page 72.
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Tinstruction, mais qu'au contraire, elles se composaient d'adultes sou-
vent éloignés des spéculations intellectuelles et qui, depuis longtemps
sans doute, n'avaient plus exercé leur mémoire a la rétention du savoir
pur. Par extrapolation, nous avons considéré que ce niveau culturel
ainsi approché, devait nécessairement s’accompagner d'une insuffisance
linguistique se traduisant par I'emprunt de vocables relevant davantage
de la terminologie commune que du langage purement littéraire. Cette
constatation appelle deux remarques: tout d'abord, V'aspect linguistique
est, bien ¢évidemment, une des composantes qu'il convient de prendre
en compte, Par voie de conséquence, le vocabulaire utilisé pour com-
muniquer avec I’apprenzmt va devoir impérativement relever, autant
qu'il se peut, de I'expression courante. Cependant, le langage du droit,
qui se caractérise par sa spécificité et sa technicité, s'accomode mal de
flexibilité ou d’approximations. Son acquisition constitue donc un pas-
sage obligé dans l'itinéraire pédagogique. L'apprentissage du droit a
des populations dont le prérequis juridique est inexistant, va donc
exiger une qualification et, partant, une conceptualisation juridique
des “points de droit” ou “noeuds pédagogiques’™ retenus par les auteurs
dudi dacticiel et cella au moyen de termes nécessairement factuels.

Ensuite, le point de départ de tout itinéraire pédagogique doit
prendre sa source dans le “vécu de I'apprenant”, le mettant: en situa-
tion familiére, et partant, loi facilitant la compréhension et la mémo-
risation de la matiére,

2. Quel matériel et quel logiciel pédagogique

Faire de l'enseignement assisté par ordinateur, “c’est utiliser un ma-
tériel informatique et des logiciels pour assurer tout ou partic d'un
processus de formation”.

A. Le Matériel

Le choix du matériel dépend, en géncéral, de quatre critéres: écono-
mique, technique, pédagogique et psychologique, Le parc informatique
installé dans les entreprises n'est généralement pas suffisant pour
accueillir immédiatement des applications d'EAO. Bien évidemment,
ce n'est pas le cas de notre partenaire qui dispose de matériels infor-
matiques lourds assurant sa totale autonomie de gestion. Des choix
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techniques, allant dans le sens du poste de travail “multifonctions”,
intégrent Tinformatique, la bureautique, la communication, 1'aide 4 la
décision et a la formation, Chaque salarié a donc accés 4 un terminal
pour se former. Dés lors, pour des raisons de rentabilité financiére
¢videntes, le choix du gros systéme s'imposait. Ce dernier présente
d'ailleurs bien des avantages. Tout d’abord, il permet me mettre 4 la
disposition de nombreux apprenants, via des réseaux et des postes de
travail de type “terminal”, toute la puissance d'un ou plusieurs ordi-
nateurs. Un grand nombre le postes connectés autorise un travail
simultané. I! permet ensuite de “faire tourner” des logiciels complexes,
donc théoriquement performants. Il met enfin 4 la disposition de tous,
une “didacthéque” importante, offrant une grande diversité de matiéres.
Cependant, ces “dinorsis” ont l'inconvénient d'étre trés cofiteux et
imposent le recours 4 des professionnels: personnel d’exploitation, per-
sonnel de maintenance et personnel de programmation. Ce passage
obligé par des informaticiens est un point négatif: le risque de déca-
lage entre la demande de l'auteur et la réponse du professionnel- peut
faire différer, voire échouer des projets intéressants dont l'auteur doit
rester seul maitre. La microinformatique peut pallier I'inconvénient et
devrait offrir, dans les années 4 venir, de bonnes réponses & cette
question du choix de supports 'EAQ et 4 la liberté indispensable des
auteurs.

B. Le logiciel pédagogique

Seul, l'ordinateur n’est pas de grande utilité si I'on n’y associe pas
de logiciels et son efficacité est directement liée 4 la qualité et aux
performances de ces derniers.? Le choix en est trés délicat et dépend
essentiellement de ce que l'on attend de lui. L'auteur d’un cours de
géométrie ou de géographie devra privilégier la potentialité de faire
du graphisme, d'utiliser les couleurs... Le juriste, le grammairien,
s'intéresseront, en priorité, & la puissance d’analyse des réponses que
peut offrir le systéme.

Notre partenaire, ici encore, ne nous a pas laissé le choix, son option
devenant la nétre. En effet, celui-ci disposait d'un logiciel d’application

7 L'évolution vers une plus grande convivialité et une souplesse accrue des sys-
témes-auteurs et des didacticiels, liées 4 leur implantation sur micho-ordinateurs
forment deux conditions indispensables pour une meilleure diffusion de I'EAQ, no-
tamment dans les écoles et les universités.
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développé par la société IBM répondant & nétre besoin. Il sagit du
logiciel IMG (Instruction Module Generator) qui offre une grande
puissance informatique et une bonne souplesse pédagogique. Cette
conception le la logique, basée sur la modularité du cours, permet une
approche assez sophistiquée de 'EAO, tant sur le plan pédagogique
que sous l'angle de la relative facilité d’écriture des didacticiels. Le
dialogue se fait en frangais pour l'auteur qui crée le cours et s'il n'est
pas indispensable de connaitre l'informatique et ses langages, cette
formation ne peut que faciliter la tiche. En réalité, seule une équipe
pluridisciplinaire est & méme d’effectuer un travail eificace et de
réaliser un didacticiel performant. Lorsque les modules de cours
sont réalisés sur le site central, ils peuvent &tre transférés sur des dis-
quettes et donc exploitables par les éléves sur micro-ordinateurs. Mais
voyons succintement les caractéristiques principales de ce logiciel qui
se décompose en deux zones obéissant & uns structure modulaire.

a. Les zones

IMG se divise en deux zones principales ayant des fonctions dif-
férentes:

I) Une “zone auteur” ou zone permettant & lauteur de bétir son
cours. Pour cela l'auteur va étre quidé au moyen d'un dialogue avec
le systéme. C'est dans cette zone que s'élaborent les legons, s'effectuent
les essais et se font les modifications. Seul 'auteur accéde a cette zone
qui est son “atelier”. Il y élabore les écrans de texte et exercices, prévoit
les réponses possibles de I'éléve assorties de leurs commentaires. 11 y
détermine son action pédagogique en fonction de la stratégie qu’il a
choisie: directive, non directive ou mixte. Dés qu'une legon est suf-
fisamment au point, 'auteur la transfére en “zone éléve”.

2} Une “zone éléve” ou didacticiel proprement dit. Cette zone ren-
ferme la seule partie “visible” du contenu de la zone auteur, c’est-a-dire,
les écrans de textes, les écrans d’exercices. Seul le commentaire attaché
a la réponse de Il'éleve apparait, I'éleve fournira donc des réponses
aux questions posées. 1l pourra de méme interroger la machine pour
obtenir des explications complémentaires ou aller en révision.

b. La structure d’un cours IMG

IMG développe une nouvelle approche de TEAO: la conception
modulaire.
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Dans ce systéme, les unités d'enseignement constituent des “modules’”
s'enchainant dans un ordre donné pour former le “cours”.

Chaque “module” comprend un ensemble de “lecons™ traitant touies
d'un méme sujet, mais dont les présentations différent selon la caté-
gorie d’¢léves ou le degré de difficulté retenu.

Le découpage du “module” en neuf legons est possible. 11 permet a
Pauteur d'offrir & I'éléve autant de “niveaux” de difficultés croissantes.
Actueliement, les utilisateurs d'TMG n'ont pas encore exploité cette
possibilité, le module se limite donc & une seule lecon.

Pour structurer “une lecon”, F'auteur garde une totale liberté sous
la seule réserve du respect du découpage de la matiére en un nombre
de “parties” inférieur ou égal a soixante-deux.

En fonction des difficultés pédagogiques détectées, un fractionnement
de la partie en éléments d'informations simples appelés “items” per-
met de mieux faire passer 'enseignement.

Au tout début de son travail, l'auteur définice un module en lui
donnant un nom, un nombre de niveaux et une liste de noms de
parties,

3. Problématique découlant de la matiére

Dans le paysage nouveau de I'EAO, il faut bien admettre que jus-
qu'ici, la matiére juridique n'occupe pas une bien grande place. Quel-
ques réalisations ont été effectuées outre-atlantique, dans les universités
américaines. La France ne connait jusqu'ici que quelques expérimenta-
tions ou embryons de cours.?® Cet état de choses tient, avant tout, i la
jeunesse de I'EAO qui n'offre pas encore des sysiémes-autéurs assez
souples pour étre mis, sans une solide formation préalable, entre les
mains de tous les enseignants. Cela tient encore, trés sdrement, aux
enseignants en droit eux-mémes qui, par golt et par formation, ne
sont guére enclins 4 saventurer dans des chemins qui les conduisent
vers des langages mathématiques, A contrario, les mathématiques ont
bénéficié les premicres, de lattrait plus immédiat des enseignants de

& L’'IRETI] y a apporté sa coniribution:

— “Un exemple d’enseignement juridique assisté par ordinateur: un didacticiel
sur 'evreur sur la substance” — Bernardo Foulon -— Thése Montpellier 1984 —

— “Informatique et méthodes d'ensegnement du droit” — étnde JTRETI] Mont-
pellier 1982 - Ministére des Universités —
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cette matiére pour linformatique.® On observe ici que le développe-
ment de I'EAO a éié Iargement conditionné par la formation des
premiers auteurs qui se sont tournés vers l'ordinateur autant par goit
ou par passion pour ces machines, que pour des raisons purement
didactiques tenant & la discipline choisie. Cependant, le choix des ma-
thématiques n'est pas exclusif. C'est ainsi que des matiéres aussi variées
que la géométrie, I'histoire et la géographie, la grammaire et les langues,
ont ouverts de larges espaces a 'TEAQ. Dans le domaine de la formation
professionnelle, des matiéres purement techniques telles que l'enseigne-
ment des mécanismes bancaires ou comptables, l'apprentissage des
procédures de décollage ou d'atterrissage d’avion sou des panneaux de
signalisation routiére proposent déji de bonnes réalisations.

Pour quelles raisons ces diverses matiéres ont-elles été le terrain de
prédilection de FEAO? Ce n’est pas un hasard si celles-ci ont en com-
mun un aspect technique au sens large, si elles sont aisément formali-
sables, structurables et si on peut facilement les illustrer. Ce n’est pas
forcément leur domaine qui est technique, c’est leur nature, Enserrées
dans des périmétres bien définis, fortement structurées, chiffrées ouw
codées dans des systémes de vocabulaire trés monosémique, elles per-
mettent un passage facilité dans le langage informatique. Pour les
wémes raisons semble-t-il, elles se prétent aisément 4 un découpage en
unité¢ de faible volume ce qui permet de construire des phases pédago-
giques relativement bréves, convenant mieux 2 'EAQO,

De plus, il faut noter que I'écran, réducteur par nature, offre un
bien meilleur support pour les symboles, le signe ou limage qu'il ne
le fait pour le texte; rien n’est plus fastidieux et contraire & la peda-
gogie que de pleins écrans de texte qui défilent. 1l faut souligner en-
suite la facilité de déterminer, dans ces divers domaines, des objectifs
pédagogiques précis, de les exprimer en termes de savoir-faire ou de
mise en oeuvre du savoir: calculs de surfaces ou de volumes, applica-
tion de théorémes, résolution d'une équation du second degré, rajout
de mots manquants dans un texte a trous ou encore conjugaison d'un
verbe. ..

L’approche semble plus délicate lorsqu’on aborde les domaines ot 'art
prime la technique, ot Pesprit prend le pas sur la lettre et o la formali-

9 “Parce qu’elles sont trés formalisées, les mathématiques se prétaient mieux aux
contraintes des langages disponibles. Les didacticiels de mathématiques sont donc
plus nombreux que ceux de francais ou de langues vivantes”, — “Enscigner, appren-
dre avec l'ordinateur” —— Corinne Hermant — page 57 — CEDIC — NATHAN 1985.
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sation est heaucoup plus ditfuse et moins codifiable. Si les sciences socia-
fes n'ont pas donné lieu, 4 ce jour, 4 de nombreuses applications, ceci
tient peut-étre en grande partie i cela, et la nature de la discipline a
constitué tres certainement un obstacle sérieux. Cette plus ou moins
grande adaptabilité de la matiére a I'EAO pose, non seulement les limi-
tes de la faisabilité d’un didacticiel, mais aussi de son efficience. Sans
exclure a priori certains domaines lu savoir, on peut se demander si
TEAO leur offre bien un mariage harmonieux. En d’autres termes, est-il
toujours possible sinon souhaitable de réaliser une bonne adaptation
de la “matiére” a la “maniére pédagogique” §'il est malais¢ et surtout
prématuré pour répondre % cette question, celle-ci mérite d’étre posée
car on sent confusément que “tout n’est pas réalisable utilement”.

En I'état de notre réflexion, ot peut-on situer I'enseignement du droit
assisté par ordinateur dans ce débat qui ne fait que commencer?

Traditionnellement, 'enseignement du droit emprunte simultanément
deux voies distinctes, paralléles et complémentaires: transfert du savoir
juridique et mise en oeuvre de ce savoir avec I'apprentissage du raison-
nement juridique. Dans le cadre de l'enseignement universitaire, le
transfert du savoir reléve de cours magistraunx o le maitre expose &
I'éléve les théories juridiques. Les travaux dirigés tendent 2 mettre en
pratique ces connaissances théoriques.

Le savoir est donc constitué essentiellement par l'apprentissage de la
théorie juridique et de son expression a travers la norme. Matiére d’une
grande technicité, il faut bien admettre que ses traits les plus mar-
quants sont la logique du raisonnement la rigueur de Vexpression et
la précision du concept. Ce sont autant de caractéres qui facilitent le
traitement informatique des données juridiques comme en témoignent
d'ailleurs nos réalisations en matiére de banque de données automati-
ques ct plus modestement, nos expériences dans le domaine de I'intel-

ligence artificielle.

Sur le plan pédagogique, il faut souligner quau niveau des études
universitaires, I'éléve apprend i raisonner selon un mode scolastique ou
déducif. La structuration du cours en découle qui, partant de classifi-
cations générales, achemine I'éléve vers le particularisme, suivant un
modéle de structuration hiérarchique. Cette structure méme, congue en
fonction et pour de grands ensembles, a 'ambition de conduire 1'éléve
a travers les dédales du savoir juridique, d’'un point A un autre, tout
en lui laissant la faculté & chaque instant, de pouvoir se resituer dans
cette vaste arborescence. Le modéle hiérarchique, congu pour découper
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et contenir de vastes ensembles est, avant tout, organisé pour la plus
grande passivité de Uétudiant qui n'a pas 2 intervenir pendant le cours.

Cependant, une grande part de I'art d’enseigner tient dans cette orga-
nisation logique de la matiére rendue ainsi plus facilement accessible
a l'intelligence de T'apprenant.

Peut-on imaginer une transposition pure et simple, sur ordinateur,
d'un cours congu selon une telle logique?

Matériellement, tien ne parait s’yopposer. Cependant, dans I'hypo-
thése dune telle réalisation, on aboutit a4 un systéme de tourne-page
particuliérement fastidieux et totalement contraire aux objectifs péda-
gogiques. Bien au contraire, I'impression d’¢miettement que ne manque
pas de provoquer ['écran, ferait perdre i l'enseignement cette vision
générale qui permet & Uéléve de se resituer 4 tour instant dans cet
ensemble logique. I1 est & craindre aussi que, trés mal adaptée a I'EAOQ,
la démarche déductive, en fixani de trop larges étapes, fasse perdre
a 'enseignement son point de localisation et partant, toute motivation 2
poursuivre. Par ailleurs, 'expérimentation démontre que 1'éléve, devant
un écran, mémorise trés mal ce qu’il lit; en revanche il est patent que
la prise de notes manuscrites dans 'enseignement classique, aboutit, si
elle est bien comprise, au résultat inverse en favorisant un premier
travail intellectuel de compréhension et de rétention du savoir. Effort
de synthése au fond, personnalisation de la présentation en la forme,
la rédaction des notes est un premier pas vers I'assimilation du cours.
Or, la finalité de cette approche de la matiére a travers le cours vise
bien T'acquisition du savoir pur, faisant appel a la fois aux facultés
de compréhension et de mémorisation de I'éléve.

Sur le terrain de la réalisation, on va se heurter au probléme de la
définition du juste équilibre dimensionnel. L'auteur est, en effet, con-
fronté 2 un dilemne opposant une conception large 4 une conception
plus restreinte du cours. Dans la premidre hypothése, le didacticiel
devra refléter l'exhaustivité de la matiére et permetire notamment,
Iexplicitation les noeuds pédagogiques, mais il va alors emprunter une
taille démesurée qui coincide mal avec les possibilités offertes par
I'EAQ. Dans la seconde hypothése, on retrouve bien une dimension
acceptable, mais qui n'autorise qu'un survol de Ia matiére au détriment
d'un approfondissement du savoir. L'appauvrissement corrélatit du
réseau de noeuds pédagogiques tend, dés lors, & esquiver les objectifs
{ixés.
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Pour toutes ces raisons, 'hypothése de la transposition pure et simple
du cours dans sa conception traditionnelle doit étre bannie absolument,
les deux démarches obéissant & des logiques différentes. Dans l'optique
d’application de 'EAQ i un cours de droit théorique, il convient donc
de repenser entiérement la maniére d’enseigner, de réinventer les con-
tenus, les modes de présentation et de formalisation des connaissances
en fonction de la logique du support informatique. Bien plus, il
faudrait changer l'approche de la matiére et substituer aux méthodes
déductives jusqu’ici utilisées pour enseigner, une démarche inductive,
appelant l'intervention de 1'éléve, sollicitant son imagination et favo-
risant la découverte.1®

La tiche paralt aujourd’hui prématurée en I'état des systémes offerts
sur le marché de 'EAQO et son accomplissement peu réaliste. Il parait
raisonnable, compte tenu des moyens actuels et du manque de recul
du moment, de remetire i sa juste place I'enseignement assisté par
ordinateur et de laisser, pour longtemps encore sans doute, l'enseigne-
ment théorique aux professeur de droit.1?

Cependant, 'EAQ pourrait jouer, dés aujourd’hui, un réle estimable
pour l'apprentissage et la maitrise du langage juridique. Ce dernier a
tendance monosémique, constitue le vecteur indispensable du transfert
du savoir, Sa technicité, son particularisme, en font un obstacie premier
et d'importance pour qui prétend 4 se former au droit. Sa découverte,
a travers le discours magistral ou la lecture d’ouvrages spécialisés, cons-
titue pour 1'éléve la seule maniére de V'appréhender sinon de I'assimiler.
Or, le passage obligé par cette maftrise du vocabulaire est le premier
mur que devra franchir I'apprenant. Cet apprentissage constitue donc
un pas important vers la découverte du savoir et sa mise en oeuvre par
I'éiéve, sera le moyen pour le professeur, d’apprécier son degré de con-
naissance des concepts juridiques. Dans le contexte actuel des premiéres
années de droit qui, sur ce point, sont déterminantes, I'importance des
effectifs d’étudiants et les moyens d’enseignement classiques, ne per-

10 Selon Seymour Papert, un des concepteurs du langage LOGO devenu le sym-
bole d'une pédagogic alternative, “l'ordinateur est un moyen de subvertir le modéie
mécaniste de transfert des connaissances entre le professeur et éléve. Cette sub-
version doit s’exercer, selon lui, au profit d'un modéle ot Yon apprend A apprendre,
ot l'on favorise la prise d'initiatives et les attitudes créatrices par rapport au savoir
et an savoir-faire, — in “Le jaillissement de l'esprit” — 1982 — Flammarion —

11 Gette affinnation doit étre cependant largement nuancée et des expérimenta-
tations méritent d'étre tentée. En effet, la matidre n’étant pas homogéne, certaing
secteurs juridicues particuliérement techniques et scindables (régles de procédure,
droit criminal, techniques contractuelles...) semblent rentrer dans la logique EAQ.
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mettent 4 'étudiant, le plus souvent, de tester sa maitrise de l'expres-
ston, qu'au moment des contdrles ou des examens; en d’autres termes,
ses premiers essais seront nécessairement assortis de sanctions pouvant
avoir pour conséquence des situations d'échecs parfois irréversibles.
L'outil EAO pourrait offrir & 1'é¢léve, en cours d’année, une série de
tests en auto-contrdle, lul assurant une mailleure formation et une auto-
appréciation de son degré de maitrise du vocabulaire. L’individualisa-
tion de ce type d’apprentissage, en rendant inopérant tout thénoméne
inhibitoire ou toute barriére psychologique chez 1'étudiant, poirrait lui
permettre d’acquérir ou de compléter son vocabulaire, de tester ses con-
naissances et, le cas échéant, de se remettre 4 niveau. Bien entendu, ce
didacticiel ne devrait pas se satisfaire d’'un contenu purement lexical
présenté sous la forme d'un dictionnaire automatique, mais pourrait
méler judicieusement des exercices courts permettant la mise en ocuvre

-

du vocabulaire, congus a partir d'objectifs pédagogiques précis. Cette
voie mérite rait d’étre explorée, mais son ambition reste cependant en-
dech de ce que pourra offrir 'EAQO, demain.

La faveur de I'EAO apparait plus inmediate et plus certaine lorsqu’on
I'envisage comme outil de mise en ceuvre du savoir. Il ne s'agit plus
ici de viser 2 une mémorisation pure de la théorie, mais bien davantage
de faciliter son assimilation par son application, IEAQ apparait deés
lors comme un moyen complémentaire d’apprentissage présupposant une
premiére formation de 1'¢léve, Cela implique donc un prérequis de
I'éleve que l'auteur doit connaitre pour adapter le niveau de départ
de l'enseignement et son degré de pregression. Dés lors, il devra cons-
truire le cours en fonction d'objectifs clairement définis lors de la
conception. Envisagé sous l'angle d’applications ou d'études de cas
tendant & mettre 1'éléve en situation réelle ou vécue, 'enseignement
doit permettre, 4 partir de cas singuliers, la généralisation d'une obser-
vation ou d'un raisonnement. Ainsi, la simulation se saisit du réel et
transforme le parcours pédagogique en le remodelant selon une logique
1nversée,

Cette conception, en empruntant sa logique 2 la démarche inductive,
permet d’atomiser la matiére, de la raorceler en unités simples et homao-
génes, de fractionner les difficultés, Chacune d’elle, disséquée et mise
en forme, en permetiant la focalisation sur des noeuds pédagogiques,
favorise un approfondissement de la matiére. Ce n'est donc pas une
vision a la jumelle que propose 'EAQ i T'éléve, mais une observation
au microscope. En conséquence, la construction du cours n'a plus a
obéir & une architecture hiérarchique, mais emprunte ses formes au
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modéle relationnel. Ainsi, 1'itinéraire cognitif échappera au schéma
progressif linéaire et, en offrant 4 I'éléve des choix de parcours, Iui
permettra de définir lui-méme, en fonction de son niveau, une voie
petsonnelle d’accés a la conmpaissance,?

On imagine dés lors la place que pourrait occuper PEAQ dans l'en-
seignement et la formation. Pour l'enseignement, il constitue un médium
pouvant prendre place dans le cadre de travaux dirigés, de sessions
préparatoires i des certificats de spécialités, 4 des concours... en jouant
un réle “d’assistant individuel” pour I'étudiant. En le placant devant
des situations factuelles, il peut faciliter le délicat passage de la théorie
vers la pratique qui est un facteur déterminant de lintégration de
I'étudiant dans la vie professionnelle. Mais cest certainement dans le
cadre de la formation professionnelle que 'EAO est aujourd’hui appelé
& un fort développement ** remplissant la un réle de remise a jour des
connaissances et d'adaptation permanente 2 ce monde en muiation,
Systéme bien adapté a la pratique, il peut faciliter la reprise de I'étude
pour des individus qui, depuis longtemps parfois, ont perdu l'habitude
de contraindre leur esprit 2 I'exercice de lassimilation et de la réten-
tion du savoir. Habitués a raisonner 4 partir de situation concrétes, la
logique méme de 'EAQ peut ouvrir des chemins familiers aux profes-
sionnels. C'est bien dans cet esprit 13 que nous avons essayé de conce-
voir et de réaliser un didacticiel en droit des assurances que nous pré-
sentons maintenant.

III. METHODE ET REALISATION

Aprés avoir tenté de définir le xrdle que 'EACQ pourrait jouer dans
Penseignement du droit et la formation du juriste, nous allons, 4 partir
de notre expérience de réalisation, retracer litinéraire suivi par les
auteurs en l'accompagnant de notre propre réflexion.

Ecrire un didacticiel constitue aujourd hui une aventure on connaft
bien Ie point de départ, mais le but, parce que plus lointain, est déja

12 “L’ordinateur peut étre congu comme un outil possible de décloisonncment,
pour penser la relativité et parfois la complémentarité¢ de champs d’interprétation
souvent distincts, voire opposés. On a connu en physique cette situation: on a
fait face 4 deux théories, chacune expérimentalement wvérifiée (la théorie ondula-
toire de la lumidre et la théorie corpusculaire) avant de les voir unifi¢es” —Corinne
Hermant — “Enseigner, apprendre avec lordinateur” CEDIC -— NATHAN.

1z Cela tient A la fois 4 une nécessité d’adaptation des professionnels et aux
moyens que les grandes entreprises notamment, peuvent consacrer 4 la mise en
ocuvre del’EAQ.
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plus flou. Mais ce que l'on ignore totalement, c'est bien le chemin a
emprunter pour y parvenir. L'improvisation n’est certainement pas la
meilleure voie et préalablement 4 la conception et a la réalisation pro-
prement dites, deux questions liminaires méritent d'étre posées qui
appellent d’indispensables réponses: quels seront les auteurs du didac-
ticiel (Qui?); est-il indispensable de suivre une méthode (Comment?) .

a) Qui? La difficult¢ & surmonter le probléme informatique peut
conduire a confier 2 un Informaticien-auteur la tiche de conception et
de réalisation. La qualité purement technique du produit peut en res-
sortir optimisée. Cependant, hormis T'hypothése d'un didacticiel en
informatique, le risque d’affaiblissement de l'impact pédagogique est
réel et compréhensible. Le spécialist de la matiére seul est, avant tout,
un homme de contenu et pas forcément un pédagogue ou un spécialiste
de 'EAG. On court jci le risque non négligeable d'obtenir un produit
trop abondant, trop exhaustif, pauvre en analyse et en créativité¢ for-
melle et d'une faible qualité informatique. Ce dernier aspect est un des
points essentiels du dispositif de création et de réalisation. Tout comme
le film appelle un scénariste qui crée le scénario et un metteur en
scéne qui définit les images et leurs contours, 'EAQ appelle un spécia-
liste qui donnera le ton général i la réalisation, arrétera les formes et
impulsera une dynamique propre a l'ensemble. Ces divers traits, sur
lesquels repose la qualité formelle du produit, induisent sa fonction de
contact avec ses futurs apprenants, Ils découlent des qualités créatrices
et imaginatives du réalisatenr et comume l'art, ou le style, n’obéissent a
aucune méthode systématique.

On comprend aisément, dés lors, quune équipe pluridisciplinaire
rassemblant un informaticien, un spécialiste de Ia matiére et un réa-
lisateur constitue un ensemble idéal pour réussir un didacticiel. Nous
avons été les deux premiers et suppléé & l'absence du troisiéme, faute
de réalisateur compétent dans notre égquipe.i*

b) Comment? Il est indispensable de travailler “sur papier” et de
mettre & plat ensemble de la matiére avant de commencer a remplir
des ecrans. Ce travail, en autorisant une réflexion a priori, permet tout

1+ “La pouveautd de 'EAQ explique que la réalisation de didacticiels ne soit
pas encore un métier. ]l est donc nécessaire d’assurer la formation de ceux i qui
I'on doit confier cette fonction... Ccette formation pertera sur la pédagogie, 1a com-
munication, la méthode de conception-réalisation, Uutilisation des images et dcs sons
¢lectroniques, le dialogue inter-actif hommme-machine, les autils d’analyse des répon-
s¢s, les problémes de qualification formelle et de validation pédadogique. Elle ne
garantira pas le talent mais balisera la route pour éviter les erycurs” — Jean-Michel
Lefevre. — “Guide pratique de I'EAQ — CEDIC-NATHAN — 1984
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d’abord de respecter unc unité de conception et de réalisation. 1l favo-
rise, en outre, une bonne collaboration de tous les membres de I'équipe.
L'expérience nous a appris que cette phase préalable évitait les pertes
de temps et les impasses pédagogiques. Il est nécessaire, par exemple, de
préparer tous les exercices, de prévoir toutes les questions, les réponses
¢t chacun des commentaires, Cette rigueur est rendue nécessaire par le
colit de production d'un didacticiel (il faut cing 4 six cents heures
pour réaliser une heure d'enseignement) et le risque de ratage de sa
finalité¢ pédagogique. En libérant le auteurs des problémes purement
informatiques, cette phase préalable Jeur permet de se concentrer sur
les enjeux pédagogiques.

Abordons maintenant ce probléme de la conception, avant d’envi-
sager le scénario et la description de l'expérience.

1. La conception

Cette phase premiére qui se situe en amont de toute utilisation de
I'ordinateur, constitue certainement le travail le plus délicat de l'au-
teur: elle consiste & concevoir et a rédiger le didacticiel

Cette tiche prend en compte plusieurs paramétres et notamment, les
objectifs du didacticiel (objectif final et objectifs intermidiaires), son
niveau d’entrée compte tenu de la population d’apprenants ciblée, le
périmétre exact de la matidre et le choix des stratégies pédagogiques,
La définition du scénario découle nécessairement de ces composantes:
il s'agit, en effet, de trouver la juste mesure du savoir juridique 2
transmettre (choix de points d’émergence ou de noeuds pédagogiques,
degré d’approfondissement de la matiére) et d’en définir les structures
de maniére a favoriser, outre la démarche intellectuelle de 1'élave, sa
compréhension, I'assimilation d’un savoir et sa mise en oeuvre qui
seule en autorise le contrdle,

A. Définition de 1'ohjectif pédagogique

11 convient de distinguer lobjectif pédagogique final des objectifs
pédagogiques intermédiaires.

L'objectif pédagogique final, c’est ce que 1'éléve doit étre capable
de faire a lissue du dialogue avec l'ordinateur, ce qu’il doit savoir
cffectuer en fin de parcours lorsqu'il aura quitté 1'écran. L'objectif
pédagogique permet d’exprimer ce qu'on veut obtenir de nouveau chez
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I'¢léve en termes de comportement abservable. 11 s'exprime donc plutpt
cn termes d’action ou de “savoir faire” que de “savoir pur”: étre capable
de rédiger un contrat, de faire les calculs permettant de liquider une
communauté patrimoniale entre époux.

Dans le cadre de notre réalisation, la définition de I'objectif pédago-
gique final fut délicate. En effet, ni véritable enseignement, ni véritable
formation, ce cours d’EAO se situe davantage 2 la charniére de ces deux
domaines. Visant 4 la fois 4 une “sensibilisation” du salarié & la matidre
du droit des assurances et & un “apprentissage” du vocabulaire juri-
dique correspondant, il permet, par le choix préalable d’'un vocabulaire
pivot d’illustrer et de transmettre un savoir juridique. Dans notre
hypothése de travail, I'objectif final a donc été fixé en fonction d’une
agsimilation et d'une mémorisation de concepts juridiques pré-sélec-
tionnés. Ni véritable apprentissage débouchant sur un changement de
qualification du salarié, ni véritable formation permettant un perfec-
tionnement d'un spécialiste, cet enseignement doit permettre une plus
grande motivation du salarié et, par I3 méme, une meilleure intégra-
tion dans Uentreprise.

Les objectifs intermédiaires forment le parcours qui, par étapes et
par degrés de difficultés croissants, vont conduire V'éléve vers 1'objectif
final. Ces objectifs doivent étre exprimés en termes de “savoir faire”
afin de permettre une évaluation progressive de lapprenant. I faut
veiller 4 la formulation des objectifs pédagogiques, car une bonne ré-
ponse m'est pas toujours significatived'une compréhension réelle. Pour
que l'objectif soit réellement pédagogique, il faut donc que T'opération
choisie par I'auteur du dialogue soit telle, qu'elle permette de révéler,
autantque faire se peut, se degré de compréhension, laissant le moins
de place possible 4 une réussite due au seul hasard.

Dans notre didacticiel, la finalité des actions pédagogiques témoi-
gnent de la compréhension et de l'assimilation des concepts par leur
mise en oeuvre lors d'exercises ou par la qualification d'un acte ou
d'un fait juridique. La rédaction d’une définition pourrait étre aussi
considérée comme un objectif pédagogique.

Dans toutes ces hypothéses, il est indispensable que 1'éléve comprenne
exiactement et précisément ¢e gu'on attend de lui, La formulation de
la question se doit donc d’€tre trés précise et exclusive de toutes inter-
prétations divergentes ou ambigues.

Enfin, il convient d’ajuster les objectifs pédagogiques et le niveau
d'entrée du didacticiel 4 la population ciblée, ce qui implique une
bonne connaissance préalable de celle-ci.
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Nous avons donc admis, dans notre hypothése de travail, que le
maniement par 'éléve des différents vocables juridiques dans une mise
en oeuvre de mécanismes juridiques simples et d’exercices apparentés
aux cas de jurisprudence, formaliserait suffisamment les objectifs in-
termédiaires en terms de savoir-faire, autorisant ainsi le contrdle de
leur compréhension.

A la faveur de ce contréle, lauteur a la possibilité de mettre en place
un systéme de gestion des performances de I'éléve qui permetrrait de
déterminer le taux de réussite pour chaque épreuve ou pour chaque
groupe d'épreuves, Ce taux de réussite peut étre exprimé en pourcentage
de réponses justes. On peut encore estimer que certains objectifs-clefs
constituent des passages de réussite obligés pour Y'éleve, I'échec a ces
épreuves le renvoyant obligatoirement en révision. Ces choix sont définis
par le contenu et 'importance des questions. Enfin, Fauteur peut déter-
miner un chronométrage des épreuves dont la réussite est attachée
nécessairement & un certain niveau de rapidité dans les temps de ré-
ponses ou encore, une limitation du nombre de mauvaises réponses.
Tout ceci autorise, bien évidemment, un contréle individuel des per-
formances de I'é¢leve mais permet aussi & Yauteur d’apprécier et, le cas
échéant, d’enrichir son propre travail,

A partir du choix des objectifs pédagogiques, il faut maintenant
définir et organiser le contenu du dialogue.

B. Le scénario

L’FAO consiste & mettre 4 la disposition de 1'éléve les moyens qui
lui permettront d’apprendre tout seul, en dialoguant avec 'ordinateur.
La définition du contenu et la structuration du didacticiel constituent
une deuxiéme phase pédagogique non moins importante que la pre-
migre. En effet, elle est 1a condition déterminante de la performance
de l'enseignement, car elle appelle des choix afin d’atteindre les ob-
jectifs précédemment fixés: choix dans la matiére a enseigner, choix
dans la maniére de enseigner.

a. Délimitation de la matiére

L'objectif est de définir, d’analyser et de [iger la totalité de ce que
doit contenir le didacticiel, En effet, ]a matiére envisagée ici est trop
large; elle doit donc étre proposée d’'une maniére sélective a I'exclusion
de toute présentation globale, Il convient donc, a ce stade de Télabo-
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ration du scénaric de “mettre 4 plat” le matériau pédagogique et d'ef-
fectuer des choix en fonction des objectifs pré-définis. Il en résultera
un repérage des poles les plus atiractifs du sujet tant par la charge
informative qu'ils recouvrent que par leur propension a évoquer des
situations ou des relations contractuelles nées de l'assurance.

Cette atomisation de la matiére, en facilitant I'extraction des points
d’émergence et de leur contenu sémantique, nous a permis de choisir
les thémes principaux considérés comme les plus représentatifs de la
notion de contrat d’assurance:

— La notion de risque;

-~ Les catégories d’assurances;
— Le contrat d’assurance;

— Les parties au contrat;

- Les obligations des partics;
~— Le risque assurable;

— La formation du contrat;
~ La déclaration des risques;
~ La réalisation du risque;
— La fin du contrat.

Cet émiettage de la matiere permet, en outre, le repérage de toutes
les difficultés du parcours et, par la méme, leur décomposition en élé-
ments simples afin de supprimer tous les obstacles qui pourraient freiner
sinon stopper la progression de Véieve. De la méme maniére, ce trai-
tement conduit au recensement de tous les concepts qui devront néces-
sairement entrer dans le didacticie. A titre d’exemple, les concepts
suivants devront figurer dans le didacticiel: contrat d’assurance, sous-
cription, sinistre, garantie, indemnité, nullité, validité, incapacité, prime,
ordre public, bonnes moeurs, responsabilité civile, police, avenant. ..

On peut déja, 4 ce stade, pressentir les liens logiques qui relieront
ces différents concepts entre eux dans le didacticiel.

b. Choix de la maniére de Uensergner

L'objetif est la transmission progressive des notions sélectionnées jus
qu'a atteindre U'objectif final. II faut donc arréter ici la maniére d'uti-
liser Vordinateur pour obtenir le meillear résultat possible, compte tenu
de la populafion ciblée et de la matitre A enseigner. Pour cela nous
avons adopté une démarche qui combine essentiellement quatre fonc-
tions pédagogiques complémentaires:
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— Transmission des connatssances. Deux types de démarches dis-
tinctes s'offrent ici 4 l'auteur qui, pour atteindre les objectifs péda-
gogiques fixés, devra prendre une option entre ces deux modes:

* Le mode “tutoriel” qui consiste a “faire apprendre quelque chose
a I'éleve;

® Le mode “heuristique” qui le “laisse découvrir” la matiére.

1) Le mode “tutoriel”. L’élection de cette stratégie conduit & utiliser
P'ordinateur de telle maniére que I'éléve soit guidé par le systéme qui
joue alors le role de tuteur a Tintérieur de la matiére: c'est le didac-
ticiel qui conduit I'éleve, L’auteur, dans cette hypothése, a crée un
ou plusieurs itinéraires pédagogiques qu'il a jugé les meilleurs pour
atteindre les buts poursuivis. L’éléve peut alors choisir, 4 partir d'nn
menu, le point de départ de son parcours, mais une fois dedans, la
nature de ses réponses lui imposera de nécessaires bifurcations (par
exemple, sur une mauvaise réponse, 1'éléve sera renvoyé en révision).
La potentialit¢ et la qualité didactique du cours sont fonction du
nombre d'itinéraires proposés. Plus ils seront nombreux, plus riche
sera le didacticiel, mais le corollaire est alors la difficulté de le con-
cevoir et de le réaliser.

2) Le mode “heuristigue”. Cette méthode propose une démarche
inverse ¢ la précédente en ce qu’il n'y a pas d’itinéraires pré-établis
mais seulement un point de départ et un objectif 4 atteindre: entre
les deux, I'éléve choisi son chemin en posant des questions a l'ordina-
teur. Le modele heuristique est trés adapté a4 la résolution de pro-
blémes dont I'énoncé, volontairement lacunaire, appelle des questions
de la part de I'éleve. Par exemple, combien de temps faudra-t-il 4 un
automobiliste pour aller de Montpellier & Nice? L’éléve devra deman-
der les parameétres manquants, nécessaires au calcul: distance, vitesse du
véhicle. L'objectif n'est donc pas seulement de conduire I'éléve 4 trou-
ver la solution du probléme, mais bien davantage de 'amener 4 poser
les bonnes questions pour l'obténir. En offrant plus d'initiatives ¢&
Péleve que le mode tutoriel, ce systéme l'interpelle davantage i I'ame-
nant & intervenir i travers les questions qu'il devra nécessairement poser
4 1a machine pour résoudre le probleme. En fin de parcours, le systéme
vérifiera, non seulement l'exactitude de la solution proposée, mais aussi
ses fondements. Ce systéme plu souple et plus sophistiqué que le pré-
cédent connait, compte tenu des matériels et des logiciels actuels, dJe
rapides limites. En effet, la conception et la réalisation de didacticiels,
selon le mode heuristique, se heurte vite 4 la complexité de sa mise en
ocuvre dés qu'on aborde des sujets ot se multiplient les paramétres,
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Il faut alors imaginer d’antres systémes intégrant des bases de connais-
sances gérées par des systemes fondées sur lintelligence artificielle.’s
Par ailleurs, ce mode semble mal adapté au travail d'un éléve seul face
a la machine. En revanche, il parajt mieux convenir a I'enseignement
de groupe et apelle alors la présence d’un animateur pouvant intervenir
a tous moments pour aider I'éléve.

Compte tenu de ces réalités et de la difficulté de mise en oeuvre
d'un didacticiel en matiére juridique s'adressant % des profanes, nous
avons choisi d’adopter une démarche s'apparentant au mode “tutoriel”,
¢ qui m'exclue pas d’introduire des technique de découverte (un mé-
lange parait souhaitable).

Le schéma qui en résulte est le suivant:

— Présentation d’une notion juridique;

— Question vérifiant 'assimilation par l'éleve;

—Analyse de la’ réponse de I'éléve avec un commentaire correspon-
dant.

L’enchainement d'un ensemble de notions et de questions appropriées
conduisent progressivement 1'¢léve vers Fobjectif {inal, Pour introduire
la notion juridique, nous avons usé de “modéles factuels” empruntés au
“vécu supposé” de I'éleve: vous voulez assurer votre voiture, votre
maison. .. votre chien peut mordre le facteur... votre enfant peut
blesser un camarade de jeux...

Cette dominante factuelle, utilisée comme vecteur pédagogique pour
des non initiés au droit, constitue la paserelle entre ce qui est familier
a léleve et la qualification juridique qur'il doit cannaitre. Ainsi droit
et faits seront intimement liés dans une présentation qui prévilégiera
les seconds pour mieux metire en lumiére les premiers. Cet itinéraire
pédagogique, de type inductif, emprunte & la maieutique, en per-
meitant aux €leves d'utiliser des modeles assimilés antérieurement par
eux-mémes et a partir desquels ils peuvent construire leur propre
savoir,

—La fonction d’entrainement. Il ne sagit plus de transmetire des
connaissances a travers des notions, mais de familiariser 'éleve en lui
permettant de les mettre en ocuvre apres les avoir acquises. Ces exer-

15 “Des que l'on quitte le “cas d’école”, que l'on veut tenia compte de la réalité
d’un métier et de son environnement wéritable, dés que l'on veut un dialogue réel-
lement ouvert linformatique classique baisse les bras. I faue avoir recours aux
“systémes-experts”: travaillant sur leurs “bases de connaissances”, ils permettent de
de contourner ces limites et offrent sans doute le meilleur souticn & une stratégie
pédagogique véritablement heuristique” — Jean-Michel Lefevre — Guide pratique
de I'EAQO — CEDIC-NATHAN — 1984,
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cices (questions simples, textes i trous...) répétés ont une fonction
d’assimilation et de mémorisation. Exemple: Ia personne qui sollicite
la garantie est le futur... (assuré). Celui qui accepte de garantir le
risque c'est 11... (assureur). Ils établissent ensemble un.., (contrat
d’assurance) . L’assuré s'enage a payer... (une prime). L’assureur
s'engage a indemniser Uassuré en cas de... (sinistre).

— La fonction de contréle et de mise en ocuvre des connaissances.
Apreés la transmission des connaissances et quelques exercices d’entraine-
ment préalables au cours desquels 'éléve a pu mettre en oeuvre essen-
tiellement le vocabulaire juridique, Yordinateur va lui proposer un
exercice de contréle de ce qu’il est censé avoir appris. Dans notre didac-
ticiel, cette fonction est mise en oeuvre essenticllement A travers des cas
pratiques soumis & 1'éléve et peut se traduire par un enchainement de
questions.

Un exemple d’exercice concernant la notion de “déclaration du
risque” illustrera notre propos:

Monsieur Georges n'a pas eu de chancel... Il a provoqué trois
accidents dans la méme année avec sa voiture. En raison de ces sinistres
antérieurs, sa prime a augmenté. Il s'adresse & un autre assurcur afin
de sourcrire un nouveau contrat. Monsieur Georges ne veut pas préter
sa voiture i ses enfants, il en sera le conducteur habituel. I1 ne compte
pas s'en servir pour se rendre a son travail, il en fera un usage privé
uniquement.

— Premiére question: aprés avoir indiqué le nom de son ancienne
compagnie d’assurance et donné les caractéristiques de son véhicule, sa
profession, son 4ge, son permis de conduire, Monsieur Georges doit-il
faire d'autres déclarations 4 son assureur?

— Deuxiéme question: Nous savons que Monsieur Georges doit don-
ner d'autres précisions 4 son assureur. Relisez le texte précédent et
dites nous, a votre avis, combien?

— Troisiéme question: Quels sont donc ces trojs renseignements indis-
pensables A l'assureur pour qu'il puisse se faire une opinion sur le
risque a assurer?

L'exercice simule un cas pratique et permet a l'éléve de metre en
oeuvre ses connaissances pour rechercher la solution. Il doit répondre
aux questions dans Pordre proposé et ne peut passer 4 la suivante
qu'aprés avoir “trouvé” la bonne réponse. Bien entendu, le systéme
pourra lui venir en aide §'il le souhaite, I'envoyer en révision ou encore
mettre un terme 4 des échecs répétés en lui forunissant la bonne
réponse accompagnée d’'un commentaire explicatif.
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—La fonction synoptique. Un des traits de 'EAO est d’atomiser
fortement la matitre et par la-méme, rappelons-le, de ne pas offrir a
I'éleve une vision d’ensemble, ce qui ne lui permet pas ou trés mal
de se situer. Il convient donc de palier cet inconvénient par de fré-
quents tableaux récapitulatifs qui, en recollant les différentes parties
du puzzle, rétablissent toutes les relations brisées par la machine.

La mise en oeuvre, alternativement, de ces quatre fonctions, nous
2 permis de réaliser le didacticiel et de construire les dialogues. Mais
avant la réalisation proprement dite, avant que l'auteur ne s'installe
devant I'écran pour “informatiser” le cours, il lui reste encore 4 cons-
truire le graphe pour le formaliser,

C. Montage du graphe

Apres avoir fixé les objectifs, rassemblé les martériaux, défini certains
types de fonctions indispensables 4 assigner au didacticiel, I'auteur doit
maintenant arréter l'architecture de son cours et déterminer les liens
logiques qui vont unir les notions et les concepts entre eux. La cons-
truction du graphe doit donc représenter la structure, la charpente
complete du cours et permettre une mise en forme de tous les itinérai-
res possibles, de toutes les actions pédagogiques envisagées par 'auteur.
Nous sommes ici tres proche de Ia démarche conduisant 3 la création
cinématographique et le graphe est au didacticiel ce que le scénario
est au film. Lors de cette phase de travail, I'auteur doit veiller 4 faire
alterner les différentes fonctions décrites précédemment afin d’impri-
mer un rythme & son enseignement et conférer au cours une dynamique
propre. Comment y parvenir?

Le découpage rigoureux en items de la matiere doit conduire 4 un
chainage logique du raisonnement empruntant des itinéraires dans les-
quels passivité et activit¢ de I'éléve alternent dans un juste équilibre.
Phase relativement passive pour 1'éléve la succession d’écrans de texte
tend & le mettre en situation. Cette indispensable étape est porteuse
du message & transmettre; cependant, i ce stade, I'apprenant unique-
ment réceptif de l'information, n'intervient que pour solliciter la ma-
chine afin de faire défiler des écrans. Aussi, leur nombre doit-il étre
allégé afin de ne pas altérer son attention. En contrepoint, la phase
active au cours de laquelle il y aura sollicitation par le biais d’interro-
gations, créera une interactivité progressive de 1'éleve et de la machine.
Cette progression, adaptée au mniveau des populations ciblées, aboutira
4 la présentation d’écrans d'exercice plus souvnt construits selon la
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méthede inductive. De la méme maniére, le graphe traduire une pro-
gression dans la difficuled.

La compréhension de I'éleve peut parfois étre affectée par 1'ignorance
d'un terme employé dans le message. Afin de lever I'obstachle, il est
apparu utile d’adjoindre un outil linguistique, dont le réle se borne,
sur demande de 1'éléve, 4 définir ou illustrer une terminologie nouvelle
pour lui: c’ent le glossaire.

Le graphe semble obéir a deux critéres:

— La logique de la matiére juridique;

— Les modéles pédagogiques choisis.

Ce travail de construction, long et empirique, dépend largement de
la créativité et des qualités pédagogiques de I'auteur qui va lui impri-
mer sa marque personnelle. Il n'existe donc aucune recette et seule
une expérience peut étre source de savoir-faire. Cependant, il est es-
sentiel de veiller au respect d'un équilibre entre la logique de la ma-
tiere et la logique des choix pédagogiques afin d'optimiser la cohérence
du cours,

Le plan du cours est maintenant terminé; 'auteur va pouvoir passer
4 la derniére phase: mais avant le chargement sur V'ordinateur, il faut
encore, a partir du graphe, réaliser le didacticiel.

2. La réalisation du didacticiel

L'auteur dispose maintenant d'une trame quil va suivre pas a pas.
A partir de cette ossature, chaque “item”* sera ainsi créé: nous pas-
sons ici du scénario au script et chaque item représente une phase du
dialogue. De la méme maniére, la derniére phase de la création --la
création sur écran— peut €tre comparée au tournage et au montage
d'un film.

A. Création des items

Chaque item peut étre décomposé¢ en plusicurs temps selon un mode
choronologique de défilement.

19 Message d'information de Uauteur a Uéléve. Cette information
concerne la matiére enseignée. Elle doit étre donnée de fagon claire et
succinte; 1'usage du schéma permet souvent d'obtenir ce degré de clarté
et de concision. Un message trop long n'a aucune chance de passer

18 Unité simple d'enseignement,
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Pécran: il est anti-pédagogique. Il faut donc faire des choix et sen
tenir a T'essentiel pour étre compris.’?

Dans notre didacticiel, cette information parvient a I'éléve par le
biais de I'écran, mais on pourrait imaginer des supports périphériques
complémentaires, allant du simple feuillet ou notice, 4 la vidéocassette
en passant par les diapositives ou le magnéthophone. . .

Cette information n'appelle aucune intervention de Vapprenant qui
reste passif et regoit le message. Cette passivité de I'éleéve, supportable
quelques écrans, devra bien vite &tre ‘“‘cassée” par une sollicitation.
Cette phase permet 4 I'auteur de développer une notion juridique, soit
de maniére théorique (la bonne foi de I'assuré. . ) soit un cas d’espéce
(Jean dissimule deux accidents antérieurs & son nouvel assureur). Flle
prépare I'éléve & un exercise, 2 une interrogation.’®

29 Sollicitation de Uéléve. La machine interpelle I'éleve, le sollicite
en lui posant une ou plusieurs questions ayant trait aux notions déve-
loppées précédemment ou en lui donnan la main pour interroger 'or-
dinateur. Cette sollicitation peut prendre deux formes:

a) Une forme symbolique. C'est l'utilisation d'un logotype ou sym-
bole qui indique & I'éleve qu'il peut demander la définition d’un mot,
une explication complémentaire qui se trouve dans un module ‘“es-
clave”.’® Ces symboles, dont la signification est donnée a Féléve en
début de parcours, sont trés utiles pour exprimer en raccourci une
fonction du didacticiel.

b) Une forme sonore. Un "beep” indique a I'éléve que, dans 1'écra
qui se présente devant lui, il va devoir répondre i une question. Ce
peut étre encore un moyen de chronométrage, indiquant i T'éleve le
temps d'intervention ou de lecture du message.

¢} Une forme textuelle. Clest la forme la plus fréquemment utilisée
dans notre cours: I'éléve est sollicité par une ou plussieurs questions.
La rédaction du contenu du message de la question est déterminante:
celle-ci doit €tre univoque et totalement dépourvue d'ambiguité. La
formulation de la question peut emprunter plusicurs modalités et ce
choix pose le probléme délicat des questions ouvertes ou fermées:

17 Un module d’enseignement ne doit pas dépasser, au total, vingt minutes. Au-
deli, I'attention de I'éléve tombe et il n’apprend plus rien.

18 Afin d'alléger un parcours qui pourrait paraitre long et fastidieux, l'auteur
peut introduire quelques touches d’humour qui rendront 'enseignement plus attray-
ant et lui donneront un aspect ludique s"accommodant parfaitement 4 ce nouveau
support.

19 Le module principal est dit “module maitre”, mais il existe des modules awxi-
liaires 3 contenu trés pédagogique qui sont dits “modules esclaves”.
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— Une question fermée peut créer deux types de limites: 1) Une
limite quantitative: c'est le cas des réponses alternatives (répondez par

I =1y

oui” cu par “nen”), des grilles ou QCM qui restreignent les possibles

réponses de I'éléve ou encore, des réponses données a partir de listes de
mots proposées. L’auteur peut aussi prévoir des textes & trous que 1'éléve
devra remplir, indiquer la premiére lettre du mot en laissant seulement
I'espace nécessaire pour formuler la réponse. Nous avons souvent usé
de ces limites, notamment pour l'apprentissage du vocabulaire. 2) Une
limite qualitative: l'enfermement est ici plus subtil: la formulation
de la question induit une direction et peut méme mettre I'éléve sur la
“bonne voie”.

— Une guestion ouverte laisse une totale liberté a l'éléve qui for-
mule comme il l'entend sa réponse. Ce choix suppose un systéme in-
formatique offrant une forte puissance de 'analyseur de réponses. A
cet égard, IMG offre un bon outil d’analyse,

Ceci appelle queiques remarques: la question fermée est beaucoup
plus facile & gérer en termes d’analyse qu'une question ouverte qui
exige, de la part de l'auteur, un travail long et délicat. En mode tuto-
riel, les questions fermées sont suffisantes i jouer le role qu'on assigne
au didacticiel. En revanche, le mode heuristique privilégiant la décou-
verte de la matiére, rend le recours aux questions ouvertes indispen-
sable. Ceci appelle alors, de la part de l'auteur, une grande qualité
d’analyse préalable toujours trés difficile a concevoir, d’autant plus
difficile que le langage utilisé sera littéraire, ce qui est le cas pour la
matiére juridique. Nous nous heurtons ici aux problémes délicats du
langage auquel le droit, malgré une technicité indéniable et une relative
tendance monosémique, n'échappe pas. Il est denc indispensable que
l'auteur formule ses questions en ayant présentes i l'esprit les limites
de I'analyse, compte tenu & la fois du systéme informatique cohisi et de
la matiére traitée. Sur le plan pédagogique, il est bien certain d’'une
question ouverte sollicite davantage la réflexion qu'une simple grille
ou un texte 4 trous. Li encore, l'auteur devra raisonner en termes de
finalit¢ pédagogique et de population ciblée: ce sont la les deux para-
métres fondamentaux du choix.

A cette fin, auteur pourra, par ailleurs, introduire une progressivité
dans le raisonnement de I'éléve, en imbriquant plusieurs questions por-
tant sur un méme sujet; chaque bonne réponse appellera un commen-
taire intégrant une nouvelle question. Par exemple, dans la partie
portant sur le contrat:
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Jeanne prend lautobus pour se rendre en ville; elle achéte deux
robes dans un magasin, puis elle se rend au salon de thé et déguste
des pitisseries. Ravie de sa journée, elle prend un taxi pour rentrer
chez elle. Outre le grand plaisir qu’elle a éprouvé dans son activieé
urbaine, vous allez me dire ce que Jeanne a pu faire, sur le plan juri-
dique au cours de sa matinée. ..

Repondez: Elle a passé plusieurs contrats.

Commentaire: Clest tout a fait juste! Jeanne, en effet, a passé¢ ce
matin 1¢ plusicurs contrats,

Sauriez-vous m'en citer seulement un?

Repondez: Jeanne a passé un contrat d’achat.

Commentaire: Clest exact... Il y a eu, en eflet, deux contrats de
vente, I'un avec le marchand de robes, l'autre avec le pitissier.

En fonction de la nature de la question, I'auteur doit prévoir un
espace soulfisant pour que I'éléve puisse s’y exprimer.

3¢ La véponse de Uéléve. L'éléve dispose d'un espace affiché sur
Técran dans lequel il doit inscrire sa réponse. 11 a le libre choix des
mots et de la syntaxe. L’analyseur de réponse traitera le vocabulaire
des qu'il aura envoyé son message.

4% Le traitement de la réponse de Uéléve. Le systtme met en oeuvre
une fonction simple de comparaison logique: I'ordinateur recherche
dans la réponse de I'éléve, la présence d’une ou plusieurs chaines de
caractéres sans tenir compte de la forme syntaxique de la réponse.
L'auteur doit donc rendre possible cette reconnaissance du message et
supprimer tous les signes qu’il considére comme non significatifs (mots
vides ou nuls).

Le systeme utilise les opérateurs logiques ET (associatify OU (alter-
natif), SAUF (exclusif).

Un premier traitement permet de prendre en compte les erreurs de
frappe de T'éléve afin d'en supprimer les effets; une “option Edition”,
pour chacune des questions et & la demande de l'auteur, crée des équi-
valences entre majuscules et minuscules, permet de supprimer les ris-
ques de confusion entre deux lettres (entre le O et le zéro, entre le 1
et le un), les accents, les espaces non significatifs, la ponctuation, etc. ..
Bien entendu, l'auteur n'utilisera pas cette option s§'il s'agit de créer
un didacticiel d’orthographel. ..

Un second traitentent, plus important, permet d’analyser le contenu
de la réponse: l'auteur doit ici imaginer les différentes réponses pos-
sibles (mais toutes les réponses possibles) et, aprés une analyse séman-
tique du message, traiter le vocabulaire que l'éléve est susceptible
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d’utiliser. Il convient donc de dresser des listes de synonimes ou d'ana-
logues assimilable 4 un type de réponse et appelant un méme commen-
taire. Une lettre “‘jocker” permet de remplacer tout ou partie d'un
mot, autorisant les fautes d’orthographe ou réduisant un mot 4 sa forme
canonique. L'auteur doit encore prévoir la non présence d’'un ou plu-
sieurs mots dans Ia réponse: si ce dernmier ou ces derniers apparaissent
dans la réponse, celle-ci ne sera pas considérée comme bonne. Enftin,
le systéme permet de traiter les réponses non reconnues et qualifiées
de “réponses imprévues”: un commentaire “passe-partout” peut, une
premiére fois, renvoyer 1'éléve a Ia question pour une nouvelle réponse
a donner et, en cas de second échec, lui fournir la bonne réponse dans
le commentaire, I’auteur peut aussi imaginer davantage de réponses
imprévues, mais cet allongement n'est pas toujours trés habile. L’ab-
sence de réponse de I'éléve devra aussi étre prise en compte et appelera
un commentaire d’encouragement ou d'aide approprié.

De ce travail trés minutieux d’analyse résulte la plus ou moins grande
qualité¢ du dialogue et partant, de la capacité pédagogique du didac-
ticiel. Une analyse incompléte sera frustrante pour I'éléve qui, fournis-
sant une bonne réponse non prévue par l'auteur, se verra sanctionne
par un commentaire réprobateur. Ce travail, pour les réponses ouvertes
notamment, est sans cesse améliorable et la mise en mémoire des ré-
ponses des éléves permet trés souvent de compléter ou de meodifier le
contenu des analyses et leur formalisation.

Chacune de ces analyses appelle un commentaire approprié¢ 4 la na-
ture de la réponse de I'¢leve.

52 La réaction du didacticiel, L'auteur doit prévoir un message adap-
té a4 chacune des réponses de V'éléve, soit pour le complimenter, soit
pour lui fournir une aide adaptée & la nature de I'erreur commise ct
le remettre dans la bonne voie, soit encore pour linviter simplement
4 recommencer, enfin, pour lui fournir le bonne réponse,

11 faut souligner que le rapport quantitatif entre les réactions du
systéme et la potentialité des réponses de I'éléve n’est pas équilibré: le
nombre de commentaires est fini, alors que I'éléve dispose d'une grande
liberté d'idées et d’expression. Le commentaire est donc rarement mo-
novalent et a une fonction de réplique & un faisceau de réponses pos-
sibles plus ou moins large. En termes de logique, I'auteur doit donc
prévoir suffisamment de réactions pour couvrir le champ des réposnses:
cette situation idéale est difficile 4 atteindre,

Sur le plan pédagogique, le commentaire joue un réle essentiel en
ce qu’il permet de tirer partie de l'erreur de I'éléve pour le remetire
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dans la bonne voie, C'est sGrement une des qualités fondamentales de
I'EAO que de permetire une pédagogie de I'erreur et une adaptation
individuelle de la réaction du didacticiel a celle de 'apprenant. L'iden-
tilication de I'erreur, et souvent méme de sa nature, permet & l'auteur
de mettre en place un commentaire adapté au type de défaillance de
l'éléve, notamment de lenvoyer réviser des connaissances mal assimi-
lées, Il ne s'agit plus de le sanctionner par un “Faux” ou un ‘“Vous
vous trompes  désapprobateurs mais de rattraper une faiblesse et de
le remettre sur le parcours. Dans le méme but, 'auteur pourra prévoir
des commentaires qui, sans étre de véritables révisions, mettront I'éléve
sur la voie de la bonne réponse:

— Question: Peut-on s'assurer contre les conséquences pénales d'une
fraude?

— Reponse de Ucléve: OUL

— Commentaire: Souvenez-vous, lors de la lecon sur le “Risque as-
surable”, nous avons dit qu'un risque illicit ne pouvait étre assuré,
Relisez la question et répondez 4 nouveau,

Aprés chaque commentaire, 1'auteur devra définir une stratégie péda-
gogique en termes de parcours: on revient 4 la question continue, on
sort. Une réponse non satisfaisante appelle un retour & la question,
nais combien de fois doit-on reposer la méme question? Il faut éviter
de faire “boucler” le systéme, ce qui aurait pour conséquence une désaf-
fection de I'éleve, et pour cela, & la qualité des questions, doit répondre
une pertinence des réactions de la machine. La maitrise du dialogue
est donc essentielle et les “fausses questions” engendrent les mauvais
¢léves.

Enfin, il faut bien admettre que l'auteur ne pourra envisager qu'un
certain nombre de réponses gravitant tout autour du sujet traité; au-
deld, les réactions de l'éleve deviennent insaisissables. Tl est nécessaire

“prévoir l'imprévisible” en imaginant un commentajre indifféren-
cié pour toutes les réponses non prévues; a la suite de quoi, le systéme
renverra 1'éléve 4 la question initiale pour qu’il reformule sa réponse.

Go. Une stratégie d’évaluation. Le systéme présente de puissant moyens
d’évaluation en offrant une mémorisation sans faille du parcours de
I'éléve et notamment, en fournissant son temps global de travail, le
temps de réponse, le parcours exact, le nombre de réponses et leur
qualification, le recours 4 la révision, au glossaire etc.... La mise en
place d'un tel contrdle peut, non seulement fournir d’utiles renseigne-
ments 4 1'auteur sur le travail de I'éléve, mais encore sur les qualités
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pédagogiques de son didacticiel. Il peut enfin mettre 2 la disposition
de I'éléve un moyen d’auto-évaluation.

B. Saisie a I'écran

Lors de cette ultime phase de la réalisation, I'auteur abandonne son
crayon pour sinstaller devant un clavier afin de saisir le cours. Clest
a partir de fiches standardisées et organisées, qu'il va créer, un a un,
les écrans de texte et d’exercice. Deux difficultés majeures se présentent
alors: a) connaitre et manipuler les commandes du systéme-auteur; b)
savoir créer des écrans pédagogiques.

a. Connaitre et manipuler les commandes du systéme-auteur

Nous raisonnons i partir de notre expérience d'utilisateur du systéme-
auteur IMG que nous avons décrit dans la premiére partie de cet
expos¢ et sur la présentation duquel nous ne reviendrons pas. Ce
type de “progiciel pédagogique” permet i des mon informaticiens, en
¢vitant la phase de programmation informatique, de réaliser, de mo-
difier et de mettre en ocuvre eux-mémes des didacticiels standards: c'est
donc un générateur de didacticiel. L’auteur se doit de connaitre les
diverse fonctions du systéme et de se familiariser avec leurs commandes.
La difficult¢ ne doit pas étre occultée par des notices engageantes ct
prometieuses. Des stages de formation sont trés utiles sinon nécessaires
pour obtenir une bonne connaissance du produit et I'appui d’infor-
maticiens reste encore indispensable pour faciliter la tiche délicate de
sa mise en oeuvre.

Sans méconnaitre toutes les difficultés que l'utilisateur doit encore
surmonter, il faut bien admettre que ces systémes tendent a offrir une
relative autonomie aux auteurs et 4 remettre les systémes informatiques
4 leur juste place: un outil au service du concepteur-réalisateur.

b. La créatfon de Fécran

L'écran d'ordinateur est le miroir sans tain i travers lequel 1'éléve
va découvrir un savoir nouveau, son partenaire essentiel et parfois
exclusif dans une relation duale ot ia couleur, la qualité de I'affichage,
de la luminosité, la disposition de I'information sont autant de para-
métres a prendre en compte pour le confort et la rolérance de la ma-
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chine. L'ergonomie devra donc intégrer ces données qui contribueront
a rendre convivial le didacticiel. la conception de I'écran est un véri-
table de création qui ne s’apparente aucunement au remplissage d’une
page d’écriture, Proche de l'image, sa présentation se doit d'étre attrac-
tive pour l'oeil, et V'élégance des formes et des découpages offrent de
véritables géométries contribuant 3 créer une “sémiologie de limage”.
L'utilisation de V'espace reste délicate: un écran se doit d'étre aéré et
rien n'est plus inconfortable qu'une succession d’ecrans pleins. Or le
droit ne se préte guére au graphisme, au dessin, au pictogramme ou
autre sigle, ce qui peut contribuer 4 rendre monotone son enseigne-
ment assisté par ordinateur. La gestion de V'écran devra donce obéir a
une série de régles nouvelles qui définiront les équilibres, les formes,
les rythmes: cette réflexion vient 4 peine de commencer et les auteurs
sont aujourd’hui, daus ce domaine encore, des apprentis,

IV. CoNcLusiON

Le débat s'instaure & peine et vouloir canclure aprés cette expérience
en EAO appliqué au droit serait non seulement prématuré mais pré-
somptuenx. $'1l est anjourd’hui une certitude, c'est bien que les modes
d’enseignement vont connaiire de nouvelles voies offertes par I'infor-
matique et cette perspective ne manque pas d'interpeller le pédagogue
qui va devoir rapidement s'adapter 4 ces machines 4 enseigner et 4 leur
logique particuliére: il faut adapter les méthodes d'enseignement a ce
support nouveau, tout comme l'art dramatique et la comédie ont da
se transformer sous d'influence du cinéma.

Peut-on parler pour autant de révolution, de cassure? Nous ne le
pensons pas et au risque de décevoir les plus enthousiastes, nous re-
placerons l'innovation dans un processus évoluticnniste.

On peut dire que le propos de lenseignement n'est pas un sujet
neuf. De tous temps, les hommes se sont préoccupés de communiquer
leur savoir et leur pratique a d'autres hommes. Ce transfert a pris
diverses formes, allant de Ia simple imitation du geste 4 Ia transmission
par Vécrit, sans omettre l'importance d ela tradition orale. L'invention
de Iimprimerie, en mettant I'écrit & la portée du plus grand nombre,
a certes privilégié le papier, en faisant le principal vecteur de Ia
connaissance,

Une information diffuse. Le livre resie encore aujourd’hui et pour
longtemps sans doute, I'outil de base de I'enseignement. Cependant, il
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serait vain de nier l'importance croissante de nouveaux supports que
les technologies modernes ont mis a notre disposition, notamment les
procédés audio-visuels qui mettent 4 la portée de tous d’appréciables
moyens d’apprendre. Le maitre d'école ne rentre-t-il pas, d'une certaine
maniére, en concurrence avec la télévision? 2* Comme l'école, en effet,
la télévision offre un programme, c’est-a-dire un systéme complet d'ac-
quisition, mais le temps et 'espace sont organisés différemment. L'une,
T'école joue la difficulté en sollicitant la capacité d'abstraction de V'éléve,
en exigeant la connaissance du code sémantique et de la structure qui
donne son sens au message. L'autre, la télévision, en proposant I'évasion
par l'image, recourt 2 des moyens psychologiques de contrainte, donnant
la priorité 4 la captation de lattention.?

On ne peut nier le développement en masse de ces supports apportant
un net progrés dans la diffusion de la connaissance. Cependant, ils
présentent la particularité de diffuser des informations disparates et
inorganisées, laissant le spectateur passif devant I'écran et ne sollicitant
de sa part aucune intervention. Dans ce cadre-ld, on ne peut donc les
considérer que comme les vecteurs d'une “formation diffuse”. Utilisés
dans le périmétre de I'école, ils jouent un faible réle et ne peuvent
étre per¢us que comme les accessoires d'une le¢con ou d'un cours, Ce
sont dong, en général, plus des moyens d'information que de formation.

Vers une information maitrisée. L'avénement de Tinformatique mo-
difie sensiblement le paysage. Intervenant & un moment de I'histoire
ol les média ont apporté aux hommes une surabondance d'informa-
tions sans leur fournir simultanément les moyens de les organiser et
de les dominer, elle devrait permettre de sortiv d’'une situation chao-
tique en ofrant les moyens de la rationalité¢ et de lintégration. En
cffet, en autorisant une gestion organisée de la voix et de l'image,
FEAQ peut mettre 4 son service les moyens aundio-visuels classiques en
les intégrant dans un processus logique d'enseignement. En cela, ils
peuvent constituer désormais, des auxiliaires précieux pour I'EAO.

20 Selon une étude américaine, Je jeune américain consacre pendant les treize
années qui séparent le jardin d'enfant de la classe terminale, 11500 heures i 1'école
ct 15000 heures & la télévision. Si l'on prend cn compte le temps passé am cindma
¢t & I'éconte de disques ou de la radio, on arrive & 20000 heures — in “Enseigner
Cest résister” -— traduction frangaise du livre de Neil POSTMAN: “Teaching as a
conserving activity™,

“1 La conseéquence prévisible en sera, sans nul doute, une perte de qualité¢ de
Ia communication verbale pour Jes jeune générations, créant un fossé cntre le monde
d’hier centré sur Ie langage et celui de demain plus proche de l'image.
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Pervspectives et véflexions. Pour I'enseignant, les perspectives nouvelles
quoffre TEAO appellent un effort d’adaptation et d’imagination afin
de maitriser la logique de la machine et d'optimiser ses performances:
le spécdialiste n'y suffira pas qui devra se muer en auteur, apprivoiser
les pratiques algorithmiques et inventer de nouvelles démarches péda-
gogiques. Les phases de réflexions et de conception du cours sont, 2
cet égard, décisives, en ce quelles conditionnent la potentialité didac-
tique du produit: savoir faire le choix des péles d’émergence donc
savoir éliminer, découper la matidre et décomposer en éléments simples
les difficultés, ouvrir un large champ & l'éléve olt se croisent de
multiples parcours pédagogiques, prévoir ses réactions... On ne peut
manquer ici de faire un paralléle entre la démarche de lauteur et
celle du cinéaste: le réalisateur de film pratique un art d’analyses, de
prévisions, de spéculations. 11 doit anticiper 4 partir des réactions pré-
visibles des spectateurs qu'il ne verra jamais. I1 utilise les “effets”, écrit
le bon scénario, sélectionne les bonnes images pour faire un bon mon-
tage. Il donne au film 1a démarche qu'il croit la meilleure, lui impulse
un rythme, une vigueur.

Anticiper sur les comportements, prévoir les réactions, tout prévoir
ou presque...! car le professeur ne sera plus désormais face a I'éléve,
il va intervenir en mode différé et ne pourra donc rattraper Youbli,
combier le vide... La dimension affective de la relation apprenant
enseignant disparait. Comme un acteur sans public, I'enseignant se
trouve de ce fait privé de la présence de son auditoire. Triste perspec-
tive que cette séparation, que cette rupture du lien maitre éléve com-
bien essentiel, I'écran ne renvoyant au maitre-auteur que son propre
reflet,

Face a I'écran, Véleve intervient sur le mode individuel et cette absence
du maitre peut libérer le moins téméraire sans géner le plus audacieux.
Chiacun peut choisir son niveau, son rythme, son itinéraire et l'erreur
n'est plus considérée comme une faute. L'apprenant, enfant ou adulte,
recoit une suite de textes et de messages contenant des informations
et des questions auxquelles il va répondre; il devient actif, il agit et
ln machine réagit & ses sollicitations, elle lui fournit des aides, patiem-
ment, L'éléve peut interrompre sa séance et reprendre plus tard, & son
gré, sans contrainte. Cet aspect de 'EAO ne peut manquer de développer
une tendance 4 un individualisme marquant déja notre époque, pou-
vant aller jusqu'a supprimer toute idée de rapports fondés sur un mode
hiérarchique. En effet, I'éléve aura désormais une relation avec une

matiére et non avec un enseignant, Dés Jors, on peut imaginer que des
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individus réfractaires aux méthodes d'enseignement habituelles, trou-
vent dans 'EAQ une voie praticable, La machine, de ce fait, va-t-elle
supprimer les mauvais ¢léves? On ne pourrait que s'en féliciter. Un
danger apparait cependant qui réduit I'avantage: T'outil informatique,
en imposant une trés sévére formalisation de la matiére, entraine des
effets nécessairement réducteurs et le phénoméne n’est pas sans provo-
quer un relatif nivellement par le bas qui n'est pas sans conséquence.
Alors, ne risque-t-on pas, de ce fait, de supprimer aussi les bons éiéves?
En introduisant trop de rationalité dans le discours pédagogique, ne
va-t-on pas confisquer une part essentielle de 'enseignement? En rem-
plagant le maitre par la machine, saura-t-on former le jugement de
éleve, tui apprendre a raisonner, & pressentir, ou seulement lui trans-
mettre un savoir ou un savoir-faire?

L’'éléve qui, si souvent, s'identifie au maitre, ne va plus découvrir,
a travers le miroir sans tain de I'écran, quun simulacre de dialogue.
Formés devant ces étranges lucarnes ouvertes sur des savoirs captifs,
que seront ces hommes, demain? Autant de questions qui en appellent
bien d’autres encore, et auxquelles seule 'expérience pourra apporter
des eléments de réponses.
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