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La continua difusién de la Electr6nica y la Telemdtica en el Tercial
apunta ya a la mayor eficacia por la constitucion de sistemas integrados
de informdtica y comunicacién, con elementos instalados de micro-
computadoras, transmision y tratamiento de textos, computadoras
multifuncionales, que comunican y comparten recursos de memorias,
periféricos, entradas-salidas.

La inteligencia estalla y se reparte, para integrarse en redes locales
que abren a la empresa sobre si misma y hacia redes locales o exte-
riores. Las empresas ya lo hacen también en lo internacional, para
articular a quienes trabajan en diferentes establecimientos de aquéllas
en todo el mundo, y cuyas computadoras se intercomunican telefénica-
mente: correo electrOnico, mensajes, 6rdenes, pedidos de ayuda para
problemas, agenda, clasificador, en general, acceso a medios colectivos
de informacién y de tratamiento.

Estos desarrollos contribuyen a un replanteo del espacio por la
emergencia de una variedad de formas de teletrabajo. Ello se va
manifestando en redes de. comercializacién (agencias bancarias, ofi-
cinas, seguros); logistica (centros de distribucion, servicio post-ven-
tas, depGsitos); representantes que transmiten 6rdenes o datos por
teléfono; conductores de taxis. Nuevas posibilidades de teletrabajo
serian el teletratamiento de textos y la provisién de programas a dis-
tancia, hacia domicilios 0 locales; las 6rdenes a distancia a mdquinas
y equipos para televigilancia.

El uso de redes a disposicién del gran piblico contribuye a la
ampliacién de una masa de consumidores de mds servicios financieros
y de distribucion: moneda escritural, cuentas bancarias o postales, ex-
pansion del cheque.

Con la teleinformética, los bancos racionalizan sus actividades y
bajan sus costos; modernizan su funcionamiento interno, informatizan
las contabilidades de la clientela y general, la conservacién de titulos,
el tratamiento de cheques. También diversifican sus actividades y au-
mentan su productividad, en el tratamiento de cheques, la telecompen-
sacion, la desmaterializacion de titulos, con disminucién de los trabajos
administrativos y baja de los costos. La teleinformatizacién se extiende
a las operaciones externas y con el extranjero, con los sistemas inter-
bancarios de telecompensacidn, y la teletransmisiéon de érdenes a todos
los bancos integrantes de una red.”?

22 Didier Martres y Guy Sabatier, La monnaie électronique, Paris, Presses Universitaires de
France, 1987.
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La telemética cambia las relaciones entre banca y gran piblico,
origina nuevas aplicaciones del funcionamiento automatizado externo de
aquéllos, como las ventanillas autométicas, la interbancariedad en las
tarjetas de crédito, los nuevos medios de pago electrénico (cartas de
prepago, terminales de puntos de venta, banca a domicilio), soluciones
alternativas al cheque. Las empresas pueden ir teniendo los beneficios
de la conexiOn de sus computadoras a las de los bancos, administrando
su tesoreria y con una contabilidad mds eficaz. El banco a domicilio
abre nuevas perspectivas a los usuarios, como la transferencia de cuenta
a cuenta, los servicios bursdtiles a domicilio.

H. Recreacion de la industria, disefio, creatividad

Electrénica y Telemdtica nos llevan al reemplazo de la Sociedad
Industrial por una Sociedad de Servicios. La industria se transforma por
un predominio de la inteligencia y una gestién de lo informitico, io
comunicativo, 1o inmaterial, que permite a seres humanos y socicdades
dominar la técnica, tal como se ve con la Burética, la Robdticy, la
Prodiictica.

La recreacioén o renovacién de la industria se constituye y opera ante
todo por 1a gestion de calidad: Fl bajo nivel o la ausencia de calidad
se traduce en costos integrados por: las cargas financieras por anomalfas
(rechazos, retoques, reembolsos 0 indemnizaciones), costos de controles,
costos indirectos (pérdida de prestigio o de mercados). La gestion de
calidad tiene en cuenta los intereses y las opiniones de quienes parti-
cipan en la concepcion, la produccién, la distribucién y el uso de los
productos. Se busca medir la calidad por diferentes indicadores, para
su mejora, sobre todo preventiva. El objetivo es reducir al méximo o
suprimir los principales defectos.

Para el aumento en la eficacia del trabajo industrial se recurre,
ademds de la gestién de calidad, y como parte de ésta, a una critica
reconstructiva que comienza por el andlisis del valor de un producto
(variantes: concepcion para un costo objetivo, 0 disefio para el costo),
sus funciones, sus costos de fabricacién y de uso, y sus posibilidades
de reduccion, para fijar un precio objetivo que soporte la compelencia.
El costo de produccion se adapta al precio de venta impuesto por los
consumidores. Se busca medir y lograr la superioridad tecnolégica por
la adecuacion de las soluciones al problema planteado. El andlisis del
valor se aplica ya a la opcion entre materiales y a los problemas
energéticos.
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De la gestion y del andlisis del valor parten las acciones contra la
llamada ‘“fdbrica fantasma’. Esta se define como conjunto de todo
aquéllo que no aporta valor agregado y representa un componente
significativo de costos innecesarios. Las acciones se dirigen contra las
averias, mediante un mantenimiento preventivo o anticipado; contra ¢l
atraso, por la aceleracién o supresion de los cambios de herramientas;
contra el defecto, para que todo se haga bien desde €l principio; contra
la inflacién de los sfocks, contra el papeleo, con el aligeramiento y la
simplificacién de los procedimientos administrativos; en todos los casos
a través de una explotacién de la informdtica que aumente la produc-
tividad y evite complicaciones intiles.

A la gesti6én de calidad y al andlisis del valor se agrega una revalo-
rizacién y una redefinicion del papel y las modalidades del diseiio en
la industria. Sus premisas y criterios apuntan a la movilizacién de los
recursos intelectuales de los componentes de la empresa productora y
de los usuarios de los bienes y servicios producidos; la primacia al
trabajo de grupo; la integracién de la forma, la funcién y el sentido del
objeto; la liberacién de la imaginacién y la creatividad.

Electronica y Telemética van teniendo nuevos usos y funciones, asi
como implicaciones y proyecciones hoy apenas predecibles o insospe-
chadas Ya estructuran el espacio intelectual, pero pueden presumible-
mente ir remodelando el espacio en sentido mds amplio, el paisaje, ¢l
ordenamiento del territorio, la geografia econémica y humana, la cultura
y la civilizacién. Su impacto macroeconémico serfa factor importante
en la asignacion del espacio y de la infraestructura.

La conjuncién de Informdtica y Comunicaciones en la Telemdtica
se constituye en vector de informaciones, conocimientos, potencia de
célculo y tratamiento, de transmision de Ordenes a mdquinas y seres
humanos. Es poder decisivo en el reparto de la inteligencia y en su
interconexion, que revoluciona cada vez més las organizaciones huma-
nas. La comunicacién interactiva en y de las comunidades humanas
puede ser asistida por la computadora, y beneficiarse de la memaoria
colectiva y de la ayuda colectiva a la concepcion, la creacion, 1a gestion,
la decision.

La Telemdtica comienza a liberar, y puede liberar cada vez mds, la
creatividad de la especie de las coacciones espaciales y temporales,
gracias a las transmisiones a distancia, a los encuentros y consultas
que ellas posibilitan sin desplazamiento. Permite, por manejos de datos
y célculos cada vez més répidos, explorar las hipétesis, las fantasias y
visiones de los creadores de todas clases; contribuye a verificarlas y rea-
lizarlas, a multiplicar y diversificar los medios de expresion.
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También en términos de modificacién de las coacciones temporales
y espaciales, las redes telemdticas reemplazarian en parte las redes
camineras en la estructuracién del espacio urbano y peri-urbano y del
modo de vida (transporte, descanso, ocios y diversiones). Irfan borrando
las dicotdmias entre barrios de habitacién y de negocios, entre concen-
traciones urbanas y rurales.

Las modalidades y tendencias que se despliegan en el mercado de
los servicios financieros se extienden o se dan ya en otros servicios,
sobre todo como posibilidad de sustitucién de las grandes redes de
distribucién por el acceso descentralizado conectado a grandes capaci-
dades de tratamiento y bancos de datos. Las actividades en el habitat
individual y familiar, pueden ser provistas por servicios generados cn
el lugar, en competencia con los proporcionados por cable (tradicional
u Optico) o por el haz hertziano. Ello se darfa en los ocios (videodisco,
disco compacto, contra teletransmision, television, telecinemateca); c¢n
la consulta de datos; en la enseflanza asistida por computadora; en el
diagndstico sobre €l estado de los equipamientos o de la salud. Se irfun
dando también complementariedades, v. gr. entre las pruebas y registros
de datos de la automedicina preventiva a domicilio, su envio por (ele-
comunicacién al médico.”

Se percibe asi como las nuevas tecnologias de informacién y co-
municaciones tienen una multiplicidad de efectos impactantes, de im-
plicaciones y proyecciones de amplitud, intensidad y profundidad
crecientes, sobre todo desde la Segunda Guerra Mundial, respecto a la
existencia y la praxis de individuos y grupos, y a la organizacién y cl
funcionamiento de las sociedades y los Estados. Se dan asi una seric
de dimensiones sociales y politicas.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se identifican
con crecientes capacidades de recoleccién, de procesamiento y almace-
namiento, y de transmisién, a la vez en el espacio nacional, en el
internacional, y en sus mutuos entrelazamientos y ramificaciones.

Al nivel nacional, de modo general, la disponibilidad de supercompu-
tadoras y su mejoramiento en la velocidad de cdlculo, permiten hacer
mds de lo mismo en menos tiempo; concebir cada vez mas todo pro-
blema como calculable con costos y en tiempos razonables. Ello plantea
también, sin embargo, posibilidades inquietantes 0 amenazadoras, sobre
todo de dominacién y explotacién, de control y manipulacién, de ins-

23 Ver Alex Mucchielli, L’enseignement par ordinateur, Patis, Presses Universitaires de Fran-
ce, 1987.
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