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Capituro I1

LAS FUNCIONES DE LA INFORMACION



INFORMACION Y SOCIEDAD

En el capitulo anterior se estudié el tratamiento que las corrientes de
mayor importancia en el campo de la sociologia contemporanea dan a
informacién y comunicacién. Se establecieron también los elementos mi-
nimos de una teoria de la comunicacién y la informacién, asi como el
alcance y contenido de estos términos,

Se explicé que informacién no es sinénimo de noticia, publicidad o
propaganda, sino el contenido de toda comunicacién. La informacion es
un proceso social de gran complejidad e importancia; a través de él los
sujetos sociales retoman y estructuran los datos proporcionados por el
medio para orientar su accion.

Resulta asi que el mundo que nos rodea, su evolucién y desarrollo,
no pueden sino estar llenos de relaciones, productos y elementos de co-
municacién e informacién. Pasaremos asi a describir, desde una pers-
pectiva sincrénica,®” las funciones y relaciones de la informacién con los
distintos niveles de la estructura social. Lo anterior permitir4 ponderar
el valor econémico, politico, educativo y cultural de comunicacién e in-
formacién.

El planteamiento anterior requiere necesariamente un enfoque inter-
disciplinario que permita comprender, aunque de modo esquematico, las
funciones e importancia de la informacién, asi como los problemas que
plantea y planteara en el futuro. La empresa no es sencilla, pues nos
obliga a introducirnos en campos en los que no somos especialistas, y
donde ademés existe abundante bibliografia. La idea se reduce —reali-

67 Este enfoque corresponde a la descripcién de las funciones de la informacién con
el conjunto de la sociedad en sus distintas instancias. El enfoque diacrénico implicaria
revisar los aspectos histéricos, es decir, el desarrollo en el tiempo de los procesos, es-
tructuras y normas de la comunicacién y la informacién. Esta cuestién, de enorme im-
portancia —pues permite comprender al derecho a la informacién como un concepto his-

4
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zando un esfuerzo siempre modesto— a ordenar las formas en que la
informacién repercute sobre la estructura social con objeto de tener una
visién global del problema; la estrecha interrelacién de hechos y fuer-
zas -—econdémicas, sociales y politicas— que hacen de la informacién una
realidad de importancia estratégica que exige sea tratada por el derecho
en forma amplia y completa.

21. INFORMACION Y ECONOMIA

Tanto en su estructura como en su contenido, la informacién repre-
senta una fuerza econdémica de enorme importancia. Al respecto la
UNESCO afirma:

En realidad, diversas formas de comunicacién y desarrollo han estado
siempre ligadas, al menos implicitamente, al trabajo y a la produccién,
pero las correlaciones que se estan multiplicando entre la economia
y la comunicacién se comprenden y perciben mejor hoy.$8

El método econdémico resulta cada vez més necesario para la com-
prensién y ubicacién de los procesos de comunicacién e informacién, asi
como las interrelaciones que guarda con el conjunto de la sociedad. El
hecho de introducir leyes y categorias econémicas en el estudio de la in-
formacién permite comprender que su uso y funcién rebasan con mucho
el &mbito de la superestructura juridica-politica-ideolégica, y hunde sus
raices en la esfera de la produccién, circulacién, distribucién y consumo.®

Lo anterior nos permite ubicar, como un hecho histérico dentro del
capitalismo, la conversién de la informacién en un fenémeno comercial,
debido tanto a sus condiciones externas (amplitud de mercado, desarro-

toérico—, excede con mucho las posibilidades de un trabajo monografico. Por esta razén
decidimos dejar a un ladc estos problemas y limitarnos a anotar que puede sostenerse
que existe una linea de continuidad histérica entre las libertades de expresién, imprenta
e informacién con el actual derecho a la informacién. En realidad, cada uno de estos
conceptos corresponde a un momento histérico determinado y no pueden entenderse
por si mismos, sino en el contexto social en el que aparecen.

68 Mac Bride et al., Un solo mundo, voces miltiples; comunicacién e informacién en
nuestro tiempo. (Informe de la Comisién Internacional sobre problemas de Comunica-
cién), México, UNESCO/FCE, 1980, p. 54.

59 Cfr. Victor Bernal Sahagtn, “Contribuciones de la economia al analisis de la co-
municacién masiva”, Problemas del Desarrollo, México, vol. X, niim. 40, nov-ene, 1979-80.
Este estudio presenta un panorama amplio y bien documentado sobre las relaciones entre
comunicacién y economia, por lo que recomendamos su lectura.
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lo de los medios de produccién, expansién de la “curiosidad ptblica”,
etcétera) como a las internas de la propia informacién, al ser ésta un
medio determinante en la formacién de la opinién publica.”® Informar
se convirti6, y ahora mas que nunca, en una industria de elevado costo,
pero de alta rentabilidad econédmica y politica.

Dos son, fundamentalmente, los aspectos que en la informacién tienen
importantes repercusiones en la vida econdémica. En primer término, al
requerir la actividad informativa de gran cantidad de infraestructura
(instalaciones, instrumentos, servicios, recursos humanos, etcétera),
tiene un impacto directo en el PNB de los paises, en lo relativo principal-
mente a los renglones de productividad y empleo. Sirva de ejemplo lo
sefialado por Edwin B. Parker, cuando afirma que desde 1972 las activi-
dades de comunicacién e informacién han creado en Estados Unidos mas
empleos que todas las demas ramas de la actividad econdmica reunidas
en los sectores primario, secundario y terciario de ese pafs, a tal punto
que se podria considerar que forma parte de un sector cuaternario.™

En México, segin datos de la Asociacién Mexicana de Investigadores
en Comunicaciéon (AMIC), el sector de la comunicacién social en el con-
junto de la actividad econémica (empresas productoras para televisién,
constructoras de aparatos, volumen de facturacién en publicidad, nu-
mero de empleos, etcétera) representé para 1975 el 1.62% del PIB, cifra
que subié en 1978 al 1.66%. Para tener una idea de lo que esto significa,
baste decir que en el mismo ano de 1978 la industria quimica tuve una
participacién en el PIR del 0.88% v la eléctrica del 1.04%, ambas con-
sideradas como parte de los sectores mas dindmicos de la economia.’™

El segundo aspecto es el referido a la capacidad de almacenar, trans-
mitir y utilizar la informacién, elemento fundamental para la toma de
decisiones econémicas de los Estados, empresas y sistemas de planeacién
en general. Es tan importante, que se ha convertido, dada la compleji-
dad de las relaciones actuales y la multitud de factores en juego, en un
recurso indispensable llamado a desempefiar un papel semejante al de la

70 Véase Manuel Vazquez Montalban, Informe sobre la informacion, 3a. ed., Bar-
celona, Fontanella, 1975, pp. 51 y ss.; Jurgen Habermas, Historia y critica de la opinién
piblica, lo transformacién estructural de la vida piblica, Barcelona, Gustavo Gili, 1981,
pp. 172 y ss.

7t Cit. por E. Novoa Monreal, Derecho a la vida privadae y libertad de informacion,
México. Siglo XXI, 1979, p. 40; véase también Karl Deutsch, Politica y gobierno, Méxi-
co, FCE, 1976, pp. 557 y ss.

72 Cit. por Manuel Buendia, “Red Privada”, Excélsior, 5-X-1981, pp. 1 y 17.
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energia o al de las materias primas.™ Baste como ejemplo sefialar que,
en buena medida, el desarrollo y utilizacién méxima de los recursos de
las grandes empresas trasnacionales depende de sus recursos informati-
vos que les permiten, desde un centro de decisiones, controlar a sus filia-
les distribuidas en todo el mundo. El manejo de informacién abarca
todos los aspectos, desde el niimero y control de sus recursos humanos
y técnicos, hasta la situacién interna de los paises en que operan, cono-
cimiento que, en ocasiones, es mejor que el poseido por los gobiernos
de éstos.

De tener servicios de informacién completos y eficientes depende, en
buena medida, el poder planear y llevar a cabo politicas de desarrollo
econémico y tecnolégico adecuadas. Lios estudios que se han hecho al
respecto dan idea de la importancia que esto tiene no sélo para el futuro,
sino ‘en el momento actual.™

Por otro lado cabe sefialar que la informacién, como recurso esencial,
esta repartida de modo desigual en el mundo. Algunos paises son capa-
ces de producir, almacenar y utilizar la informacién que requieren, mien-
tras que otros apenas comienzan a crear sus redes, dependiendo para
ello de la tecnologia desarrollada en los paises industrializados, la cual
esti, en buena medida, controlada por unas cuantas empresas.

La infraestructura del Tercer Mundo es en general deficiente. Escasea
el personal competente en los niveles cientifico, técnico, profesional
y de direccidn, incluso, cuando existe, ha recibido a menudo su forma-
cién en el extranjero, en universidades europeas y estadounidenses.
Nos enfrentamos al hecho de que el Tercer Mundo no dispone actual-
mente de medios para producir su propia informacién.”

Es un hecho que la informacién resulta un elemento indispensable
para la toma de decisiones y la formulacién de politicas econémicas acor-
des con las necesidades y aspiraciones de una sociedad. Sin ella no hay
posibilidad de conocer y transformar, corregir y planear. De ella depen-
de, junto con la voluntad politica, el desarrollo de recursos y potencia-
lidades para la creacién de un orden de progreso y desarrollo mas justo.

73 Cfr. Mac Bride et al., op. cit. supra, nota 68, p. 54.

74 Véase Mario Waissbluth e Ignacio Gutiérrez, “La informacién como instrumento
de desarrollo tecnoldgico”, Ciencia y Desarrollo, num. 40, afio VII, México, septiembre-
octubre, 1981.

75 Marc Uri Porat, “Communication Policy in an information society”, Communica-
tions for Tomorrow, New York, Praeger Publishers, 1978.
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2.1.1. LA PUBLICIDAD

Un aspecto de gran importancia en la vida econémica y social, deri-
vado e inmerso en la informacién, es la publicidad. Esta presenta diver-
sos aspectos que anotamos en seguida.

La publicidad, en principio, puede considerarse como una importante
forma de informacién que deberia desempefiar un papel positivo, para
coadyuvar al desarrollo de la industria y el comercio, e informar amplia
y objetivamente acerca de los origenes, componentes y uso de las mer-
cancias que promueva. En suma, realizaria la funcién de racionalizar el
consumo orientdandolo de acuerdo con las necesidades sociales.

Pero esto no sucede en la realidad. Por el contrario, su funcién social
se ve totalmente desvirtuada. En vez de orientar, fomenta el consumo
irracional y superfluo; crea necesidades suntuarias e innecesarias, ajenas
a los modelos culturales nacionales. Impone patrones de consumo con-
trarios, las méas de las veces, a los intereses y necesidades sociales. Se
llega al extremo de emplear técnicas subliminales y considerar a la per-
sona humana como mercancia, simple objeto, y presentar situaciones di-
ficilmente realizables, producto tan sélo de la imaginacién de los publicis-
tas. Lo Umico que importa es vender, aun a costa de los valores minimos
de respeto y dignidad al ser humano.™

Los modernos sistemas publicitarios tienen por objeto eludir la con-
ciencia critica y actiian sobre niveles inconscientes. Dirigidos a los “deseos
secretos” de los hombres prometen, mediante el consumo, la satisfaccién
de instintos y necesidades, asi como protecciéon frente a temores secre-
tos. Al mismo tiempo, la publicidad comercial configura la imagen huma-
na de las personas a las que se dirige. Forma estereotipos y “educa” a
la persona para que llegue a creer que la solucién de los problemas se
da a través del consumo, y no por medio de la creatividad, la actividad
y la iniciativa.™

Un segundo aspecto es la virtual dependencia de los medios de in-
formacién respecto de la publicidad. Es un hecho que ésta proporciona,
total o parcialmente, los recursos econémicos de la mayoria de las orga-

76 Véase Wilson Bragan Key, Seduccién sublimingl, México, Diana, 1981; Vance
Packard, Las formas ocultas de la propaganda, Buenos Aires, Sudamericana, 1974.

77 Cfr, Siegfried Pausewang, “La opinién publica y los grandes medios de difusién”,
Introduccién a la ciencia politica, Barcelona, Anagrama, 1971, p. 318; véase también
Victor Bernal Sahagtn, Anatomic de la publicidad en México, 2a. ed., México, Nuestro
Tiempo, 1977.



46 SERGIO LOPEZ AYLLON

nizaciones encargadas de la comunicacién (prensa, radio, televisién, et-
cétera), constituyéndose asi en la base econémica de los sistemas de
comunicacién. Se crea de esta manera una variable de dependencia de los
medios ante el mercado, con las consecuentes implicaciones ideolégicas
que ello produce. Al efecto baste recordar el caso Excélsior, periddico
de amplia circulacién, y por lo tanto cliente de la mayoria de las grandes
empresas en México, que para los afios setentas adoptd una linea critica
hacia la sociedad. De ahi la campafia contra él que consistié, entre otras
acciones, en la suspensién de anuncios de casi todas las empresas nacio-
nales y extranjeras que duré del 26 de agosto al 9 de diciembre del mis-
mo afio.”®

Es basico sefialar ¢émo los medios de comunicacién masiva de pro-
piedad privada tienen un caricter comercial y no social. Venden noticias
y cultura, la informacién se transforma en mercancia que obedece a la
ley de la oferta y la demanda; que es viable sélo si ofrece beneficios. La
16gica del mercado pasa a ser una determinante fundamental en su forma
de actuar.

La informacién pierde, al ser transmitida fundamentalmente por ins-
trumentos de naturaleza comercial, su capacidad de reflejar de manera
fiel la realidad histérica, politica, social y cultural que da a los hechos
su verdadero significado. Lo sensacional tiene prioridad sobre lo trascen-
dente por ser méas “comercial”’. Es clasico ya decir que “no es noticia
gue un perro muerda a un hombre, pero si que un hombre muerda a un
perro”.™ parece més importante la cobertura mundial de una boda que
los miles de hombres que a diario mueren de hambre.

Es aqui donde se impone la pregunta de si es posible la doble funcién
de los medios de comunicacién de empresas comerciales y de servicio
ptblico. Sin duda para muchos la respuesta es afirmativa, sin embargo
;qué sucede cuando el interés publico entra en conflicto con el interés
comercial?, ;es posible que el capital, el lucro y la especulacién cedan
terreno con facilidad al servicio, la verdad y la conciencia?, ;es posible
dejar la solucién de estos problemas sélo al grado de responsabilidad
social de los propietarios de los medios?

Fenémeno paralelo al de la publicidad comercial es el de la publici-
dad oficial. Es un hecho que el gobierno tiene necesidad de informar a

78 Véase Angela Delli de Sante Arrocha, “La intervencién ideolégica de la empresa
transnacional: el caso México”, Revista Mexicana de Ciencia Politica, México, afio 39,

nam. 1, enero-marzo, 1977.
790 Cfr. Novoa Monreal, op. cit. supra, nota 71, p. 162
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la sociedad sobre sus actos y propésitos. Las dependencias del gobierno
gastan grandes sumas de dinero para insertar en los medios de difusién
noticias, resefias, articulos y campafias de gobierno. No debe perderse
de vista que esta informacién tiene un cardcter social; no sélo cubre una
necesidad estatal sino que se convierte en una obligacién del gobierno
mantener informada a la sociedad sobre su actividad.

El problema surge cuando esta publicidad —mnecesidad y obliga-
cién— queda al arbitrio del gobernante. .o anterior cobra mayor impor-
tancia cuando, de hecho, las partidas que el gobierno gasta en publicidad
sirven de sostén econdémico a multitud de érganos informativos. Es decir,
existe de nuevo una dependencia de los medios respecto de la publicidad.

Existen puntos concretos que mediante una regulacién adecuada
podrian resolverse objetivamente, tales como la cantidad de recursos des-
tinados a este fin, la forma de ejercerlos, los destinatarios de éstos, la
forma de distribuirlos, etcétera. En México, la polémica quedé abierta
desde que se retiré la publicidad oficial de las revistas Proceso y Critica
Politica por la linea editorial que adoptaron.®

2.1.2. LA CONCENTRACION

La concentraciéon consiste en la tendencia mundial, derivada en
muchos casos del caracter mercantil de la informacidn, a la expansién
de las empresas informativas, paralela a una disminucién del nimero de
las mismas. El resultado es la reduccién a un niimero limitado de empre-
sas que controlan la actividad informativa, tanto en la produccién como
en la distribucién. Este fenémeno puede tomar la forma, o bien ser con-
secuencia de la agrupacién de empresas constituidas por entidades ju-
ridicas diferentes, pero colocadas bajo un control comun, de la expansién
e integracién vertical u horizontal de una sola empresa, o de los acuer-
dos de cooperacién entre varias de aquéllas.®?

La concentracién afecta todos los sectores de la informacién (tecno-
légico, financiero, produccién, distribucién, control de medios, etcétera),

80 Es muy significativo el discurso pronunciado por José Lépez Portillo el dia 7 de
junio de 1982 en respuesta al de Francisco Martinez de la Vega. El texto de ambos puede
consultarse en El Dia de 8-junio-1982.

81 Cfr. Fernand Terrou, La informaeién, Barcelona, Oikos-tau, 1979 (Coleccién ;Qué
sé?, nim. 10), pp. 52 y ss.; también es muy ilustrativa de esta situacién la parte relativa
a la concentracién en el informe Mac Bride, op. cit. supra, nota 68, pp. 172 a 199.
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tanto a nivel nacional como internacional. Baste para dar ejemplos de
ello que en Estados Unidos hay una creciente tendencia a la desaparicién
de peridédicos de tiraje reducido frente al aumento de tiraje de los mas
importantes diarios que absorben a los primeros. Segin Terrou para
1914 habia 2 589 diarios con tiraje aproximado de 22 700 000 ejemplares,
en 1967 habia 1710 con un tiraje de 60 000 000 de ejemplares.8? Estudios
recientes demuestran un aumento en esta situacién, sobre todo en las
grandes ciudades norteamericanas en donde se sigue un esquema de dos
grandes diarios, uno hegemoénico y otro secundario, este tltimo luchando
por sobrevivir,3?

Aspecto reciente es la fusidén de grandes conglomerados que cubren
por si mismos la mayoria de los sectores de produccién informativa y
cultural, haciendo de la comunicacién un gran negocio, con importantes
consecuencias en los procesos de transnacionalizacién.® En México tene-
mos un claro ejemplo en el grupo TELEVISA| el cual controla casi todas
las estaciones de televisidn en el territorio nacional; maneja directamen-
te tres estaciones de radio de las de mayor importancia y cobertura;
tienen una importante rama editorial, que maneja varios diarios, revistas,
periddicos y libros; tiene fuertes intereses en la industria cinematogra-
fica, amén de otras conexiones en la industria de productos derivados
de la comunicacién. El proyecto cultural de este grupo tiene graves im-
plicaciones, no sélo econémicas sino politicas y culturales, como se ha
sefialado con insistencia.®

A nivel internacional, es bien sabido que son fundamentalmente cinco
agencias noticias las que dominan el campo de la informacién.’¢ Estas
empresas monopdlicas, con caracter mercantil todas ellas si exceptuamos
a TASS, controlan de tal modo la informacién que pueden observar, va-
lorar, seleccionar y transmitir las noticias, hechos y acontecimientos en
funcién de los determinantes politicos y econémicos de sus paises centra-

82 Terrou, op. cit. supra, nota 81, p. 52.

83 Cfr. José Ricardo Eliaschev, “Diarios, muertes y resurrecciones”, en Unomdsuno,
14-1X-1981.

8¢ El comunicélogo A. Mattelart ha realizado estudios importantes al respecto. Pue-
den verse Agresion desde el espacio; cultura y napalm en la era de los satélites, México,
Siglo XXI, 1975; La cultura como empresa transnacional, 2a. ed., México, ERA, 1976.

85 Véase Fatima Fernindez Christlieb, Los medios de difusién en México, Méxi-
co, Juan Pablos, 1982, en especial el capitulo II, “Gestacién de la industria de radio
¥ tv.”’; las dltimas consecuencias de este proyecto cultural en “Televisién cultural”, Pro-
ceso, México, nim. 334, 28-I11-1983.

36 Véase Vazquez Montalban, op. cit. supra, nota 70.
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les o de sus propios intereses.’” Como ejemplo Al Hester, en su libro
Las agencias noticiosas occidentales, sefiala cémo las agencias internacio-
nales presentan lo trigico y doloroso del Tercer Mundo; sélo desastres
naturales, accidentes, revoluciones, hambre, pobreza, desorganizacién.
Nada de sus valores, de su cultura, de sus aportes a la humanidad.5®

A este poder los paises del Tercer Mundo tratan de contraponer un
nuevo orden informativo que responda a las exigencias minimas de jus-
ticia y equidad que demandan los pueblos sometidos al control de las
potencias mundiales. A este intento se han opuesto sistematicamente
las potencias, especialmente Estados Unidos, con el argumento del Libre
flujo de informacién, situacién que a la fecha sélo a ellos les ha fa-
vorecido.®®

En suma, el desarrollo de la concentracién es uno de los principales
retos que enfrenta la situacién actual de la informacién.

.. Jaindustria de la comunicacién est4 dominada por un grupo relativa-
mente pequefio de empresas que engloban todos los aspectos de la pro-
duccién y distribucién, estan situadas en los principales paises desarro-
llados y cuyas actividades son transnacionales. La concentracién y la
transnacionalizacién son las consecuencias, quizés inevitables, de la in-
terdependencia de las diferentes tecnologias y de los diversos medios
de comunicacién, del costo elevado de la labor de investigacién y desa-
rrollo, y de la aptitud de las firmas mas poderosas cuando se trata de
introducirse en cualquier mercado.?®

Es un imperativo la realizacién de esfuerzos para corregir el rumbo
de estos hechos, que se muestra cada dia més alarmante.

2.1.3. EL PROBLEMA TECNOLOGICO

Antes de finalizar el aspecto econémico, se hace necesario sefialar un
problema intimamente ligado al desarrollo econdmico, pero que podria
pasar a ser un capitulo aparte. Nos referimos a la tecnologia.

87 Cfr. Ricardo Eliaschev, “El estilo de la Associated Press”, Unomdsuno, 10-XI-1981.

88 Al Hester, Las agencias noticiosas internacionales, cit. por E. Novoa Monreal,
op. cit. supra, nota 71, p. 162.

89 Véase Alberto Ruiz Eldredge (comp.), El desafio juridico de la . Comunicacion
Internacional, México, ILET/Nueva Imagen, 1979; Mario Arrieta, Obstdiculos para un
nuevo orden informativo internacional, CEESTEM/Nueva Tmagen, 1980; Ldpez Escobar,
Andlisis del nuevo orden internacional de la comunicacién, Pamplona, EUNSA, 1978.
Para el punto de vista norteamericano véase The Media Crisis, World Press Freedom Com-
mittee, Miami, Florida.

90 Mac Bride, op. cit. suprae, nota 68, p. 197.
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Si queremos hablar de tecnologia debemos partir del hecho que los
acelerados avances y descubrimientcs de la époea actual no sélo se ins-
piran en el afan creador del hombre, sino también, y en gran medida, son
estimulados y exigidos por el desarrolio de las fuerzas productivas. La
tecnologia se ha convertido en un capital de enorme importancia.

El mundo ha sufrido diversas revoluciones tecnoldgicas relacionadas
con la informacién, que provocaron la transformacién y reorganizacion
de la economia y la sociedad. La primera de ellas fue la invencién de la
escritura; la segunda, muchos siglos después, fue la imprenta y su desa-
rrollo téenico posterior. La tercera, que duré apenas un siglo, fue la
creacién de los modernos medios de comunicacién (radio, televisién, te-
1éfono, eteétera).

En la actualidad; y todavia sin recuperarnos de la anterior, estamos
sufriendo una nueva revolucién tecnolégica.®! Las nuevas mini y macro-
computadoras, la informaética, los bancos de datos, las unidades de trata-
miento y almacenamiento (diez mil veces méas pequefias al paso que su
velocidad, medida por el nimero de instrucciones o calculos por segundo,
se ha multiplicado por 50 mil) y, finalmente, la telematica ** estan trans-
formando, sin duda, al mundo, :

Hasta hace muy poco la informéatica era muy cara, hoy dia ya no lo
es. Ademas, la posibilidad de conectar diversos computadores, y con ello
“redes informaticas”, hace pensar que en el futuro inmediato presencia-
remos el advenimiento de la informética de masas. Los alcances de ésta
afectaran, para bien o para mal, a todos los sectores de la sociedad.®®

Los autores del informe La informatizacién de la sociedad sefialan:

La revolucién informatica... no es la tnica innovacién técnica de
estos ultimos afios, pero si constituye el factor comdin que permite y

91 Para tener una idea sobre la cantidad e importancia de los adelantos tecnolédgicos
véase Mac Bride, op. cit. supre, nota 68, pp. 120-124.

92 La telemética consiste en la combinacién de informatica y telecomunicacién, dos
tecnologias que no hace mucho eran independientes. Respecto de ella, se afirma que a
diferencia de la electricidad no transmite una corriente inerte, sino informacién, es decir
poder. No constituird una red mas, sino una red que hard interactuar imigenes, soni-
dos y memoria que transformari nuestros modelos culturales. Cfr. Nora Simon y Alain
Mine, La informatizacion de la sociedad, México, FCE, 1981.

98 Al respecto es fundamental el polémico informe La informaecidn de la socie-
dad, elaborado en Francia en 1977 a peticién del entonces presidente Valery Giscard
d’Estaing. En el marco de la sociedad francesa estudia los conflictos, opciones, aspectos
organizativos, comerciales y, de modo global, sociales de la revolucién informéatica. Hay
traduccién al espaiiol del FCE de 1981; puede verse también Zbbigniew Brezezinsky, La
erg tecnotrénica, Buenos Aires, Paidés, 1973.
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acelera todas las demas. Sobre todo, en la medida que altere el trata-
miento y la conservacién de la informacién, modificara el sistema ner-
vioso de las organizaciones y de la sociedad entera.?*

Variables tan importantes como la productividad, el nivel de empleo,
la organizacién de la produccién, la rentabilidad de las inversiones, la
organizacién politica, las relaciones de poder y la cultura nacional, se
veran sensiblemente afectadas en todas las naciones ‘del mundo.” Scbre
todo si consideramos que estas tecnologias favorecen a unos pocos por
estar concentradas en unas cuantas empresas (fundamental la IBM), lo
cual hace depender al resto de la humanidad de sus intereses, que no
siempre corresponden a los de un desarrollo justo y equilibrado.

Resulta entonces que si las posibilidades de acceso a la tecnologia y
su capacidad de innovacién no estan al alcance de todos es imposible lo-
grar la utilidad méxima de estos recursos tendentes a lograr la igualdad
y justicia, y se deja que se conviertan en instrumentos de dominacién.
El reto es presente y la toma de conciencia la medida de la accién.

2.2, INFORMACION Y POLITICA

Informacién y politica establecen importantes interacciones que afec-
tan a la totalidad del sistema social; para comprenderlas es necesario
hacer una reflexién sobre politica, poder, Estado e informacién.

La politica es una dimiensién bésica del hombre. Este, caracterizado
desde Aristételes como zoon politikon, ha desarrollado las distintas for-
mas de organizacién politica, siempre ligadas a los modos de funciona-
miento de la vida social.®®

Es por ello que el desarrollo de teoria e instituciones politicas mues-
tran cédmo la sociedad, conforme alcanza mayor complejidad, ha sido
cada vez més incapaz para desplegar por si misma su actividad directa
en razdn del interés general; se crea asi una instancia especifica a cargo
de personas especificas que desarrollan la funciones comunes y necesa-
rias para la organizacién y reproduccién de la vida social. Al respecto
Marcos Kaplan sostiene:

94 Nora Simon y Alain Minc, op. cit. supra, nota 92, p. 17.
95 Idem, pp. 15 y ss.; Mac Bride, op. cit. supra, nota 68, pp. 142-146 y 168-172.
96 Cfr, Umberto Cerroni, Introduccién al pensamiento politico, 12a. ed., México,

Siglo XXI, 1981, pp. 16 y ss.
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Las cuestiones que hacen a la existencia, reproduccién, funciona-
miento y gestién de la sociedad, son atribuidas a categorias particula-
res de individuos competentes y a instituciones especiales, que en
conjunto asumen las funciones politicas y configuran la instancia
politica.?”

En el mundo moderno el Estado es el actor principal de la instancia
politica, Alcanza un alto grado de complejidad y juega un papel dual y
ambiguo. Lo anterior significa que si por una parte es expresion, en ultima
instancia, de un sistema social determinado e instrumento de las clases
dominantes, por otra, y de manera inversa, rara vez o nunca puede existir
una identificacién entre el Estado y una clase. Todo Estado responde
siempre, en menor o mayor grado, a las necesidades e intereses generales
de la sociedad al pretender, y a veces actuar, como sujeto del orden, la
justicia y el bien comin.®® En otras palabras, el Estado se presenta como
la instancia donde se articulan los conflictos generados en el conjunto
social,

La concepcién de sociedad que esta detrds de las ideas anteriores, es
que ésta no es un orden armdnico. Por el contrario, significa una realidad
plural y conflictiva, portadora de varias versiones de si misma, segin sea
el interlocutor social (individuo, clase o grupo). La sociedad estd siem-
pre abierta a varios futuros posibles, segln sea la correlacién de fuerzas
y hechos presentes en un momento determinado de la historia.”?

Este punto de vista permite subrayar la importancia de la instancia
politica, pues ahi se sitia el poder de opcién y decisién.1® Todo lo ante-
rior sirve de referencia para tratar enseguida las distintas interacciones
entre informacién y politica.

Debe sefialarse, en primer lugar, que el marco en el que evolucionan
la comunicacién y la informacién, est4 determinado en buena medida por
las luchas politicas y sociales que configuran la organizacién politica de
una sociedad.’®! Por ejemplo, la organizacién y funcionamiento de los
sistemas de comunicacién en una sociedad que pretenda la democracia,

97 Marcos Kaplan, Estado y sociedad, México, UNAM, 1980, p. 143.

98 Idem, pp. 160 y ss. .

%9 Para la situacién actual de México puede verse Rolando Cordera y Carlos Tello,
Meézxico, la disputa por la nacién; perspectivas y opciones del desarrollo, 2a. ed., Meéxico,
Siglo XXI, 1981; Pablo Gonzélez Casanova, “México, el desarrollo més probable”, Mézxico,
hoy, 3a. ed., México, Siglo XXI, 1979.

100 Cfr. Marcos Kaplan, “Estado y sociedad; el problema de la autonomia relativa”,
Estado, derecho y sociedad, México, UNAM, 1981, pp. 28 y ss.

101 Mac Bride, op. cit. supra, nota 68, p. 49.
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deriva de una decisién politica que debera traducir los valores del siste-
ma, permitiendo la participacién plural de los grupos en el sistema de
comunicacién. En un sistema totalitarie, el control de los medios en su
forma y contenido es parte también de una decisién politica que somete
a la sociedad.

Existen asf diversos modos de entender las funciones y el caricter de
la informacidn, de acuerdo con la ideologia y el proyecto politico que pre-
valece en una sociedad.' No sobra afiadir que, por lo general, éste es
impuesto por el grupo dominante que tiene el control del poder y cuyo
ejercicio responde a sus intereses.

Un segundo punto a tratar es la comprensién de la informacién como
factor indispensable en el ejercicio del poder. Sin ella no hay posibilidad
de tomar, ejercer e imponer las acciones politicas en cualquier dmbito
en el que se piense. Sélo quien tiene acceso a la informacion y la capa-
cidad de difundirla puede tener control efectivo sobre personas, grupos
y comunidades. Informacién es poder y, en consecuencia, el Estado no
puede funcionar sin ella.10

Lo anterior exige un pronunciamiento axioldgico sobre el uso de la
informacién como elemento del poder. Creemos que ésta debe ser orien-
tada hacia la formacién de la conciencia critica y politica de la comunidad.
Debe presentar los problemas y prioridades nacionales, sociales e inter-~
nacionales, para dar difusién y aun apoyo a las decisiones y acciones
estatales. Sobre todo en una sociedad que pretenda la democracia, debe
buscar la mayor participacién posible en el mayor niimero de acciones;
esto es, lograr que la poblacién participe en el proceso democratico de
modo que, mediante la confrontacién y el debate piblico —mediatizado
en forma muy importante por los medios de comunicacién masiva—, se
llegue al consenso participativo sobre las decisiones posibles y las accio-
nes que se planteen.1%

Al mismo tiempo, y por ser la sociedad una realidad plural y con-
flictiva, debe existir la posibilidad de que los grupos minoritarios tengan
acceso a los medios y fuentes de la informacién. Se contribuye asi a la

102 Para confrontar diversas formas de entender la informacién véase “Medios de
informacién. Un punto de vista soviético y uno norteamericano”, El Correo de lu
UNESCO, afto XXX, abril, 1977, pp. 24-31.

103 Véase Deutsch, op. cit. supra, nota 71, pp. 174 y ss.; Herbert Bruckner, Comu-
nication is Power, N. York, Oxford, University Press, 1973.

104 Cfr. Lloyd Sommerland, Los sistemas nacionales de comunicacion; cuestiones
de politicas y opciones, UNESCOQ, 1975, p. 9. (Serie Estudios y Documentos de Comuni-
cacién Social, 74.)
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pluralidad, cuya funcidén es el ejercicio de la critica v ¢l planteamiento
de alternativas. Se busca asi el equilibrio entre la parte legitima cue
corresponde al peder en el uso v acceso de la informacién vy la que se
ofrece a las distintas tzndencias, fuerzas v grupos actives dentro de la
comunidad.}

De lo expuesto puede deducirse la necesidad de que el Estado, como
unoc de los grandes informadores actuales, cuente con una politica de

comunicacidn que le permita ariicularse con la sociedad civil'®® Hsta

politica debe referirse no sélo a la actividad especifica del Estado, sino
comprender todoes los carales de acceso y difusién ‘de la informacién. Aun
en los paises en los que los sistemas de informacién estén en poder de los
particulares, el Estado tiene que imponer cierta reglamentacidén para
lograr un consenso minimo sin el cual corre el peligro de desintegrarse,*™?
maxime si consideramos los procesos de transnacionalizacién que ocurren
en la actualidad.

2.2.1. PARTIDOS POLITICOS

Si bien el Estado aparece como actor principal de la instancia politi-
ca, los partidos politiccs son otra pieza clave sin les cuales no se pueden
entender los sistemas politicos modernos. Como centros de accion, dis-
cusién y formacién politica, los partidos deben tener politicas de comu-
nicacién a través de propaganda, publicaciones, foros abiertos y la uti-
lizacién de los medios de comunicacién masiva.

Las funciones de la propaganda politica son bésicas para la vida social.
Utilizada correctamente es un instrumento en la discusion piblica sobre
realidad y proyecto politico de las distintas opciones, y ruede ser un
elemento importante tanto en la argumentacién y critica racional, como
al posihilitar la participacién consciente del ciudadano en la vida puiblica.

La informacién politica enfrenta, sin embargo, graves problemas. Pa-
ralela & la publicidad comercial aparecié la publicidad politica, utilizada

wi Mae Bride, op. cit. supre, nota 68, pp. 50 y ss.

6 Para México véase Gustavo Esieva “La politica naclonal de comunicacion social
en México”, Aportes de comunicacion soctal, México, Coordinacion Sccial de la Presi-
dencia de la Repiblica, 1931, num. 1, pp. §3-113. Tembién es muy importante el recien-
temente dado a la publicidad “Plan de comuni n social” el 25 de marzo de 1983.
Puada consultars n cualavier periddico del dia 28 de marzo de 1385,
© Mac Bride, nn. it supra, nota 68. pp. 48 v sz
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sobre todo en paises industrializados; ésia sirve para ‘‘vender” partidos
v politicos a electores, siguiendo un modelo segin el cual la democracia
funcionaria como la libre compeiencia, en anaiogia a la lucha econdmica
para cnseguir compradores. Se logra, a través del subconsciente, una
integracién que mueve a las personas hacia una identificacién emorional
con las instituciones politicas; se les convierte en consumidores de deci-
siones y caudillos politicos prefabricados.** Las nefastas consacuencias
de las posiciones sefialadas son obvias. Se elimina la critica y se recurre
a la manipulacién. Es, a nuestro pesar, una realidad que debe enfren-
tarse.’®

Finalmente, debe recordarse que una de las principales acciones de
la Reforma Politica en México fue el acceso de los partidos politicos a
los medios de informacién. En efecto, los articulos 41 de la Constitucidn;
48, fracciones I y II, y 49, seccicnes A, B y C, de la Ley de Organizaciones
Politicas y Procesos Electorales, sefialan con claridad las funciones, de-
rechos y obligaciones de los partidos en relacién con el acceso y utiliza-
cion de estos recursos informativos. Este hecho, de por si altamente sig-
nificativo, no ha alcanzado su objetivo. A las diferencias en contenido
de muchos de ios programas y publicaciones se ha sumado la actitud
prepotente de los consorcios, especialmente de televisién.!*® Seria de-
seable que estos hechos se modificaran hacia acciones més positivas y
de acuerdo con lo establecido en la ley.

2.2.2. LA OPINION PUBLICA

Resta analizar la relacidén entre informacién y opinién pablica. Pocos
conceptos tan poco precisos, pero a la vez tan necesarios, como el de
opinién ptblica. No existe una definicién unédnimemente aceptada de “pd-
blico” v “opinién pablica”. Los investigadores han situado estos concep-
tos como categorias histéricas ligadas al ascenso de la burguesia, el capita-
talismo y el Estado liberal.''! La aparicién de los medios de comunicacién

ws Cfr, Pausewang, op. cit. supra, nota 77.

109 Sobre los efectos psicoldgicos de la propaganda electoral, véase Erich Fromm,
El miedo « la libertud, Buenos Aires, Paidds. 1977. on. 154 v ss.

11 Véase BEduarde Montes, “Televisa o la LOPPE”, en Unomdsuno, 16-IV-1982.

it Para la comprensién de estos fendmenos como categorfas histéricas es basico
al lihrs de Ju
estructiural 42

in. mida pibliee, Barocelona, Gustsve Gill 1982
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masiva y la transformacién de las relaciones de fuerza, han modificado
los conceptos de publico y opinién publica, de tal modo que hay muchas
definiciones de éstos que obedecen a las diferencias ideolégicas y sociales
existentes en un mundo plural y complejo.l®2

Contando con las dificultades expuestas, podriamos hablar de la opi-
nién phblica no sélo como la suma de opiniones sobre una cuestién de
interés piiblico,** sino como “un proceso continuo de comparacién,y
de contraste de opiniones basados en una amplia gama de conocimientos
y experiencias”."** A Jo antericr debe afiadirse que incluso en una misma
comunidad politica, la opinién publica no es una suma homogénea de in-
dividuos e ideas; existe una gran variedad basada en diferencias econg-
micas, religiosas, sociales, etcétera. La ignorancia de este aspecto hace
exagerar en ocasiones la influencia que ejercen los medios de comuni-

cacién sobre la sociedad.l?s

La importancia de la opinién piblica reside en su innegable papel
como conformadora de la voluntad politica. Su aspecto mas notorio apa-
rece en las elecciones veriédicas en las democracias europeas.!s Pero

su papel apenas se manifiesta aqui. Al respecto el profesor Zipellius
opina: N
El proceso de formacién de la opinién posee una importante funcién
integradora, por el hecho de que determinadas representaciones se
convierten en tema de discusién comtn. Las valoraciones y concep-
iones de fines predominantes, asi como también los esquemas de in-
terpretacién, con cuyo auxilio buscamos comprender el mundo, sirven
como orientaciones para la conducta. Algunas de estas concepciones
se condensan en la manifestacion de una opinién pablica predominan-
te de la comunidad e influyen sobre accién de los érganos del Estado
sobre todo en las democracias sensibles a la opinién ptblica.l??

112 Cfr, Mac Bride, op. cit. supre, nota 68, p. 337. Para las distintas concepciones
de opinién publica véase Zippelius, Teoria del Estado, México, UNAM, en prensa paragra-
fo 28 Iy I1 (traduccién de Héctor Fix Fierro). Véase también Juan Beneyto, La opinién
publica, 4a. ed., Buenos Aires, Paidés, 1973.

113 Cfr. Enciclopedia Internacional de Ciencias Sociales, Madrid, Aguilar, 1975, vol. VII,
p. 459,

114 Mac Bride, op. cit. supra, nota 68, p. 337.

115 Idem, p. 338.
116 Muy significativa resulta la importancia de las encuestas electorales, las cuales

han sido ya objeto de regulacién juridica. Por ejemplo, en 1977 en Francia se promulgd
una ley que prohibe la publicacién de encuestas ocho dias antes, y en Espafia 48 horas
antes de la eleccién. Cfr. Rafael Diaz Arias, “Aproximaciones al régimen juridico de la
propaganda electoral”, Persona y Derecho, Navarra, vol. I, 1978, p. 227; Rafael Lépez
Pintor, “Opinidén ptblica y encuestas de cpinién en Espafa”’, Rewista de Derecho Politico.
Madrid, nim, 14, verano, 1982.

37 Zippelius, op. cit. supra, nota 112, paragrafo 28, IO, num. 1.
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Ademas, las funciones legitimadoras y de control que tiene la opinidn
publica '** nos dan una idea de su importancia y la necesidad de hallar
indiclos de ella, tanto en su formacidn como en su accidn.

Fxisten de hecho numerosos estudios empiricos sobre opinién pu-
blica. Estos se han enfocado principalmente hacia dos aspectos:  hasta
qué punto influye la opinién publica en la conducta de los politicos?,1%
y por otro lado, ;cudles son los esfuerzos del gobierno por influir en la
opinién pablica, a través de propaganda, censura y una serie de técnicas
de manipulacién de la informacién?

En la actualidad, los medios de comunicacién masiva sen la fuente
principal de informacién y por lo tanto de articulacidn de la opinién
publica. Lo anterior representa un problema serio. La pregunta funda-
mental es si los medios reproducen o dirigen la opinién puiblica. Lo cierto
es gue son proceses interrelacionados. De hecho, la seleccién y presenta-
cién de la informacién tiene un papel en la formacién de aquélia, maxime
si consideramos que el individuo adquiere una parte importante de su
conocimiento del mundo a través de estas instituciones.'® Por otro lado,
por paradédjico que parezea, la opinién produce informacion. Esto porque
el informador no obra al margen de la misma. AGn mas, en las crisis
colectivas, cuando la opinién estd fuera de control, pocos informadores
conservan la calma y la capacidad de analisis.’?!

He aqui un pancrama sucinto del significado e importancia de la
politica y su articulacién con la informacién. Los problemas y retos estan
presentes v se requiere del estudio para la comprensién del fenémeno
en su complejidad, sobre todo porgue en la actualidad los sistemas de co-
municacién han pasado a ser terreno exclusivo de los grupos dominantes,
tanto en el plano nacional como en el internacional.

Al respecto cabe afiadir:

En todos los casos, la informacién responde a una necesidad polit}qa
oficialmente reconocida. Este reconocimiento serd tanto més explici-

118 Idem, par. 28, III, ntms. 2 y 3. .

119 Respecto de este punto debe destacarse que si bien no es posible cuantificaria
es innegable que la ovinién influye en la conducta del gobernante. De hecho es muy
dificil gobernar sin el consentimiento de la opinién, Cfr. Zippelius, op. cit. supra, nota 112,
par. 28, III, num. 1.

120 Jdem, par. 28, IV. ¥

121 Cfr. Joseph Folliet, La informacién hoy y el derecho u la informaciin, Madrid,
Sal Terrae, 1972, p. 117. Un ejemplo claro de lo dicho es la campafa que se Jdic en 1976
confra el gobierno de Luis Echeverria. Véase Carlos Monsivais, “La ofensiva ideold-
gica de la derecha”, México hoy, 3a. ed. México, Siglo XXI, 1979, pp. 306-329.
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Hay que insistir, sin informacién no hay libertad, ni comunidad, ni
democracia; 2e cancelan las opciones, la critica v la facuitad de decidir;
s¢ esta a merced del juego del poder y la dominacidén. Sin informacién
el individuo pierde la capacidad de ejercer sus derechos fundamentales.
Esio misme hace a la informacién instrumento efectivo del poder y la
mariruiacidn.

2.3, INFORMACION, EDUCACION Y CULTURA

En este apartado se pretende sefialar la estrecha interrelacién que
{s comunicacién y la informacién tienen con la educacién y la culiura.
En principio debe sehalarse que es dificil establecer un limite preciso
entre comunicacién, informacién, cultura y educacién. Todos son proce-
s0s sociales que se determinan unos a otros, v en donde las innovaciones
tecnoldgicas han tenido especial impacto.

2.3.1. INFORMACION Y EDUCACION

Lia educacién, considerada como un proceso dirigido hacia la sociali-
zacién y formacién de los individuos para que, desarrollando sus habi-
iidades, adquieran el conocimiento del mundo y el dominio del compor-
tamiento para incorporarse a €l, implica necesariamente la informacidn.
Esta tiene, por tanto, una funcién y un valor educativo, sobre todo si
consideramos que la tarea educativa, encomendada tradicionalmente a
la familia y a la escuela, es hoy compartida con las instituciones encar-
gadas de la comunicacién y la informacidén. Inclusive, como sefala la
UNESCO, para una gran cantidad de hombres, mujeres y nifios, la Gnica
escueia son los medios de comunicacién masiva, aunque sélo puedan
obtener de eilos los elementos de menor significado y contenido.???

Esta dimensién educativa de la informacién no puede perderse de vista
por su importancia y las implicaciones que tiene al definir una politica

Folliet, ap. cit. supre, nota 121, p. 50,
s Cfy, Meac Bride, op. cit. supra, nota €8, p. 56
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de comunicacion. El contenido del mensaje ormativ::, cualauiera que
éste sea, deberd corresponder al proyecto de 1 scciedad. De lo contrario,
se desvirtuardn los esfuerzos por alc:—mzdr ios niveles elementales de
formacidn que se planteen de acuerdo con las necest dade@ sociales, Como
ejemplo, en México, la concencidn de educacidn estd cleremente defini-
da en el articulo 3% constitucional que, producto de intznsas fuchas, pro-
pone:

La educacién que imparta el Fstado tenderéd o desarroilar armdnica-
mente todas las facultades del ser humano y fomentara en £l a la vez,
el amor a la patria v la conciencia de la solidaridad internzecional, en la
independencia y la justicia; ***

afiadiendo rads adelante que:

Serd democrania. . . nacional... y contribuird a la mejor convivencia
humana. . . junto con &} aprecio por ia dignidad de iz persona y la in-
tegridad de la familia, la eonviceién del interés general de 1a sociedad
v la integridad de la familia. . .12°

Los conceptos anteriores deberian ser apoyados coherentemente a tra-
vés de los mensajes informativos que a diario se transmiten por las dis-
tintas instituciones encargadas de la comunicacién, enire las que desta-
can los medios de comunicacién masiva, mismaos que han creado un nuevo
ambiente de alto contenido educativo. Esto presenta, a la vez que enor-
mes posibilidades, graves contradicciones ya presentes.

En primer lugar debe sefialarse que los valores de la escuela tradicio-
nal —orden, estudio, concentracién— entran a veces en conflicto con los
de la comunicacién moderna —actualidad, sorpresa, inmediatez—, por lo
gue se abre entre ambos una brecha por el distinto tratamiento que reci-
ben los contenidos significativos. Si a esto se aflade gue en los mensajes
transmitidos por los medios predomina lo comercial, el problema se
agudiza.

Un segundo aspecto lo es que el conocimiento acumulado y difundido
por los medios de comunicacién semeja muchas veces un mosaico, con
cierta tendencia al caos y en donde Ia prioridad es asignada a la difusion
de informaciones efimeras, superficiales y sensacionalistas que aumentan

izt Articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
223 Idem, apartados a, b v ¢
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el ruido en perjuicio del mensaje real; ademas, el caracter impuesto de
dicha informacién da al usuario la sensacién de impotencia, de falta
de control sobre el mundo informatico en el que no tiene participacién,!*s

Los aspectos negativos contrastan con las posibilidades de utilizacién
constructiva de los medios de comunicacién masiva. Estos pueden utili-
zarse para complementar los sistemas de ensefianza escolar e inclusive
asumir una parte importante de la funcién docente. De hecho, en muchos
paises las estaciones de radio y televisién preparan y difunden programas
de caricter educativo; inclusive se han creado canales especiales para
la transmisién exclusiva de este tipo de programas.

De lo anterior debemos concluir que se necesita buscar el uso ade-
cuado y equilibrado para que los medios de comunicacién contribuyan
de un modo efectivo al proceso educativo. En todos los casos los conte-
nidos que se difundan deberan responder a las necesidades sociales, ade-
cuarse a la realidad, contribuir al mejoramiento de los individuos, ser
congruentes con el proyecto educativo nacional y ser tratados como cues-
tiones de interés social.

Los hechos contrastan con lo que se dijo antes. Muchos de los conte-
nidos transmitidos por los medios de comunicacién resultan no sélo anti-
educatives, sino también antisociales y disolventes: la deformacién del
lenguaje, el elogio a la violencia, la manipulacién de la realidad y la
lejania con los problemas nacionales son cuestién cotidiana.l*7

En el plano practico, dada la omnipresencia de la comunicacién en
la sociedad y su potencial educativo, ésta no puede dejar de utilizarse.
Sin embargo, debe plantearse para el sistema educativo una nueva res-
ponsabilidad de especial importancia: la de ensefiar a utilizar de modo
adecuado la comunicacién de tal manera que el individuo pueda reaccio-
nar en forma maés critica ante el mundo de la informacién y aprenda a se-
leccionar, en funcién de exigencias cualitativas y culturales, sus progra-
mas, lecturas, etcétera. Es decir, fomentar una educacién mas critica que

126 Cfr, Mac Bride, op. cit. supra, nota 68, p. 58.

127 En México existe una preocupante situacién en el manejo y contenido de los
medios de comunicacién. Existen tres estaciones culturales de televisiéon por 105 co-
merciales; 602 estaciones comerciales de radio en AM. por 20 culturales en la misma
frecuencia. La situacién en F.M. es de 126 contra ocho. En cuanto al contenido, un
estudio de la S.P.P. sobre la programacién en T.V. en una semanz de marzo de 1930
dio por resultado que més de la mitad de la programacién de cinco estaciones tuvo
un contenido de entretenimiento (trivial, ahadiriamos nosotros). Fuente, Politica y siste-
mas nacionales de comunicacion, México, Coordinacién General de Comunicacién Social
de la Presidencia de la Republica, 1981, pp. 35 y 37. (Series Aportes de Comunicacidn
Social, nim. 2.)



EL DERECHO A LA INFORMACION 61

libere al individuo de la fascinacién tecnolégica y le ensefe la forma de
utilizar consciente y responsablemente los productos de la informacién.128

Las relaciones entre informacién y educacién no se agotan en los
puntos de contacto con los medios masivos de comunicacién. El archivo,
la biblioteca publica, el banco de datos, el museo, etcétera, son recursos
informativos fundamentales para el desarrollo educativo de un pais, no
sélo para los grados elementales de la educacién formal, sino también
dentro de la educacién superior y la investigacién.'? Estos dos sectores
indispensables para la independencia tecnoldgica y cientifica, requieren
de una gran cantidad de informacién disponible para que cualquiera
que la solicite pueda desempefiar su actividad. Es pues indispensable que
estos aspectos, cuyos antecedentes histéricos son importantes, sean con-
templados en una visién global de 13 informacidn.

2.3.2. INFORMACION Y CULTURA

El término cultura ha recibido diversas acepciones. Para los propé-
sitos de este trabajo cualquiera de ellas es valida y suficiente para poner
de manifiesto la profunda vinculacién que existe entre informacién, co-
municacién y cultura.

En efecto, cualquier contenido que le reconozcamos al término cul-
tura, sera un bien de la comunicacién. Pensemos, por ejemplo, en las
creaciones arquitectdnicas, escultéricas o pictéricas de cualquier época
o pueblo; pensemos en el lenguaje y sus diferentes expresiones literarias.
Todo esto constituye, sin lugar a dudas, expresiones comunicativas del
hombre.

De este modo, si por cultura entendemos en forma amplia las reali-
zaciones del ser humano creador,'3 resulta obvio que los sistemas, ins-
trumentos, medios e instituciones de la comunicacién y la informacién,
son parte integrante del sistema cultural de la sociedad.

Simultdneamente, el contexto cultural es condicién de la comunica-
cién, porque, siendo el contenido basico de éste, el conjunto de experien-

128 Mae Bride, op. cit. supra, nota 68, p. 62.

128 Cfr. Sommerland, op. cit. supra, nota 104, p. 7.

130 Como hemos sefialado la concepcién de cultura cambia, y es un término muy
dificil de precisar. Ahora tomamos el concepto de la UNESCO sin pretender que sea
el unico valido. Cfr. Mac Bride, op. cit. supra, nota 68, p. 64. Para una visién sociolégica
de la cultura véase Marcos Kaplan, op. cit. supra, nota 97, pp. 95 a 116.
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cias comunes que se dan en el desarrolio de la vida cotidiana del grupo
en su contacto directo con el mundo, surgen formas comunes de percibir
y entender los fenémenocs y construcciones que llevan implicito el len-
guaje cultural. De este modo podemos afirmar que la experiencia cul-
tural implica comunicacién.'®?

Con todo, debemos sefialar que cada pueblo tiene su propia cultura,
misma que tiene sus contenidos concretos, peculiares y propios, resultado
del quehacer comitn de esa comunidad. Cada cultura cuenta asi con sus
propios medios de comunicacién e informacién, que aporta al caudal de
Ia cultura humana.

Ahora bien, y aceptando la idea de cue los bienes culturales son
bienes de la comunicacién, debemos reflexionar sobre los efectos que
han tenido los modernos medios de comunicacién e informacién sobre
la cultura particular de cada pueblo, y €! propio patrimonio cultural
de toda la humanidad.

Tenemos asi que, aunque las formas tradicionales de expresién cul-
tural en forma interpersonal se siguen dando, existe una nueva forma
cultural, denominada por los expertos “cultura de masas”, que es nece-
sario analizar, pues implica graves contradicciones.'®

La cultura de masas es la aplicacion en la esfera cuitural de los cam-
bios introducidos por las innovaciones tecnolégicas v el desarrollo in-
dustrial, dando por resultado la produccidn, distribucién y difusién de
una gran cantided de mensajes, productes y estimulos informativos a
través de todos los medios (periédicos, discos, revistas, radio, etcétera).

Este concepto, aunque equivoco, pues no siempre se le entiende
de este modo, sefiala hacia la realidad de un mundo informéatico impuesto
al individuo y que, determinado por los intereses comerciales y publici-
tarios, tiene un caracter uniformador, supranacional y monopélico. Lo
primero porque busca establecer en todas partes una misma escala de
valores, de visién, de prejuicios, actitudes, conductas y opiniones simi-
lares. La aldea planetaria que anuncia Mc Luhan. '™

141 Severo Iglesias, Critica de la comunicacion social, México, Tiempo y Obra, 1981,
p. 54. '

132 Véase Roméan Guber, Comunicacién y cultura de masas, Bareelona, Peninsu-
la, 1977.

132 Véuse Marshal: Mac Luhan, La comprension de los medio: como extensiones
del hombre, México, Diana, 1963; La cultura es nuestro megocio, México, Diana, 1974.
Una lectura critica de su obra en Sidney Finkelstein, Pros y contras de Me. Luhan,
Meéxico, Grijalvo, 1973. (Col. 70, ntm. 132)
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Supranacional en tanto que pretende que sus héroes, semidioses, sim-
holos e imagenes tengan una presencia y una validez universal, procu-
rando ademés un gran nimero de distracciones triviales y estereotipadas
que embotan la imaginacién y anulan el espiritu critico, creando en las
mentes, sobre todo de los nifios, un mundo fantastico que no corresponde
al de la realidad.!?

Monopélico porque, siendo la industria de la comunicacién un gran
negocio, presenta una alta tendencia a la concentracién.’®® Esto tiene gra-
visimas consecuencias, significa dejar en unas cuantas manos la decisién
de determinar qué es o no cultura, asi como las formas y modos en que
ésta se distribuya en el mundo. Este fenémeno tiene ademis un fuerte
impacto en la transnacionalizacién y en la penetracién cultural.l®®

Este fenémeno, sobre el que llaman la atencidén los especialistas en
la comunicacién 7 y al que han llamado dominacién cultural, reviste hoy
dia grandes proporciones. Es fundamentalmente una forma de depen-
dencia respecto de modelos importados que reflejan modos de vida y
valores extranjeros, amenazan la identidad cultural de muchos paises
y aun formas de cultura heredadas de tiempos ancestrales, las que no
pueden competir con el bombardeo extranjerizante que controla los me-
dios de comunicacién masiva y que enfrentan con desventaja las distintas
formas de cultura popular.

Frente a todo lo anterior, deben plantearse formas alternativas para
la utilizacién de los medios que pueden rescatar, a través de una politica
de comunicacién, los valeres culturales tradicionales, asi como fomentar
formas de creacién nuevas que dignifiquen al ser humano y que facili-
ten que éste desarrolle sus facultades con miras a una mejor convivencia
social. '

Aspecto en intima relacién con lo anterior es el referente a la utili-
zacién del tiempo libre. Sefalado como una de las caracteristicas de la
sociedad contemporanea, y con cierta tendencia a aumentar, se ha sena-

134 Un ejemplo de esta situacién en el estudic de Ariel Dorfman y A. Mattelart,
Para leer al pato Donald, 19a. ed., México, Siglo XXI, 1979. Por otro lado, y como forma
de utilizar critica y constructivamente la televisién, el folleto La televisién y los nifios,
México, Consejo Nacional de Poblacién, 64 pp.

135 Véase el punto 2.1.2 de este mismo capitulo. Véanse también los articulos de A, Mat-
telart, “Transnacicnales y mercaderia cultural”, Unomdsuno.

136 Véase el folleto Television traffic = one way street?, Paris, UNESCO, 1974
(SerielEstudios vy Documentos de Comunicacién Social, niim. 70.) Hay traduccién al
cspafiol.

127 Véanse en especial los trabajos de A. Mattclart, op. cit. supre, nota 84.
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lado por los especialistas que este tiempo debe tener una dindmica y una
accién liberadora que fomente el desarrollo cultural basada en un uso
racional del ocio. Fn la realidad, una gran parte del tiempo libre es aca-
parado por los grandes medios de comunicacién.

Esto por si mismo no es grave. Comienza a serlo cuando se considera
que dentro del régimen de libre empresa se busca dar al publico lo que
“éste desea” para atraer al mayor numero posible de lectores, oyentes
o espectadores. Esto da por resultado que el “gusto del publico” esta
dado en realidad por el “gusto del medio”, impuesto por las concepciones
que sobre diversién y entretenimiento tienen los que controlan los medios
de comunicacién. Lo que era cultura de masas se equipara, erréneamen-
te, con la cultura popular, que tiene otro contenido y significado.

En resumen, siendo la cultura el resultado de la actividad humana
en sociedad, estd presente en todas las manifestaciones y creaciones del
ser humano; en la sociedad moderna la cultura estd intimamente ligada
a los grandes medios de comunicacién.

Debe reconocerse en principio que no toda la informacién producida
por la cultura de masas es negativa. Hay elementos de gran riqueza que
es necesario reorientar de modo que prive una concepcién cultural
que pueda conjugar las formas y valores tradicionales con las caracte-
risticas que presenta la cultura contemporanea. En todo caso, se trata
de legar a las generaciones futuras lo mejor de nuestras creaciones. La
misma comunicacién recreativa no tiene que ser necesariamente trivial,
puede satisfacer, al mismo tieinpo, necesidades informativas, educativas,
culturales y sociales.138

Ademis, en la creciente internacionalizacién del mundo debe lograr-
se un equilibrio entre las distintas formas de interrelacién cultural e in-
formativa basada en formas de’intercambic proporcionado y respetuoso.
No se trata de enconcharse, sino de concebir un futuro cultural més rico
y plural que represente la diversidad del mundo en que vivimos. En el
mismo planoc nacional, rescatar y preservar a las minorias nacionales
se presenta como un reto inaplazable.

En todo lo anterior la informacién y la comunicacién tienen un im-
portante papel que jugar. Los Estados nacionales deben rescatar y pre-

138 Véase, por ejemplo, 1a concepcién que priva en Nicaragua sobre una utilizacion
creativa de la television, en los articulos de Carlos Ulanovsky, “Otras T.V.: Nicaragua”, en
Unomdsuno, 28 y 23 de octubre de 1981; Fernando Curiel, “La cultura nica”, en Sdbado,
suplemento cultural de Unomdsuno, octubre a diciembre de 1982.
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servar sus espacios culturales abriéndolos a la diversidad de formas y
valores. No se debe permitir que éstos sean acaparados por los intereses
comerciales de unos pocos. Lo anterior se lograra sélo en la medida que
se apliquen medidas de politica cultural y de comunicacién, que a su vez
estén debidamente contenidas en textos juridicos que garanticen su efi-
cacia y verdaderamente respondan a los intereses de una sociedad cada
vez mas plural. '

24, INFORMACION Y SOCIEDAD; LA VISION GLOBAL

En los apartados anteriores se presenté una visién general de las
relaciones que se dan entre informacién y aspectos econémicos, politi-
cos, educativos y culturales. Para lograr un enfoque completo del pro-
blema, es necesario integrar estas dimensiones particulares en el conjunto
de la sociedad, a fin de comprender la dindmica que establecen informa-
cién y sociedad.

Conviene en este caso recordar la importancia que tiene la informa-
cién para el hombre en sociedad; sin ella, éste se convierte en un ser
aislado, desvinculado de la realidad y sin capacidad de actuar conscien-
temente sobre ella para transformarla; lejos de ser un lujo, es un ele-
mento imprescindible en el desarrollo de la persona humana. La informa-
cién, biolégica y social, conforma al hombre y hace de él un sujeto que
puede orientar su accidn.

En esta potencialidad creadora de la informacién radica, paradéjica-
mente, su problema, ya que cuando escapa al control del ser humano
v la sociedad que la genera, se convierte con facilidad en un instrumento
de control y manipulacién de quienes tienen la capacidad de recibirla,
almacenarla y difundirla.

El desarrollo tecnoldgico de los tiltimos afios no ha venido sino a acen-
tuar este doble caricter de la informacién, que pone de manifiesto la
necesidad de utilizarla racional y productivamente en beneficio del ser
humano y la comunidad.

Ademis, debemos anotar que, debido al desarrollo cientifico, tecno-
14gico y de la misma sociedad, las estructuras informativas se han trans-
formado de un modo profundo y definitivo. La informacién en el mundo
contemporaneo tiene caracteristicas propias que es necesario sefialar. En
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seguida, y siguiendo bésicamente a J. Folliet, enumeramos algunos de
sus rasgos distintivos.1?®

a) La rapidez, casi al limite de lo instantaneo, en la trasmisién, di-
fusion y recuperacién de los datos. En este punto no hay que pensar sélo
en noticias,™® sino sobre todo en la capacidad de manejo y recuperacion
de las computadoras modernas.

b) Universalidad, tanto en su obtencién como en su difusién. Esta
caracteristica debe entenderse tanto en el aspecto material como en el
contenido de la informacién; por ejemplo, las agencias noticiosas cubren
casi totalmente la superficie del planeta y abarcan todas las materias,
si bien la busqueda y seleccién de datos responde en muchas ocasiones
a criterios politicos e ideoldgicos.

¢) Continuidad, referida al flujo informativo que llega al publico
en corriente continua las 24 horas del dia v por todos los medios.

d) Abundancia, contenida en el “chorro” de informacién que se pre-
cipita sin ninguna discriminacién sobre el individuo.

¢) Confusién, por la frecuente mezcla de noticias, comentarios, opi-
niones, etcétera, sin diferenciar las distintas formas que puede tener la
informacién.

A primera vista el panorama anterior podria hacer pensar que el
hombre de hoy es el mejor informado de la historia. Nunca antes se
habia contado con tantos recursos informativos, tanto en calidad como
en cantidad. Sin embargo, un anélisis méas profundo obliga a sefialar los
problemas y tendencias que presenta la informacidén, y que significan
un complejo panorama.

En primer lugar, el caracter comercial de la informacién. Esta se ha
convertido en una mercancia costosa supeditada a las leyes de la oferta
y la demanda y que tiene como consecuencia el predominio del valor
econémico sobre la verdad y la objetividad. Los medios de informa-
cién se disputan a los consumidores. Por otro lado, el alto costo de la
tecnologia informativa Ia hace poco accesible a los paises con menores
recursos econdmicos, asi como a los grandes sectores de la poblacién.
A su vez, el Estado hace “pagar” su precio a través del control que obtiene
de la sociedad.

139 Folliet, op. cit. supra, nota 121, pp. 55-57.

140 Baste pensar que en el atentado a Ronald Reagan en 1981 fueron suficientes dos
minutos para que la noticia se difundiera mundialmente. En muchas ocasiones las no-
ticias se conocen con mayor rapidez de un continente a otro que de pueblo a pueblo,
separados s6lo unos kildmetros, pero con vias de comunicacién deficientes.
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Un segundo punto es la tendencia a la concentracidn. Los datos, cifras
y estadisticas no hacen sino ratificar este hecho incontrovertible, favo-
recido fundamentalmente por la rentabilidad de la inversién tanto eco-
némica como politica, el control tecnoldgico que mantienen ciertos paises
y empresas, el alto costo de la investigacién y el control del mercado.

El pequefio nimero de empresas que controlan la industria de la co-
municacién y la informacién estidn situadas en los paisas altamente in-
dustrializados y tienen un carécter transnacional, cuyas implicaciones no
han sido valoradas en toda su amplitud, si bien numerosos estudios se-
falan las graves consecuencias que trae la influencia que estos grandes
consorcios ejercen sobre los paises menos desarrollados, que no pueden
crear sus propias redes de comunicacién adecuadas a sus necesidades.
Este hecho no es casual y tiene su explicacién en que el control de la in-
formacién favorece y apoya, en forma por demas eficaz, la subsistencia
de un sistema social determinado.

Un tercer punto es el reparto desigual de la informacién tanto en su
produccién como en su distribucién. Los grandes paises industrializados,
por si mismos o a través de sus agencias transnacionales, controlan, gene-
ran y distribuyen de acuerdo a sus intereses la mayor parte de la informa-
cién en el mundo, sean noticias, tecnologia, conocimientos, etcétera; es
decir, se propicia y justifica el “libre flujo de la informacién” cuando
sélo unos cuantos son capaces de efectuarlo. Esto provoca que la in-
formacién sea un instrumento de control econémico, politico y cultural;
ésta se ve deformada, ocultada o minimizada dependiendo de los intere-
ses de quienes la detentan y distribuyen.

Un cuarto punto es la utilizacion de la informacién como instrumento
de poder. No son pocos los paises que ejercen un control politico sobre la
informacién, de tal modo que se genera y distribuye sélo lo que de acuer-
do con cierta visién del mundo es “correcto y verdadero”; en realidad,
esto sélo justifica a ciertos grupos que detentan el poder en su propio
beneficio.

En suma, las posibilidades informativas del mundo de hoy ofrecen
grandes perspectivas y el hombre podria contar con una informacién
rapida, completa y plural de acuerdo con sus necesidades, aunque existen
multiples factores que hacen de esto una quimera. En la realidad sucede
todo lo contrario, nos encontramos sumergidos en un mar de informa-
cién que impide, en muchas ocasiones y para muchos millones de hom-
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bres, la reaccidén critica y selectiva frente al flujo indiscriminado de in-
formacion.

En el presente, la informacién no muestra uno de los mejores pano-
ramas. Pero es aqui donde debe retomarse una perspectiva amplia para
no caer en simplificaciones. Lia denuncia de los problemas de la infor-
macién no es sino un medio de destacar las contradicciones de las so-
ciedades contemporaneas. En efecto, la falta de incentivo cultural, la
ignorancia, la explotacién econémica, el analfabetismo, la penetracién
cultural, junto con el dominio de los medios y técnicas de la informa-
cién, son arma de gran eficacia para mantener un estado de cosas que
s6lo favorece a unos pocos.'*

De hecho, cuando las corrientes informativas no son horizontales y
se imponen de arriba hacia abajo, la informacién sélo tiende a favorecer
ideas y modelos establecidos a expensas del pensamiento critico y cons-
tructivo. Cuando la informacién sélo tiene un sentido no existe comuni-
cacion, y se imponen las ideas de los grupos dominantes. De este modo
el ser humano no encuentra en las posibilidades informativas un medio de
desarrollo, ni el reflejo de sus preocupaciones y aspiraciones esenciales.

La comunicacién y la informacién no son, pues, fenémenos aislados,
Si bien estos procesos son la base de la sociabilidad humana, se consti-
tuyen como variables dentro de la sociedad y siempre deben de conside-
rarse en el contexto amplio en el que se dan. Paralelo a esto debe enfa-
tizarse qgue ni en su estructura, ni en su contenido, la informacion es
“neutral”. Por el contrario, y sobre todo en la actualidad, la forma en que
esti estructurada, las técnicas que emplea, la seleccién de sus conteni-
dos, etcétera, estan determinados fundamentalmente por la dindmica
social, y dentro de ésta, por decisiones politicas y visiones del mundo.

Por tanto, la utilizacién de la informacién no puede quedar al arbitrio
del poder y al libre juego de las fuerzas econdmicas. Justo aqui es donde
entronca el derecho; hablar de un derecho de la informacién no es in-
vencién tedrica o producto de la casualidad, responde a la necesidad de
normar esa serie de actividades que, ligadas con la informacidn, tienen
un impacto directo en la vida social.

141 Cfr, Vazquez Altares, prélogo al “Informe sobre la informacidn”, op. cit. supra,
nota 76, pp. 26 y ss.



