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Il. INFORMACION Y POLITICA

1. EL SENTIDO DE LA EFICIENCIA

En su carécter politico, la comunicacion es una actividad de vital importancia
para el buen funcionamiento de la sociedad; es posible resumir en ella variadas
formas de interaccion social como interés, cooperacion, solidaridad social y
consenso.

La conciencia del papel crucial de la comunicacion entre la clase politica
y la sociedad se basa en un principio basico: comunicar no sélo es expresar o
informar, sino también influir. Este principio, en el nuevo escenario nacional,
obliga a que las estrategias de comunicacion politica, tanto de instituciones
como de actores, se modifiquen, se reencaucen en busca de una mayor
efectividad y se dirijan hacia el objetivo de hacer un uso mas eficiente de todos
los medios de comunicacion a su alcance.

La comunicacion social es uno de los elementos fundamentales en el
proceso de integracion de la sociedad y se le puede definir como el mecanismo
necesario de enlace permanente entre gobernantes y gobernados, a tal grado
que en la actualidad no se podria imaginar el ejercicio del poder politico sin la
comunicacion.

La responsabilidad del politico en la comunicacion social es de gran
importancia, pues la estructura esencial de esta ultima es uno de los instrumentos
mas valiosos de su actividad, entendida ésta como una permanente orientacion
de indole social que tiende a fortalecer la unidad y cooperacion de los individuos
en torno a objetivos de beneficio comiin.

El papel de la sociedad en el proceso de comunicacion politica es, por
tanto, esencial para lograr la identificacion e integracion de los objetivos
nacionales.

Si se parte del principio de que la informacion es el contenido que lleva
el mensaje en el proceso comunicacional, puede afirmarse que, en su sentido
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mas amplio, la informacion es un bien social no sélo porque involucra a la
comunidad en su conjunto, sino porque su fin primordial es expandir las
capacidades (intelectivas, politicas, culturales, etcétera) de la sociedad. Desde
esta perspectiva, s¢ puede hablar de la informacion politica como de un bien
socialmente necesario, cuya especificidad radica en que su consumo no lo agota
y en que influye —en diversas cantidades y modos, y a través de infinidad de
circuitos y sistemas de comunicacidon— en todos los niveles de la sociedad.

Dentro de este vasto y heterogéneo universo que es la informacion, el
ciudadano tiene un conjunto de necesidades de conocimientos y de expresion
en materia politica, econdmica y social, cuya satisfaccion resulta imprescindible
para que esté en posibilidad de comprender su entorno y, en consecuencia, de
participar en forma activa en la solucion de los problemas que le afectan.

Renovar el consenso alrededor del Estado significa hoy, esencialmente,
asumir el reto de dar plena vigencia a 1a relacion informacion-democracia. Asi,
resulta logico considerar que el rol activo del ciudadano (con base en informacion
suficiente y de calidad) es funcional al alto propésito del Estado de preservar
su legitimidad, misma que sdlo se puede lograr en el marco de la democraciay
de cara a la sociedad.

Dentro de tal contexto puede afirmarse que la informacion, para el
gobierno (en cualquiera de sus niveles), los partidos politicos y las autoridades
electorales debe ser, sin lugar a dudas, una actividad profesional que registre
con fidelidad los rasgos esenciales distintivos de los acontecimientos en el
momento oportuno; que interprete y dé una contextualizacion adecuada del
hecho, y que exprese una opinion calificada que ayude a comprenderlo mejor.
Para tal efecto, el Estado cuenta con la infraestructura y los fundamentos legales
necesarios para cumplir de manera 6ptima con dicha labor.

Sin embargo, se considera necesario establecer la diferencia de los niveles
con que puede manejarse la informacion que concierne a toda la sociedad y
que le es indispensable, si se quiere cumplir eficientemente con los objetivos
de la reforma del Estado:

a) Analizar la oportunidad del acontecimiento. Este nivel es lo que
generalmente se conoce como noticia. Su tratamiento se caracteriza
por la instantaneidad con que debe presentarse a la sociedad, pero
no por ello se debe manejar con parcialidad, improvisacion y en medio
de estructuras discordantes o desarticuladas. Su presentacion, por
tanto, requiere una analisis a partir de la habilidad profesional y del
conocimiento del objetivo que debe tener para las metas politicas
propuestas. Esta percepcion politica es requisito indispensable para
evaluar la eficacia en la labor informativa.
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b) Evaluar la interpretacion y conceptualizacion que gira alrededor
del hecho. Ningun acontecimiento de la sociedad puede estar aislado.
Tal principio, simple pero fundamental, merece una atencién
prioritaria, pues si un hecho de trascendencia para la nacion se presenta
como algo aislado y sin articulacion no podra bajo ninguna circuns-
tancia despertar el interés, la cooperacion, la solidaridad o el consenso
de la sociedad. La informacion politica bien interpretada es pieza
clave para preservarlo.

C) Identificar las opiniones calificadas que ayuden a comprender mejor
el acontecimiento. Partiendo del principio de que comunicar es influir,
surge la necesidad de que la informacién tome en cuenta los
comentarios bien fundamentados, con bases firmes y so6lidas, sin
caracteristicas demagogicas y emitidos en el momento preciso, pues
ello puede lograr la participacion activa del ciudadano.

2. LA PERSPECTIVA DEL PODER

Se ha reiterado que la comunicacion —y el manejo de la informacién— que
tiene su origen en cualquier grupo de poder, es un instrumento politico. Pero, a
veces, el significado de esta afirmacion parece limitado. Es instrumento politico
.no sdlo porque representa la expresion de las instancias de poder, sino porque,
ademas, se dirige a un objetivo y cumple una funcién: vincular a los 6rganos
del poder con la sociedad que lo sostiene, contribuyendo a acrecentarlo,
preservarlo o deteriorario.

En términos generales puede afirmarse que la comunicacion politica desde
las capulas de poder logra, la mayoria de las veces, sus objetivos instrumentales
inmediatos (que algo se difunda o no), pero falla cuando estos objetivos se
prolongan en el tiempo (porque se pierde la espectacularidad noticiosa). Mas
importante aun, sin embargo, es el otro aspecto: logrando o no sus objetivos
instrumentales inmediatos, el manejo de la informacion tiende en ocasiones a
fallar como elemento politico auxiliar (porque no se logré con la accion
comunicacional el efecto social esperado). En otras palabras, indepen-
dientemente de su eficacia o ineficacia técnica, la comunicacion se convierte
en un problema politico si no se logra cumplir el objetivo por el cual se le puso
en marcha.

La perspectiva del poder en el campo de la informacion nos indica que
no se puede ni se debe estar al margen del cumplimiento de objetivos politicos
precisos. Por eso, la eficiencia de una estrategia de informacion politica s6lo
podra analizarse y evaluarse en funcion de resultados concretos y tangibles, a
partir de la nocion de la intencionalidad que dio origen a la accién. La
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informacion politica y su disefio es, entonces, un instrumento del poder y como
tal esta expuesto, desde el punto de vista operativo, a los aciertos o fallas del
trabajo politico.

La perspectiva politica de la informacion, con base en el sentido que le
otorga el poder, lleva a plantear tres hipotesis fundamentales para su analisis o
disefio con vision estratégica:

a) La comunicacion politica es, antes que nada, un trabajo politico y
debe ajustarse a sus mismas reglas. Cuando se toman decisiones de
tipo comunicacional en la actividad politica, se actiia politicamente.
La determinacion de elaborar un boletin o de convocar a una
conferencia o rueda de prensa no es simplemente una decision técnica,
es una accion orientada a lograr un fin politico especifico. La forma
elegida sera solo un instrumento que podra contribuir o no al logro
del fin propuesto.

b) Todo error de comunicacion en la politica debe ser considerado como
un error politico. Muchos problemas politicos inician cuando la
decision técnica de difundir o no alguna informacion provoca una
situacién que rompe el equilibrio en un escenario y lleva a un conflicto
no esperado. Dicho de otra manera, la raiz del problema se genera en
un aspecto técnico; sin embargo, la consecuencia y el efecto que
resultan son eminentemente politicos. Consecuencia y efecto son, sin
duda alguna, problemas politicos que exigen decisiones politicas.

¢) No es posible resolver con acciones de comunicacion politica lo que
no tuvo una solucion previa en el terreno de los hechos. La comunica-
cién y la informacion de tipo politico no son soluciones en si mismas.
Una estrategia comunicacional tendra mayores posibilidades de éxito
cuando la solucion politica esté totalmente articulada.

Las salidas en falso o las decisiones comunicacionales apresuradas para
evitar la presion politica que se ejerce desde algunas instituciones o medios, no
necesariamente se traduciran en la solucion esperada. Al contrario, en la mayoria
de las ocasiones podrian funcionar detonadores de problemas mas grandes cuya
solucion sera atin mas dificil. También es posible que se presenten casos en los
que, contando con una solucidn politica acertada, el error provenga de una
inadecuada comunicacion.

En las tres hipotesis propuestas debe quedar perfectamente claro que
una imagen positiva en la sociedad no siempre es resultado de una imagen
positiva en los medios. La razon es simple: la mejor imagen estara determinada,
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en esencia, por un principio de congruencia entre /o que se dice en un medio de
comunicacion masiva y /o que se hace en la realidad que afecta el entorno del
ciudadano.

En las hipdtesis mencionadas es necesario considerar, a su vez, que el
poder politico siempre buscara con el uso de los medios de comunicacion masiva:

a) Mantener y elevar los margenes de credibilidad y legitimidad.

b) Mostrar al ciudadano que para conservar el poder se cuenta con un
proyecto politico que fija metas claras, lo que contribuird a mantener
sus expectativas personales.

¢) Reafirmar el liderazgo de las instituciones o actores politicos.

d) Fortalecer los atributos o ventajas de instituciones o actores politicos
y reducir los efectos negativos sobre la imagen de los conflictos que
puedan afectarlos en forma directa o indirecta.

Si éstos son requisitos indispensables en situaciones de rutina, las
exigencias en escenarios de conflicto llevan a precisar que no hay mejor
comunicacion que la que se sustenta en un trabajo estratégico, en el sentido
estricto de la palabra. Por esta razon, y antes de detallar nuestra propuesta, es
necesario dejar bien establecido que:

a) Es imperativo, en un escenario de alta complejidad, comunicar con
eficiencia.

b) Una estrategia ideal en escenarios de conflicto implica no cometer
errores.

¢) No existe mejor improvisacion que la preparada.

d) Es urgente y necesario revisar, evaluar, adaptar, mejorar y superar
esquemas tradicionales de comunicacion e informacion politicas.

3. LA VISION ESTRATEGICA

La politica es una actividad del hombre que depende para su eficaz operacion
del conocimiento profundo de la estrategia. Si politica y comunicacion resultan
ser dos areas tan estrechamente vinculadas, la comunicacion produce mejores
resultados cuando se parte de una auténtica vision estratégica.

Sin el afan de entrar en la amplia gama de definiciones que desde hace
siglos existe sobre el significado del concepto baste seiialar, para efectos de
este apartado, que la estrategia es un instrumento de transformacion de las
vinculaciones y redes de los actores politicos a partir de la utilizacion de
acciones que buscan alcanzar un fin propuesto.
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En muy pocas ocasiones se procede con auténtico sentido estratégico
cuando se analizan o ponen en practica acciones de comunicacion. Pero, ;qué
significa actuar con sentido estratégico cuando estamos en el terreno de la
comunicacion politica?

En principio, considerar que antes de analizar o disefiar una accion de
comunicacion es requisito indispensable tener claridad sobre el fin que se
pretende alcanzar, esto es, ;cual es la consecuencia final que espero de las
acciones que se pondran en marcha? Ello resulta indispensable porque, ademas
de ayudar a definir en forma mas clara los objetivos, permitira obtener un mayor
grado de precision en la seleccion de los medios que se van a utilizar para
lograr el fin propuesto.

Este enfoque teleologico (que vamos a entender como un método
especifico que estudia la relacion entre medios y fines) es indispensable en el
analisis y disefio estratégico de los procesos de informacién politica, porque es
el mejor y mas seguro camino para evaluar el trabajo, sea de analisis u operativo,
en funcion de la eficiencia de los resultados que se alcanzaron.

Una estrategia de informacion politica, desde esta perspectiva, debe
entenderse como el camino que definira el sentido de las acciones, a través del
uso de medios de comunicacion, con el propésito de provocar cambios en la
actitud, opinion y percepcion de individuos o grupos.

Para que el camino trazado culmine con éxito en el fin propuesto sera
necesario partir siempre de un diagnéstico que establezca el verdadero alcance
del problema que se afronta, los recursos y la fuerza con la que se cuenta y de
la que disponen tanto los actores aliados como los adversarios.

Una estrategia no debe confundir fines, objetivos y metas. El éxito de
los resultados dependerd, en buena medida, de la claridad conceptual que se
tenga sobre los propositos de la estrategia antes de iniciar cualquier accion:

Fin: es lo que debe lograrse, la consecuencia final de las acciones que
se llevaran a cabo.
Objetivo: es el blanco especifico sobre el que se tiene que actuar.
Meta: es lo que se pretende alcanzar como resultado de la accion.

El trabajo estratégico de la comunicacion, tanto para su analisis como
para su disefio, debera precisar, ademas, el cuando, dentro de qué limites, bajo
qué condiciones, con qué medios, con qué instrumentos, a quiénes se estan
dirigiendo los mensajes y qué efectos politicos se espera alcanzar con las
acciones.

El conjunto de factores expuesto hasta ahora obliga a reflexionar sobre
el valor que tiene la tactica dentro de una estrategia. En su sentido tradicional
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(Clausewitz, El arte y ciencia de la guerra), la estrategia es la conduccion o
direccion de la guerra, en tanto que la tictica es la ordenacion y direccion del
combate.

La comunicacion politica exige, siguiendo a Clausewitz, ordenar y dirigir
combates todos los dias, con el fin ultimo de ganar la guerra. Asi, cada accién
que se analice o disefie debe verse a la luz de la eficacia de las tacticas que estan
articulando una estrategia. Sin embargo, debe aclararse que una estrategia no
es la suma de grandes tacticas, pues cuando esto ocurre generalmente estamos
frente a una estrategia poco confiable. La estrategia articula el logro de resultados
tacticos. Desde esta perspectiva, la tactica se convierte en un medio y la estrategia
en el fin. Fin'y medios, coherentemente articulados, deben ir en el mismo sentido.

En una revision critica de las formas con que se analiza y opera en el
campo de la informacion politica, es evidente que ain tenemos un largo camino
que recorrer y que, en muchas ocasiones, no actuamos estratégicamente. De
los diversos problemas que podrian mencionarse, basta sefialar que los medios
¢ instrumentos que diariamente son utilizados en y por 1a comunicacion politica
se reducen a acciones y criterios operativos elementales, insuficientes y
repetitivos. Analicemos una de las multiples vertientes de esta situacion.

Sin importar la magnitud del problema politico que debe resolverse, una
oficina de comunicacidn utiliza, por ejemplo, un boletin de prensa dirigido a
todos los medios informativos sin haber considerado previamente cuales son
las metas a alcanzar, ni si con esta accion se va a cumplir en forma eficiente el
objetivo, o si este objetivo contribuye a lograr el fin propuesto. Un boletin de
prensa, por supuesto, puede ser el camino indicado para cumplir con un objetivo
politico. Sin embargo, la experiencia demuestra que en muchas ocasiones este
instrumento se utiliza en forma indistinta tanto en pequefios como en grandes
problemas. El instrumento llegara a los medios y se mezclara con un cimulo
de informacion que podria, incluso, opacar su importancia. En otras palabras,
decision y accion de comunicacion son considerados simples problemas técnicos
cuando encierran una enorme importancia politica dentro de una estrategia
general.

En el caso analizado, la sola pregunta de ;a quién vamos a dirigir nuestro
mensaje? puede variar la forma y el instrumento de difusién que se eligen,
evitando asi actuar con apego a decisiones técnicas y de rutina.

En cuanto al analisis destacamos s6lo dos de los muchos ejemplos mas
ilustrativos, a los que en el trabajo cotidiano se otorga gran relevancia y que no
estan inmersos dentro de una vision estratégica:
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a) La sintesis de prensa, que por si misma so6lo contribuye a alimentar
procesos de toma de decisiones coyunturales e inmediatistas (nunca
estratégicas).

b) Los andlisis cuantitativos de informacion difundida en prensa, radio
o television (a través de sesgos positivos, neutros o0 negativos), que
s6lo permiten ver una pequeiia parte del problema, mas no su esencia.
Su utilidad es limitada y, en el mejor de los casos, sirven para apoyar
objetivos tacticos.

En sintesis, la perspectiva estratégica para apoyar y analizar los procesos
de toma de decisiones vinculados con la informacion politica debe ser
comprendida como:

a) Una forma de pensamiento que implica la cualidad, la habilidad y el
habito de tomar decisiones a partir de planes, diagnésticos y
pronosticos.

b) Elcamino que identifica los medios y los instrumentos mas adecuados
para alcanzar los fines propuestos.

c) Elproceso que, a partir de la claridad en objetivos y metas, ubica los
puntos clave en donde se debe actuar.
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