X. LA CONSTRUCCION DE CONFIANZA

a desconfianza, una vez que se ha instalado como
repuesta unica y autonomizada del contexto, tiene
efectos destructivos que pueden constituirse en ame-
nazas graves para el mantenimiento del orden y para
la existencia misma de la sociedad. Frente a estas ten-
dencias autodestructivas se han planteado procescs
conscientes y explicitos de los actores para desmon-
tar esta dindmica e intentar construir marcos relacio-
nales e institucionales que permitan el surgimiento de
la confianza. Podemos observar este tipo de procesos
en diversos 4mbitos.

Un ejemplo claro de un proceso de construccién de
confianza es el que se ha desarrollado para promover
politicas de desarme entre las naciones. Los costos
que la carrera armamentista tiene sobre la seguridad y
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los presupuestos de los paises han conducido a inten-
tos de desmontaje de la l6gica de la desconfianza:

El concepto de medidas de fomento de la confianza nace
en el contexto politico militar europeo durante el periodo
1973-1990. Se ide6 como un mecanismo para reducir los
elementos de temor, desconfianza y especulacién entre los
Estados divididos por la Guerra Fria, a fin de alcanzar una
evaluacién reciproca més clara y fidedigna de las activi-
dades relacionadas, y evitar asi las malas interpretaciones
que pudieran provocar un conflicto no deseado.5

Las politicas de desarme, vistas como procesos de
construccién de confianza entre las naciones, ponen
de manifiesto la importancia que desempefian los con-
troles y las verificaciones para la construccién de cer-
teza en la informacidn. Esto es asi porque la deconsti-
tucion de los pilares de la desconfianza es un proceso
que exige grandes esfuerzos para promover mecanis-
mos que permitan romper la 16gica monolégica y
entablar acciones de comunicacién y didlogo. La can-
tidad de muestras de disposicion a cooperar y de in-

65 Enrique Obando, Peri y los procesos de verificacidn, material del Semina-
rio “Medidas de Confianza Mutua y Verificacién”, Lima, p. 1.




L.a construccion de confianza politica

formacién fidedigna que demandan los actores invo-
lucrados en un proceso de construccion de confianza
contrasta claramente con las que se requieren en un
contexto en el que la confianza se da espontdneamen-
te. La confianza que se construye a partir de un esce-
nario marcado por la légica de la desconfianza no
puede darse el lujo de dar por bueno nada, por lo que
resulta en extremo demandante de informacién y de
medidas de control. Las diferencias entre lo que po-
driamos denominar una confianza desconfiada, de-
mandante, fragil, que avanza lenta y tortuosamente,
respecto de una confianza espontinea, capaz de en-
frentar y reciclar fracasos en el cumplimiento de las
expectativas, pone de manifiesto las notables diferen-
cias entre la confianza construida y la que forma parte
del capital social.

Es importante precisar que la construccién de con-
fianza no se resuelve por el mero hecho de proporcio-
nar informacién. Un exceso de informacién o su difi-
cil interpretacién puede generar efectos contrarios a
lo esperado y contribuir a la opacidad de las relacio-
nes. Como se ha sefialado, se requiere de informacién
fidedigna, y el calificativo es quizds el mds importan-
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te, porque alude a un problema que no estd sélo en el
contenido y en la construccién de la informacién sino
en la forma en que es percibida por los actores. En
este sentido, la informacién debe cumplir con los si-
guientes requisitos: debe responder a las demandas
de los actores, ya que una informacidn solicitada y no
proporcionada despierta inmediatamente la sospecha
de que se trata nuevamente de un engafio; debe estar
construida en un c6digo que sea accesible a los acto-
res, ya que la falta de comprensién puede introducir
“ruidos” adicionales al proceso de construccién de
lineas de comunicacién, y debe ser percibida como
informacidn ttil y fidedigna por los actores interesa-
dos. Como se podra observar, el proceso de comuni-
cacioén y sus flujos de informacién depende de la vo-
luntad del emisor, del contenido del mensaje y de la
disposicién del receptor, lo que lo convierte en un fe-
némeno especialmente complejo.

La légica de la desconfianza puede construir una
hipétesis ad 4oc a partir de la cual un exceso de infor-
macién y un desmedido interés por lograr la confian-
za pueden ser interpretados como un asunto demasia-
do artificial y forzado y, por lo mismo, sospechoso:
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También puede resultar que un exceso de conocimiento
propicie una ruptura, como cuando los participantes infie-
ren mutuamente que el proceso estd siendo utilizado para
la construccién de confianza. En tales circunstancias, los
motivos son inevitablemente cuestionados y tales
cuestionamientos pueden facilmente transformarse en des-
confianza.5

Una excesiva atencién sobre la obtencién de la con-
fianza por parte de uno de los actores también intro-
duce precauciones en el otro, ya que es indicador de
un posible engafio o de haberse convertido en una
cuestion vital para la parte interesada. En el primer
caso, conviene no confiar; en el segundo, “vender” la
confianza a un alto precio. La posibilidad de vender
la confianza, que tiene como correlato la necesidad
de obtenerla, introduce el factor “chantaje” dentro del
proceso de construccién de confianza. Esta cuestién
reviste particular interés para el andlisis del proceso
que nos ocupa, en donde algunos de los actores que
participaron se colocaron en una situacion de vende-
dores de confianza.

66 Niklas Luhmann, op. ciz, p. 43.
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La informacién por si misma no puede resolver el
problema de la construccién de certidumbre, por la
simple razén de que es elaborada por un actor para
ser evaluada por otro u otros. Los controles, entendi-
dos como procedimientos que tienen cualidades como
la neutralidad y la eficacia en la deteccién de ano-
malias, proporcionan una fuente de informacién que
puede ser calificada como més fidedigna, en la medi-
da en que introduce elementos en los que los actores
confian.

Por otro lado, es necesario considerar que la cons-
truccién de confianza no radica exclusivamente en un
problema de informacién o de control, que de suyo
son altamente complejos, sino en el conjunto de as-
pectos y de procesos —generalmente con alto peso
inercial— vinculados a la deconstitucién de la logica
de la desconfianza.
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