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1194 JULIO TELLEZ VALDES

— en cuanto al nombre, al autor de la invencidn;

— en cuanto a la propiedad y explotacién de la patente al patrén,
siempre que el desarrollo haya tenido lugar en el seno de la empresa,
teniendo derecho el trabajador-inventor a una compensacién salarial fija-
da de mutuo acuerdo o por la autoridad respectiva;

— en cualquier otro caso, la propiedad de la invencién correspondera
a quien la realiz6, teniendo el patrén en igualdad de circunstancias, un
derecho preferente sobre el uso exclusivo o la adquisicién de la invencién,
asi como de las patentes correspondientes.

D. Categoria contractual

Respecto a estc punto, consideramos que si el tipo de actividad vin-
culada a la informética, de acuerdo con sus condiciones, naturaleza e
importancia no amerita que el empleado sea considerado bajo las espe-
cificaciones de un trabajador de confianza, entonces recibira el tratamien-
to de un trabajador de base; ahora bien, es sumamente importante que
esto sea debidamente apreciado; ya que de ello dependerd, en buena
medida, el tipo de relacién laboral que se establezca.”

Sobre el particular, cabe mencionar que si bien nuestra Ley Federal
del trabajo contempla un titulo exclusivo (el sexto) a los llamados “tra-
bajadores especiales”, en €l no se hace alusidn alguna a los trabajadores
informaticos, por lo cual, consideramos recomendable el que se intro-
duzca un capitulo especifico dentro de ese rubro, alusivo a este tipo
de trabajadores, ya que el tipo de labor que desarrollan amerita, sin
duda alguna, un tratamiento especial.

En cuanto al tipo de relacion de trabajo (individual o colectiva), ésta
estribard en buena medida, de acuerdo con la clase de actividad particu-
lar que desarrolle el trabajador informético, lo cual lo posibilitaria a
ejercer, si es que asi fuere el caso, determinado tipo de derechos, como
bien pudiera ser hasta la misma huelga.

E. Riesgos de trabajo

Los riesgos de trabajo, como los accidentes y enfermedades a que estdn
expuestos los trabajadores (en este caso informdticos) en éjercicio o con
motivo del trabajo,'®® ameritan una especial consideracién en cuanto al
tema que venimos analizando. :

99 Articulo 183,"LFF.
100 Articulo 473, LFT.
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Dichos accidentes o enfermedades de trabajo, contemplados bajo una
perspectiva no soélo fisioldgica sino también psicoldgica, constituyen, sin
duda alguna, la parte medular de una eventual regulacién juridica de la
informatica laboral en cuanto que aqui estd de por medio uno de los va-
lores mas significativos de todo ser humano: la salud.

Los incipientes eStudios ergondémicos en torno a este punto '°' de-
muestran que la computadora, en caso de no ser debidamente controlada
su fabricacién (componentes, conformacién, tipo de teclado, pantalla,
contorno de caracteres, movilidad, etcétera), y sobre todo su uso puede
provocar serias repercusiones psicosomadticas, en ocasiones irreversibles,
por lo que es de suma importancia la participacién activa, tanto de auto-
ridades, patrones y trabajadores, a fin de que dicha situacién no alcance
niveles mds trascendentes, ya que este tipo de riesgos, por més que pu-
dieran ser identificados *** a manera de incapacidades (total o parcial) o
incluso el fallecimiento y, por tanto, objeto de indemnizacién, no pueden
tener cabida al igual que muchas otras situaciones de adversidad social,
pretextando que son el precio que debemos pagar los hombres por nues-
tro desarrollo.

F. Situacion nacional

Como podemos inferir en atencién a lo anteriormente expresado, en
nuestro pais es urgente el estudio y tratamiento de este tema, ya que, si
bien hemos dicho que aqui no tenemos un grado de informatizacion tan
pronunciado como es el caso de otros paises, es suficiente, para fines
de consideracidn, el que una sola persona, entiéndase trabajador, se esté
produciendo un dafo inconsciente (sea fisico o moral) por la simple
obligacién (o més bien necesidad) de tener que trabajar para vivir, y
mds reprochable aun, que proveedores informéticos, empresarios y go-
biernos, sobre quienes en dltima instancia recae mas responsabilidad (y
no tanto los efectos negativos directos en si) no se preocupen por con-
templar y resolver el problema, cuando que se dispone de los elementos

101 A este respecto, tenemos los estudios que sobre ergonomia informética- se
han realizado en Suecia (1976), Francia (1978), Alemania (1979), Suiza (1981),
y algunos otros pafses que mencionan los trastornos fisicos (irritacién de ojos,
dolores frontales, miopia, dolores musculares, de columna, hombros, mareos, nau-
seas, etcétera) y psicolégicos (atrofia, fatiga, ansiedad, mecanizacién, sensacién de
inutilidad, despersonalizacion, etcétera) que pueden traer consigo el uso de las
computadoras.

102 Dicha identificacion requeriria de peritos para determmar las causas en
funcién det dafio causado.’
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necesarios para hacerlo. Ahora bien, justo es mencionar que también en
otros paises, incluso con un mayor nivel de automatizacién que el nues-
tro, tampoco se le ha atribuido la importancia suficiente.

XII. VALOR PROBATORIO DE LOS SOPORTES INFORMATICOS

1. Evolucion del derecho de prueba

La evolucién del llamado derecho probatorio va de acuerdo con el
devenir de las doctrinas filoséfico-politicas y también con la estructura
particular de cada sociedad. Los diversos sistemas filoséficos predicados
en las distintas etapas de la historia de la humanidad le han impreso su
sello caracteristico al correspondiente sistema probatorio. Sabemos bien
que desde este punto de vista tenemos al individualismo greco-romano,
el feudal, el derivado del capitalismo, asi como del socialismo. A cada
uno de ellos corresponde una determinada fisonomia probatoria procesal.
Asi por ejemplo, la filosofia feudalista llevé su nocién de clases sociales
hasta la valoracién de los testimonios; la filosofia catolica trasladd sus
principios a la confesién judicial y al juramento; con la Revolucién Fran-
cesa el rito procesal probatorio se democratizé y se impuso el intimo
convencimiento como sistema evaluador de la prueba; el capitalismo de
los estados industrializados impuso maés tarde la nocién de la verdad
formal y el sistema dispositivo que hace del juez un pasivo espectador
del proceso. En alguna ocasién alguien dijo con fortuna que leyendo las
normas legales reguladoras de la prueba judicial se deduce cudl es la fi-
losofia que impera en un pais determinado.™

A dicha evolucién habrd que mencionar que el desarrollo de las cien-
cias y técnicas han contribuido, particularmete en el dltimo siglo, a
darle una nueva orientacién a los sistemas probatorios. De esta manera,
los avances de la psicologia, de la 16gica formal y la l6gica dialéctica, por
ejemplo, han orientado en este periodo la valoracién de la prueba judi-
cial. ;Acaso la informdtica no constituye un factor de cambio respecto
al fenémeno probatorio?

2. Algunas consideraciones sobre la prueba y la teoria del proceso

Sabemos que la teoria de la prueba se subordina a la teoria general
del proceso, entendiendo por proceso al conjunto complejo de actos, pro-

103 Ver conferencia dictada por Gustavo Rodriguez en el VI Congreso Nacional
de Derecho Procesal, celebrado el 27 de noviembre de 1984 en Colombia.
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venientes del Estado, de las partes y de terceros ajenos a la relaciéon sus-
tancial. De esta manera, es menester mencionar el debate en materia
probatoria sobre la unidad o diversidad de procescs, para plantear igual-
mente la existencia de diferentes pruebas (civil, penal, laboral, conten-
cioso administrativa). Al respecto, es posible pensar que la prueba judicial
es Unica, cualquiera que sea el 4rea jurisdiccional en que se utilice, ya
que los principios universales que gobiernan al proceso son también los
principios universales que orientan a la prueba.

Por ofra parte, la teorfa de la prueba judicial no se contrae exclusiva-
mente a la temética de la prueba procesal, sino que estd referida a con-
sideraciones extraprocesales, a técnicas y a procedimientos. Se suscitan
divergencias en cuanto a la mayor o menor utilizacién de ciertos medios
de prueba en determinada rama de enjuiciamiento, por el criterio valo-
rativo aplicable o por el orden a seguir en el procedimiento; sin embargo,
los problemas de la prueba son los mismos en todos los procesos.

Sobre la nocién de prueba se tiene hoy en dia un concepto uniforme
y generalizado. Las pruebas son hechos, surgen de la realidad extrajuri-
dica, del orden natural de las cosas. Las pruebas no son una creacién
del derecho, su existencia y valor se toman de la realidad extrajuridica
preconstruidas como fuentes (documento, testigo, cosa litigiosa, etcétera)
y constituidas como medios (actuaciones judiciales, como la declaracién
de un testigo, por ejemplo).

3. Diferentes medios de prueba

De entre los principales medios de prueba, habremos de destacar los
siguientes:

a) Confesional. Es una declaracién de parte que contiene el recono-
cimiento de un hecho de consecuencias juridicas desfavorables para el
confesante.

b) Documental. También llamada literal, es la que se hace por medio
de documentos, en la forma previamente establecida en las leyes pro-
cesales.

c¢) Pericial. Se deriva de la apreciacién de un hecho por parte de un
observador con preparacién especial, obtenida por el estudio de la ma-
teria a que se refiere, o simplemente por la experiencia personal.

d) Testimonial. Dada por los testigos como aquellas personas que co-
munican al juez el conocimiento que posee acerca de determinado hecho
(o hechos), cuyo esclarecimiento interesa para la decisién de un proceso.
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e) Inspeccién judicial. Consiste en un examen directo por el juez de
la cosa mueble o inmueble sobre que recae para formar su conviccién
sobre el estado o situacién en que se encuentra en €l momento en que
la realiza. Puede ser fuera o en el juzgado.

f) Fama piblica. Estado de opinién sobre un hecho que se prueba
mediante el testimonio de personas que la ley considera habiles para
este efecto.

g) Presunciones. Aquellas operaciones ldégicas mediante las cuales,
partiendo de un hecho conocido, se llega a la aceptacién como existente
de otro desconocido o incierto.

4. La prueba documental en particular

Si bien es cierto que la mayoria de los medios de prueba anteriormente
enunciados pueden interrelacionarse con las computadoras, es la prueba
documental la que, en ultima instancia, guarda un vinculo mas estrecho
en cuanto que los soportes magnéticos pueden hacerse constar a manera
de documento.

El documento, en sentido amplio, es toda representacion material,
destinada e idénea para reproducir una cierta manifestacion del pensa-
miento.*®* De esta manera, los documentos escritos no son, por lo tanto,
la tnica manifestacién de la prueba documental, de tal suerte que
fotografias, copias fotostiticas, registros, etcétera, pueden constituir, en
Gltima instancia, variedades de la prueba documental.

La idoneidad de estos documentos para perpetuar hechos pasados
(que en algunos casos pueden constituir una prueba extraordinariamente
pertinente) es indiscutible.

Los documentos escritos s¢ suclen dividir en publicos y privados; los
primeros son o‘orgados por autoridades o funcionarios publicos dentro
de los limites de sus atribuciones, o por personas investidas de la publica
dentro del dmbito de su competencia en forma legal; éstos pueden ser
notariales, administrativos, judiciales y mercantiles, dependiendo de su
origen. Por otra parte, tenemos a los documentos privados, que son
aquellos en que se consigna alguna disposicion o convenio por personas
particulares, sin la intervencién de escribano ni de otro funcionario que
cjerza cargo por autoridad publica, o bicn con la intervencién de estos
tltimos, pero sobre actos que no se refieren al ejercicio de sus funciones.

104 Chiovenda, Principios de derecho procesal civil, t. 11, p. 334.
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En cuanto al valor y eficacia de estas pruebas, tenemos que las actua-
ciones judiciales hacen prueba plena,’ y los privados sélo lo haran
contra su autor cuando fueren reconocidos'legalmente.'c®

5. Implicaciones probatorias de los soportes informdticos

Sabemos que en la actualidad los sectores esenciales de actividad,
tanto a nivel pablico como privado, estdn sujetos, en la practica de sus
asuntos y en razén de su clientela o naturaleza de sus actividades, a
reglas judiciales de prueba (independientemente de la jurisdiccion de que
se trate); como serian la redaccién y firma de escritos.

Por otra parte, el creciente aumento en el volumen y complejidad de
las actividades a realizar a provocado que manifestaciones tales como
la elaboracién de documentos escritos se vean total o parcialmente mo-
dificadas en funcién de razomes de orden préctico, por otro tipo de so-
portes derivados de la evolucién misma de la tecnologia, mejor adaptadas
a las estrategias de gestién moderna; de este modo, tenemos a la infor-
mitica, la microfilmacién, archivos magnéticos, etcétera. Ahora bien, en
la mayoria de las ocasiones este tipo de practicas no tienen en cuenta
a las disposiciones legales, y estas Gltimas, a su vez, no consideran con-
signas especificas en torno a estos soportes.

Tomemos, por ejemplo, a los soportes informaticos que figuran actual-
mente a través de documentos tales como facturas, cheques, letras de
cambio, pagarés, etcétera, realizados por medios computarizados, los
cuales no obstante ser cada vez mas comunes, estin enfrentando serias
dificultades, ya no tan sdlo para ser valorados por los jueces, sino siquiera
aceptados ante los érganos jurisdiccionales respectivos, discutiendo su
originalidad (;en dénde radicar dicho elemento?), la estabilidad del con-
tenido de compromisos que supone un soporte inalterable y aun la misma
autenticacion del autor por medio de la firma, ya que muchos docu-
mentos al venir ya impresos con la firma permiten dudar, si ya no tanto
de su identidad, si sobre su voluntad de compromiso.

Bajo estas consideraciones, no podemos soslayar el que el fenémeno
de informatizacién ha provocado un giro en cuanto a los escritos bajo
su forma tradicional, lo cual altera el funcionamiento normal de las reglas
formalistas del derecho de la prueba.

La redaccion de un escrito firmado es una regla de prudencia para
todos los convenios importantes: una prueba literal estd asi “preparada”

108 Articulos 411y 413 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el D. F.
106 Articulo 411 del citado ordenamiento.
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para toda impugnacién eventual. Sin embargo, este tipo de prueba no
tiene cabida dentro de la 1égica de informatizacién que tiende a simpli-
ficar los compromisos repetitivos que no dan lugar a la redaccién de un
escrito (por ejemplo, érdenes de giro transmitidas por computadora),
asi como a fijar la informacién sobre tipos de soportes mis o menos
alejados de los escritos tradicionales y dificilmente “asimilables” por el
derecho clasico de la prueba como es el caso de listados, bandas mag-
néticas, cintas magnéticas, microfichas, etcétera.

Que la manifestacién de actos no existe o que éstas no guarden con-
formidad con los ordenamientos juridicos, el derecho de prueba se halla
frente a un enorme desafio generado por el desarrollo informatico supe-
rior a cualquier otro presentado hasta estos momentos por la tecnologia
moderna.

6. Situacion internacional

En los paises en que el nivel de informatizacién a arribado a niveles
considerables, el problema del valor probatorio de los soportes informa-
ticos ha adquirido matices importantes; sin embargo, cabe mencionar
que en paises como los Estados Unidos, Gran Bretafia, Alemania y los
paises nérdicos, en que predomina el principio de la libertad de prueba
que consiste en otorgar libertad a los juzgadores para determinar los me-
dios de prueba, su eficacia probatoria y la manera de producirlos, por
¢sta misma razdn, el problema no llega a ser tan profundo como en
aquellos paises como son por ejemplo Francia, Bélgica e Italia, fieles al
principio de la exigencia legal de la prueba escrita. A pesar de ello, te-
nemos que en la Gran Bretafia, Australia, Alemania, Reptblica Federal
de Austria, Suiza, Suecia y Francia se ha dado lugar a modificaciones
que atribuyen una buena acogida a otro tipo de medios de prueba funda-
mentalmente derivados por la aparicién de nuevas técnicas.

Analicemos el caso de Francia. En este pais se dio una reforma legis-
lativa relativamente reciente que data del 12 de julio de 1980 y referida
a la aceptacién y valoracién de los medios de prueba.

Entre otras cosas, estas nuevas reglas permiten a las compaiiias de
seguros, bancos, sociedades de crédito y todas aquellas instituciones que
requieren archivar numerosos documentos contractuales, de poderlos
reemplazar por copias que tengan las calidades de “durabilidad” y de
“fidelidad al original” como seria, por ejemplo, el uso de microfichas,
siempre que no sean susceptibles de modificaciones a nivel de borraduras
o enmendaduras.
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Asimismo, se resuelven implicitamente los problemas suscitados por
la generalizacion de la telecopia en la que los originales quedan en manos
de los titulares, mientras que las copias, siendo més inalterables, puedan
ser objeto de contencioso, o también aquellos provocados por la intro-
duccién de soportes irreversibles tratables por computadora. A este res-
pecto, en caso de litigio corresponde a aquel que produce una copia al
satisfacer las exigencias legales del caso.

Otra de las reformas versa en cuanto a la no convalidacién de sopor-
tes magnéticos como pruebas, esto es, que asi como las copias de calidad
insuficiente, los soportes magnéticos no se veian reconocidos en cuanto
a su valor probatorio, sin embargo, éstos pueden valer ahora como si
se tratara de elementos de una prueba escrita, esto més que nada les
atribuye un caracter complementario, aunque ello esté sujeto a las valo-
raciones propiamente realizadas por el juez, quien sin un apoyo técnico
adecuado no permitiria pensar una ponderacién pertinente.

También se menciona la aceptacién de nuevos modos de firma, asi
como la teletransmisién de documentos por digitalizacién y criptografia.

Estas innovaciones juridicas en Francia, asi como aquellas surgidas
cn la Gran Bretaila en su Ley de Evidencia Civil de 1968, cuya 5a.
seceién estd consagrada a la informadtica, o la Ley de Enmienda sobre
la Evidencia Sub-australiana de 1972 que aun entrando en detalles téc-
nicos .como la descripcién de los outputs, por ejemplo, y que considera
a la informética como un derecho de prueba eficaz (seccién 14), de-
muestran la preocupacién de algunas naciones siempre conscientes de la
necesaria y continua actualizacién de dichos textos, de adaptar los or-
denamientos legales en este caso, en materia en prueba, respecto a
los cambios provocados por el incontenible avance de la tecnologia in-
formatica.

7. Situacion nacional

En nuestro derecho, si bien anteriormente el articulo 289 del Cédigo
de Procedimientos Civiles enumeraba los diferentes medios de prueba,
en la actualidad, su redaccién ha cambiado al expresar que “son admi-
sibles como medios de prueba aquellos elementos que puedan producir
conviccién en el d4nimo del juzgador acerca de los hechos controvertidos
o dudosos”.

En articulos posteriores aborda cada una de las principales pruebas,
como es el caso de la confesional (articulos 308-326), la instrumental o
documental (articulos 327-345), la pericial (articulos 346-353), el re-
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conocimiento o inspeccién judicial (articulo 354), la testimonial (articu-
lo 372), las fotografias, copias fotostaticas y demés elementos (articulo
373). .

Lo cierto es que, en estos y otros preceptos sobre la prueba,*® no se
contienen alusiones especificas al valor probatorio que pudiera llegar a
atribuirse a los soportes informaéticos, por lo que reviste dificultades al
tratar de aplicarlos in extenso frente al problema, por lo que es me-
nester contemplar las modificaciones del caso, ya que no es posible (y
mucho menos afin a los principios de imparticién de la justicia) el pos-

tergar la imparticion de la justicia so pretexto de la nada excusable
inadecuacion de las leyes.

107 E] Cédigo Federal de Procedimientos Civiles reconoce los mismos medios
de prueba que el del D. F.; por otra parte, la Ley de Amparo admite toda clase de
pruebas (?), excepto las de posiciones y las que fueren contra la moral y el
derecho (articulo 150); el Cédigo de Comercio en su articulo 1205 reconoce
cuiles son los medios de prueba, y por dltimo, la Ley Federal del Trabajo, en
diferentes articulos, Teconoce como admisibles todas las pruebas comtnmente utili-
zables en la jurisdiccién civil comiin.
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