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ELEMENTOS GERENCIALES EN LA ADMINISTRACION
DEL PROCESO ELECTORAL

Rafael VILLEGAS ANTILLON®

Los programas necesarios para llevar a cabo un buen proceso electoral
tienen una diferencia sustancial y extraordinaria con los programas que
se les pueden encomendar o que por deber tienen que llevar a cabo los
ministerios de un gobierno, las instituciones autonomas o los entes des-
centralizados. Ese pequefio gran detalle, que con frecuencia se les olvida
a los que nos tienen que suplir con los recursos econdmicos necesarios,
es que nuestros programas de trabajo deben cumplirse obligatoriamente
en unos plazos claramente establecidos en la Constitucion politica y en
las leyes electorales. Un programa de construccion de carreteras rurales,
de construccion de puentes, de vacunacion de nifios, construccion de es-
cuelas, etcétera, o cualquiera que ustedes puedan pensar, no esta regulado
por la Constitucién politica o por leyes especiales. No se puede concebir
un articulo constitucional que sefiale el término para finalizar alguna de
las obras mencionadas y, ademas, el dafio que se podria provocar con el
incumplimiento del plazo de entrega de la obra esta reducido al grupo
de personas que podrian beneficiarse de tal programa. Seria bastante raro
ver que por tal circunstancia la mitad del pais se lance a las calles en
actos de violencia, que se sabe como inician y no como terminan, pro-
testando contra la compaiiia obligada a la entrega de la obra o contra el
ministro que la adjudicé o contra ambos. Lo corriente es que la protesta
se convierta en asunto local con cierre de algunas vias y algunos actos
de violencia que son facilmente controlables. Pongamonos a pensar en
el mismo incumplimiento mencionado, pero ahora ya no de parte de un
ministerio, sino del 6rgano rector del proceso electoral. ;Creen ustedes
que se puede comparar en intensidad la reaccion por no entregar la cons-
truccion terminada del puente en el plazo prometido o la reparacion de
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una carretera, con el hecho de que una cantidad considerable de electores
no aparezca en las listas electorales y por tal motivo no puedan votar?,
(,0 de que por algiin motivo la documentacion electoral no Ilegé completa
a la Junta Receptora de Votos? Sabemos todos que la pasion politica y
la suspicacia en estos asuntos usualmente provocan grandes disturbios;
asimismo, sabemos el dafio que le podemos producir a nuestro pais si
por falta de prevision, por dejar las cosas para después, por falta de valor
para enfrentar los hechos de la naturaleza o del hombre, el proceso elec-
toral no se lleva a cabo con todas las garantias necesarias para que el
ciudadano se presente confiado a cumplir con su deber como tal.
Entonces es necesario llevar a cabo un estudio que le garantice al or-
gano rector del proceso electoral, la independencia necesaria en la eje-
cucion de sus labores, en la elaboracién de sus programas de trabajo, en
la ejecucion de esos mismos programas y en los recursos imprescindibles.
Aquello de que no se puede hacer chocolate sin cacao, que es valido para
cualquier obra, lo es también para el proceso electoral. Pero todavia hay
funcionarios publicos que participan en los asuntos relativos al financia-
miento de los procesos electorales que creen que el costo de las eleccio-
nes es bajo. Las elecciones no son baratas, cuestan dinero, pero si com-
paramos lo que significan desde el punto de vista costo-beneficio, si son
baratas. Varios paises han tenido cautela, y sus legisladores la inteligen-
cia, de encontrar mecanismos legales para facilitar a los organismos elec-
torales los recursos necesarios para que puedan cumplir con sus deberes
constitucionales; ademads, es necesario a su vez que otros érganos de Es-
tado no interfieran en su desenvolvimiento, antes bien, lo que hemos po-
dido apreciar en muchos paises es una excelente colaboracion para faci-
litarles el cumplimiento de sus tareas. Debo mencionar que he podido
apreciar en algunos paises, incluido el mio, una extraordinaria colabora-
cion hasta de la empresa privada en las labores del Tribunal. A una so-
licitud nuestra con frecuencia empresas de radio y television colaboran,
las de transporte hacen lo mismo, y ni qué decir de las organizaciones
de servicio que por su constituciéon no pueden participar en la politica
partidista y que a un llamado del Tribunal se hacen presentes con su
colaboracion desinteresada. Todos estan con las mejores intenciones de
participar con entusiasmo para que el proceso electoral se desenvuelva
en paz y tranquilidad, y eso sélo se puede lograr, entre otras cosas, si
éste esta bien organizado, si sus programas han sido elaborados con su-
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ficiente antelacion, si sus presupuestos fueron bien pensados y con mucha
anticipacion se llevaron a cabo las licitaciones necesarias, principalmente
para los materiales que se deben adquirir en el extranjero.

Pero a su vez hay un aspecto sin el cual todo el esfuerzo se puede
perder, y éste se refiere a la independencia del Tribunal frente a otros
organos del Estado. Como vamos a ver, un buen proceso electoral debe
desarrollarse dentro de un calendario, el cual se elabora con fundamento
en los plazos estipulados o seiialados en la Constitucién politica y las
leyes electorales, y tiene como propdsito marcar las reglas del juego tanto
para el ciudadano comtn, como para los dirigentes de los partidos poli-
ticos. Ese calendario sefialara la fecha para inscribir partidos politicos,
para inscribir las diferentes candidaturas a los cargos de eleccion popular,
las fechas dentro de las cuales el ciudadano puede solicitar un traslado
de domicilio, las fechas para iniciar la campafia electoral, marcara las
pautas para llevar a cabo las reuniones de plaza publica, lo relativo a la
propaganda, al delicado tema de las encuestas y su publicacion, a la in-
tegracion de las Juntas Receptoras de Votos, al reparto de la documen-
tacion electoral, de la transmision de datos, en fin, todo lo relativo al
ordenamiento del proceso electoral, jpero qué pasa si la asamblea o el
congreso, como se denomine el 6rgano legislativo, unas semanas o dias
antes de las elecciones decide reformar las leyes electorales y cambiar
las fechas, o cambia algunos de los procedimientos basicos ya estableci-
dos en el calendario electoral? Por supuesto que tal medida puede dar al
traste con todo el esfuerzo de muchos afios o por lo menos manchar con
la sospecha el resultado electoral, y esto que les estoy comentando no es
ciencia ficcidon. Recientemente en uno de dos paises a los que asisti como
observador de las elecciones, la asamblea legislativa el dia anterior a las
elecciones, digase bien el sdbado anterior y, las elecciones se llevaron a
cabo el domingo, decidid reformar la ley electoral. Esto es un capitulo
que no se escribié de Macondo, pues sélo dentro del realismo magico de
Cien afios de soledad se podria entender esta reforma. En el otro, unas
semanas antes del dia de las elecciones o diez dias antes, cuando ldgica-
mente estaban impresas las papeletas electorales, se produce una reforma
en la que se ordena la inclusion de otros candidatos. Esta intromision se
produce ante el asombro, no solo de los funcionarios electorales, sino tam-
bién de los ciudadanos que se sienten desconfiados de las medidas de
altima hora y sospechan de que por ahi el lobo puede asomar las orejas.
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La unica medida de proteccion es una norma constitucional que esta-
blezca que en un plazo anterior a las elecciones, que puede ser un afio,
la asamblea legislativa no puede pasar ninguna norma que modifique las
leyes electorales sin antes consultarla con el 6rgano encargado de admi-
nistrar el proceso electoral, y que para separarse del criterio de ese 6rgano
necesita una mayoria calificada, pero se puede afiadir algo mas, en los
seis meses anteriores a una eleccion la asamblea legislativa no debe pasar
ninguna reforma que se refiera a la materia electoral si el érgano superior
electoral no esta de acuerdo. Es decir, se produce un veto total a las pre-
tensiones de modificar las normas del proceso electoral, con el Unico in-
terés de que si una mayoria de diputados pretende cambiar las reglas del
juego a pocas semanas del dia de las elecciones, éstos vean frustrados
sus intentos al existir una norma constitucional que proteja el buen de-
sempefio del proceso electoral.

Ya todos sabemos las pasiones que la politica puede provocar en el
seno de una asamblea legislativa, los excesos a que se puede llegar, por
lo que debemos entonces establecer las medidas que permitan a los jueces
electorales desenvolverse dentro de un marco legal no sujeto a modifi-
caciones imprevistas y que dé seguridad y confianza al resultado electo-
ral. Se me podria decir que lo anterior le restaria facultades a la asamblea
legislativa, claro que si, casualmente de eso se trata, pues como lo ma-
nifesté anteriormente, las pasiones politicas se desarrollan, explotan y tie-
nen su valvula de escape casualmente en el parlamento, pero con la des-
ventaja de que si en determinado momento una mayoria, por esa pasion,
logra modificar las reglas del juego electoral pocas semanas anteriores a
las del dia de las elecciones, esto provocaria un problema que nos puede
llevar al caos. Ceder una facultad en beneficio de la tranquilidad y de la
confianza en el sistema electoral enaltece mas bien a un grupo de legis-
ladores que pueden pasar a la historia como verdaderos estadistas, enten-
diendo por estadista el politico que tiene la capacidad y la vision de ana-
lizar a largo plazo los problemas de su pais con la inteligencia y
convencimiento de qué es lo mejor para el fortalecimiento de las institu-
ciones que hacen posible una convivencia civilizada en una sociedad. No
dejemos que falsas vanidades nos hagan caer en la tentacion de mantener
el poder por el poder; éste debe estar donde mejor provecho puede re-
sultar para las instituciones que tienden a fortalecer el sistema democra-
tico, o los derechos politicos del ciudadano.
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Los integrantes de una asamblea legislativa deben pensar que en un
futuro, por desventura en una asamblea pueden tener mayoria personas
para las cuales los intereses de su partido son superiores a los mas altos
del pais, y si las normas constitucionales no los limitan, se podria pre-
sentar la situacion que ha quedado apuntada. Otra garantia que debe tener
el organo rector dei proceso electoral, es la de manejar su presupuesto,
o de contar con los recursos necesarios para dar cumplimiento a sus obli-
gaciones.

En alguna oportunidad, hace unos afios, manifestaba que el esfuerzo
para llevar a feliz término una buena organizacién del proceso electoral
“tenia que ejecutarse contra viento y marea’”’, queriendo decir con esto
que sin importar, el obstaculo que se nos presentara, cumpliriamos con
nuestro trabajo y que el calendario electoral se acataria también estricta-
mente sin ninguna concesion a nadie. Lo anterior lo Ilegaron a entender
nuestros dirigentes politicos cuando se dieron cuenta de que estdbamos
hablando en serio y de que los plazos establecidos en la ley y en los acuer-
dos del Tribunal Electoral eran para cumplirse sin la esperanza de pro-
rrogas que benefician a los dirigentes politicos desordenados o irrespon-
sables que dejan para ultimo momento las tareas que su partido les ha
encomendado. Tenemos que partir de ahi, de que el proceso electoral
debe estar revestido de toda la seriedad que amerita el acto solemne por
medio del cual los ciudadanos de un pais concurren a las urnas para elegir
a sus gobernantes. Si algunos politicos en el pasado, y pienso que desa-
fortunadamente en el presente todavia existe esa clase de personajes, que
se han servido de los procesos electorales para emerger dentro de algunos
partidos como los “‘magos del fraude™, titulo que adquirian por su falta
de escriipulos y por su conocimiento de algunas de las triquifiuelas co-
nocidas para hacer fraude o para entorpecer el buen curso del proceso
electoral cuando las circunstancias politicas no les eran favorables, pue-
den prevalecer en determinado sistema, el asunto anda mal, pero si las
reglas del juego estan bien claras, el calendario electoral bien disefiado
y mejor publicitado y las listas electorales se han publicado y exhibido
en todo el pais y a su vez se les hace entrega a los partidos politicos de
esas mismas listas para que procedan a revisarlas, como es su deber, y
ademas dentro de ese marco de legalidad los plazos se cumplen y se
hacen respetar con el rigor necesario, podemos mandar al basurero de la
historia los fésiles politicos que todavia nos quedan y que ocupen sus
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puestos las nuevas generaciones que con mejores valores se estan desen-
volviendo dentro de todos los partidos politicos para suerte de nuestros
sistemas democraticos.

Me atrevo a poner un simil con el proceso electoral, y es el de una
sefiora parturienta que durante su embarazo ha sido sometida a todos los
estudios clinicos del caso, se le han realizado todos los examenes nece-
sarios: se le ha tomado su presién, su temperatura, etcétera, y a la hora
del parto, alrededor de ella, estd su médico con los asistentes del caso;
ahi no hay prorroga posible, el parto sigue su curso y si alguien pretende
interferir es valido el uso de la fuerza de tal manera que lo que tiene que
transcurrir normalmente se lleve a cabo sin problemas. Asi tenemos una
nueva criatura con parto normal, pues todo ha estado planificado desde
muchos meses antes. Para la sefiora el resultado final es su bebé. En nues-
tro caso, para la vida democratica de un pais el resultado es el fortaleci-
miento de los medios civilizados para cambiar a nuestros gobernantes
por la via del sufragio. Por esto en muchas oportunidades los que tienen
la responsabilidad de llevar a cabo el proceso electoral a feliz término,
deben tener el coraje necesario para hacerle frente a cualquier obstaculo
que se interponga en el camino, en algunas oportunidades a personajes
de nuestra vida politica con poder, en otras a la irrazonable fuerza bruta de
algiin militar que no sabe los limites de su competencia; en fin, la verdad
es que desde muchos puntos pueden aparecer francotiradores. No impor-
ta, nos podemos enfrentar a esas fuerzas sin miedo porque la buena causa
son las elecciones limpias, secretas y universales que provocan el forta-
lecimiento del sistema democratico, y que los acontecimientos mundiales
recientes nos han dado la razén de que estdbamos en la buena tesis, en
verdad nadie esta equivocado si defiende la libertad, pero aiin mas, ahora
no estamos solos, los organismos electorales de toda nuestra América nos
hemos unido, y nuestra voz puede convertirse en un verdadero trueno si
en defensa del sufragio eso es necesario.

ADMINISTRACION ELECTORAL EN COSTA RICA

Entrando de lleno en los aspectos administrativos del proceso electo-
ral, necesariamente debo referirme a la organizacion que hemos estable-
cido para los procesos electorales en Costa Rica. No hemos descubierto
el agua caliente, simplemente aplicamos las estrategias necesarias para
alcanzar una meta: las elecciones presidenciales y las de diputados y re-
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gidores municipales en un mismo dia, con el maximo de eficiencia, con la
mayor participacion de electores inscritos en el padron electoral, con el ma-
yor numero de juntas receptoras de votos a todo lo largo y ancho del
pais, acercando la urna al elector y no obligandolo a recorrer grandes
distancias para depositar su voto, asegurandole el secreto del sufragio,
dandole todas las garantias y las mayores facilidades a los mienbros de
las juntas receptoras de votos para que puedan cumplir con su obligacion
de la mejor forma posible. facilitindole a los ciudadanos y a los partidos
politicos la posibilidad de tener informacion con suficiente tiempo para
verificar su inclusion electoral, y dando los resultados al pais en el menor
tiempo posible. Por supuesto, nada de lo anterior y de lo que mencionaré
mas adelante se puede lievar a cabo si de antemano no se ha programado.
Pero, ojo, cuando menciono que se debe programar con anticipacion, no
estoy hablando de unas cuantas semanas o meses anteriores a las elec-
ciones. Esto es casi improvisar, y el que se lanza a improvisar teniendo
la responsabilidad de administrar un proceso electoral, esta inmerso en
un juego muy peligroso, yo diria que pone al pais a jugar la ruleta rusa,
pues bien le puede sonar la flauta o provocar un desastre de consecuen-
cias no previsibles. La complejidad y magnitud de los procesos electora-
les e incluso el propio caracter no profesional de algunos de los que in-
tervienen en determinadas fases de los mismos, pueden dar lugar a que
en cualquiera de ellos se produzcan determinadas incidencias técnicas,
que sin alterar la legitimidad plenamente democratica del proceso elec-
toral en su conjunto, exigen en todo caso su depuracion y necesaria co-
rreccion, con el fin de mejorar el desarrollo del proceso, por tal motivo
se hace necesario un complejo mecanismo de miltiples elementos técni-
cos de los cuales depende la propia bondad externa del proceso electoral
y, en definitiva, hay que sumar una seria planificacion de todos y cada
uno de los pasos necesarios para llegar con éxito al final del proceso,
pero para esta planificacion detallada, que me permito comentar con us-
tedes, el o6rgano rector del proceso electoral necesita contar con la cola-
boracién patridtica, inmediata y desinteresada de todas las instituciones
del Estado que puedan aportar alglin esfuerzo, y no se puede improvisar,
es prohibido en nuestro trabajo improvisar, esa palabra no debe estar en
el diccionario de los que administramos elecciones.

Los planificadores de los programas de trabajo deben entender que el
tiempo debe jugar a favor del proceso e iniciar las tareas con suficiente
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antelacion que permita una y otra vez verificar, hacer pruebas, hacer si-
mulacros.

No puedo dejar de mencionar que nos ha tocado presenciar como al-
gunos colegas, que asumen la responsabilidad del proceso con poco tiem-
po antes del dia de las elecciones, han logrado llevar el barco a buen
puerto y sus éxitos nos han llenado el corazén de gozo, pero no puede
ser esta la tonica. Todo lo contrario, es programando, y programando con
mucha anticipacion, que podemos cumplir con nuestros deberes en forma
eficiente. En fin, organizar un proceso electoral, cada dia es mas técnico;
ya no podemos trabajar con simples amanuenses que saben leer y escri-
bir, no sélo los altos mandos de la piramide organizativa electoral deben
ser profesionales, sino que el personal entero para ingresar a formar parte
del equipo que administra un proceso electoral debe haber cursado y
aprobado los cursos de computacion necesarios para asumir trabajos sim-
ples y complejos, necesitamos ingenieros en computacion y en comuni-
caciones, estadisticos, auditores, administradores, técnicos en personal,
publicistas, politélogos, todos formando equipo y empujando los progra-
mas de trabajo que se han dispuesto para cumplir nuestras tareas, y el
que no dé todo el esfuerzo debe irse, pues aun cuando se establece un
estricto sistema de seleccion de personal, el colador nunca es perfecto.
Permitanme entonces mencionar algunos de los programas que se llevan
a cabo para preparar el proceso electoral en Costa Rica:

Presupuesto. El presupuesto necesario para llevar a cabo las elecciones
no se elabora en el afio fiscal anterior a ellas. Nosotros iniciamos la pre-
paracion del presupuesto para las elecciones, dos afios antes de éstas, y
ya hemos ganado la batalla con el ministro de Hacienda de turno, de tal
manera que ya no nos vienen con la necia frase de que para qué queremos
recursos si todavia faltan dos afios para las elecciones. La compra de los
atiles necesarios para dar efectividad al sufragio debe hacerse dentro del
marco de la Ley de Administracion Financiera; eso quiere decir por su-
puesto que se deben llevar a cabo licitaciones publicas con el derecho a
apelar de los no favorecidos, etcétera, ademas de que muchos de los ma-
teriales deben ser importados y entre la publicacion del cartel (plazo que
se debe dar), estudio de las ofertas, apelaciones, adjudicacion definitiva,
embarque del material en el pais que gano la adjudicacion y tener el ma-
terial en nuestras bodegas, se llevan muchos meses por lo que nosotros
estimamos que siempre debe existir un espacio de tiempo que nos per-
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mita actuar sin angustias. En la elaboracion del presupuesto participan la
Oficina de Planificacion Institucional, 1a Proveeduria y la Contaduria del
Tribunal Supremo de Elecciones. Estos tres departamentos inician una
serie de reuniones con las 23 jefaturas que tiene la institucion para lograr
ese largo y cuidadoso estudio de las necesidades de cada seccion, no solo
del Departamento Electoral sino también del Departamento Civil, pues
desde hace casi 50 aiios el Registro Civil es un ¢rgano del Tribunal Su-
premo de Elecciones. Estas necesidades que se estudian en cada seccion
son en lo relativo a los requerimientos de personal extraordinario para
absorber el incremento de su trabajo con motivo del proceso electoral.
Permitanme mencionar que al tener bajo nuestra dependencia al Registro
Civil y estar éste totalmente computarizado, nosotros sabemos con anti-
cipacion quiénes seran los nuevos electores, no sélo el nimero de ellos
sino también sus nombres, sus fechas de nacimiento, el nombre de sus
padres, etcétera, de tal manera que con esa informacion no es muy dificil
elaborar un presupuesto, pues en realidad los datos son totalmente con-
fiables. En Costa Rica tenemos un solo documento de identidad que es
obligatorio para poder desenvolverse en la organizacion social de mi pais;
para todo se necesita la cédula: para obtener la licencia de conducir, para
trabajar, pues el Seguro Social es obligatorio y el patrono debe consignar
la cédula del trabajador en cada planilla, para casarse, para inscribir un
nifio en la escuela, para matricularse en la universidad, para obtener pa-
saporte, para contratar, para cambiar cheques, etcétera, y para votar como
elector una vez cada cuatro afios. Esto trae como consecuencia que el
costarricense demande el documento de identidad, los jévenes lo solicitan
meses antes de cumplir los 18 afios para tener la certeza de que el mismo
dia que llegan a esa edad el documento estara listo para ser retirado. Todo
lo anterior lo menciono para informarles que al solicitar la cédula de
identidad ya sea por primera vez o por duplicado, el ciudadano queda
inscrito en el padrén electoral del lugar que sefialé como su domicilio,
de tal manera que automaticamente los ciudadanos van quedando inclui-
dos en la zona de su residencia. Asi, cuando se solicita un duplicado, si
ha cambiado de domicilio, ese cambio se ejecuta en el padrén nacional
electoral y el ciudadano va quedando incluido en el padron electoral de
su nueva localidad. Los datos, pues, para informar acerca de la necesidad
de personal extraordinario, bien se pueden lograr con las informaciones

antes dichas. o
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Asimismo, en estas reuniones se analizan las necesidades de equipo y
de materiales. Se revisan y se estudian las decenas de formularios nece-
sarios para el proceso, se nombra una comision que los debe aprobar
estudiando las recomendaciones que se les hicieron en las reuniones de
evaluacion que se llevaron a cabo inmediatamente después de las elec-
ciones pasadas. Hemos establecido, con mucho éxito, que estas reuniones
que se lleven a cabo inmediatamente después de las elecciones, durante
varios dias y en instalaciones fuera de nuestras oficinas, usualmente en
hoteles situados fuera de la ciudad en la cual trabajan en grupos los res-
ponsables de cada uno de los programas, junto con los empleados que
tuvieron a su cargo la ejecucion de éstos, por supuesto, con coordinadores
que ayudan a que el trabajo de grupo sea fructifero. El resultado es asom-
broso, la autocritica es estimulada y las recomendaciones para desarrollar
el programa en las elecciones siguientes se recogen en un folleto, que
fue aprovechado con éxito en las elecciones en Costa Rica que se lleva-
ron a cabo el dia lo. de febrero de 1998.

Creo importante mencionar que en Costa Rica tenemos un padron
electoral fotografico permanente y su depuracién es automatica y diaria;
el documento de identidad tiene una vigencia de diez afios. Al dia si-
guiente de su vencimiento, el programa del computador lo excluye del
padron nacional electoral. Si esta vivo y renueva su documento se le in-
cluye inmediatamente y aparece como elector nuevamente. Con este pro-
cedimiento se excluyen las personas que fallecen fuera del pais y que sus
familiares no comunican su defuncion.

Permitanme hacer mencion de una oficina especializada que hasta don-
de tengo noticia en pocos paises opera, se trata de una auditoria electoral
de cada uno de los centros de votacion.

A través del computador se realiza mensualmente lo que podriamos
llamar un arqueo de las inclusiones y exclusiones que se han practicado
en el padrén, lo que nos permite asegurar que el padrén se mantiene de-
purado de inexactitudes y nos asegura también que quienes estan en €l
son realmente electores. El Tribunal Supremo de Elecciones tiene una
oficina denominada Contraloria Electoral que es a la que corresponde
fiscalizar, verificar y contabilizar las operaciones del Registro Electoral
a efecto de que las resoluciones que impliquen movimiento electoral y
los documentos relativos a esas operaciones sean objeto de los corres-
pondientes asientos en los libros de contabilidad que para tal efecto lleva
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esa oficina. Le corresponde también llevar el registro contable de todas
las formulas e instrumentos de seguridad que se confeccionen o se tengan
en existencia y que son para uso exclusivo de los organismos electorales.

Como se puede apreciar, el contralor electoral es un funcionario que hace
la labor de un auditor en una empresa; €l con su equipo de trabajo hace el
corte mensual de las resoluciones que ordenaron incluir y excluir a los
ciudadanos en cada uno de los centros de votacion del pais, de tal manera
que el total de electores que indique el informe mensual del centro de
cémputo debe coincidir con el que se maneja en esta oficina. Este control
se lleva a cabo mediante las claves que la Seccion de Estudios y Reso-
luciones pone en cada caso a cada solicitud.

Si en un determinado centro de votacion aparecian inscritos 200 elec-
tores y en el mes se incluyen 20 y se ordena excluir por defuncién a 5,
el total de ese centro de votacion tiene que ser de 215 electores. Ademas,
la contraloria verifica que la resolucidén que ordené inscribir como elector
a un ciudadano en un determinado distrito electoral sea correcta y que efec-
tivamente en ese lugar es donde debe ser incluido, operando para este
efecto también bajo el control de esta oficina, la cartografia electoral.
Sabemos que México, junto con Canada, han desarrollado un extraordi-
nario programa computarizado de la cartografia electoral. Nosotros en
Costa Rica hemos manejado este asunto con 136 laminas de mapas muy
detallados de nuestro territorio, y hasta ahora hemos evitado con el estu-
dio cuidadoso de la cartografia incluir electoralmente a un ciudadano en
un lugar diferente a su domicilio. En mi pais como que no tenemos mu-
cha imaginacion para ponerle nombres a los poblados, y asi aparecen
docenas de Santa Rosa, de San Pedro, de San Rafael, El Carmen, Santa
Cecilia, etcétera, con el peligro de que una mala calificacion del expe-
diente se incluya al ciudadano electoralmente en lugar diferente de su
domicilio. Esta calificacion es verificada por esta Contraloria Electoral,
la que a su vez verifica la certeza de que esa poblacién indicada en la
formula de solicitud pertenezca a la poblacion en que efectivamente tiene
su domicilio el ciudadano; a diferencia de los paises centroamericanos y
de otros de Sudamérica, el sistema electoral de Costa Rica propicia la
creacion de centros de votacion de tal manera que se le facilite al elector
concurrir a depositar su voto, llevamos la urna al elector. Esta misma
oficina con el manejo cartografico bien anotado lleva a cabo estudios y
propicia la creacion de esas nuevas juntas receptoras de votos y se envia
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el personal para verificar en el sitio las distancias e incomodidades para
trasladarse que tienen los vecinos; asimismo, se proceden a llenar los
formularios para solicitar ese nuevo centro de votacién. En todo caso,
aprovecho esta oportunidad y la presencia de don José Woldenberg para
manifestarle el interés de nuestro Tribunal porque personal de esta oficina
reciba adiestramiento en cartografia electoral aqui en México.

Por primera vez en Costa Rica, y entiendo que en pocos paises, se ha
lievado a cabo la votacion de los privados de libertad. En doce centros
penales con todas las caracteristicas propias de esta realidad, hombres y
mujeres tuvieron la oportunidad de depositar su voto el dia de las elec-
ciones. La logistica de este programa fue complicada; contamos con la
excelente colaboracion del Ministerio de Justicia y de los encargados de
estos centros —incluso se establecié un reglamento para la propaganda
politica y la actividad partidaria—. Funcionarios del Tribunal de alto ran-
go estuvieron todo el dia como asesores en esta nueva modalidad.

Puedo decir que el programa fue exitoso, y ia participacion de estas
personas, dentro de las desafortunadas circunstancias en que se encueri-
tran, fue positiva.

El programa que tiene como meta la integracion de las juntas recep-
toras de votos, o las casillas, como las llaman en México, es no sélo para
su integracion, es para su juramentacion formal de cumplir con las dis-
posiciones legales que regulan su actividad; asimismo, todo lo relativo a
la instruccién para que puedan cumplir a cabalidad su tarea. Dependemos
de docenas de docenas de miles de personas que deben actuar con gran
seriedad y responsabilidad. El buen suceso en estas tareas se suma a la
larga cadena de trabajos que se deben llevar a cabo con éxito. Pero tam-
bién este programa tiene la obligacion de localizar las aulas en las es-
cuelas del lugar en donde se instalaran las juntas receptoras de votos,
verificar que hay luz eléctrica y que los servicios sanitarios estén funcio-
nando. Me permito recordar que en Costa Rica las juntas receptoras se
instalan hasta en los poblados mas pequeiios, basta que tengan 50 elec-
tores y ahi establecemos una junta receptora de votos, muitiplicamos por
1.5 los alumnos de la escuela y nos da un aproximado de los electores.
No se permite instalar estas juntas en locales privados o en fincas. Creo
que esta norma es comin en nuestras legislaciones.

En el caso del programa de transmision de datos yo no puedo decir
que en nuestro trabajo un programa es mas importante que el otro, lo
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cierto es que si alguno falla estamos en problemas. Pero este en especial
(el de la transmision de datos) tiene una caracteristica tnica, deben in-
tervenir cientos o miles de personas entre oficinistas, choferes, ingenieros
en comunicacion, ingenieros eléctricos, técnicos electricistas, etcétera,
personas que pertenecen a otras instituciones del Estado y que dedican
muchos meses a planear y ejecutar en definitiva el programa de transmi-
sion de datos. En Costa Rica, dos afios antes de las elecciones se nombran
los miembros de la comision, integrada por jefes del Tribunal y altos
funcionarios de las empresas estatales de comunicacion que aportan la
parte técnica y la infraestructura necesaria para operar con éxito desde
todos los rincones de nuestro territorio, al cabo de los meses es un equipo
de trabajo con claras metas, con un deseo evidente de cumplir con éxito
lo que se le encomienda, y que desarrolla una actividad tan importante
como los maltiples simulacres de transmision de datos que antes, muchos
meses antes del dia de las elecciones llevan a cabo. Es costoso, por su-
puesto, pero bien vale la pena. En su trabajo se establecen los programas
para superar emergencias, y se hace un ejercicio de imaginacién de los
eventos provocados por el hombre o la naturaleza que deben ser supera-
dos, desde un acto terrorista, hasta un terremoto. Debemos enfrentarlos,
las elecciones no se pueden detener. Parafraseando al libertador Bolivar,
*“Si las fuerzas de la naturaleza se oponen lucharemos contra ellas, y las
venceremos’’.

El Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica tiene entre sus de-
beres no sélo ser el juez supremo del proceso electoral, organizarlo y
administrarlo, sino también resolver los conflictos que se susciten dentro
de los partidos politicos cuando los cindadanos miembros de esos parti-
dos se sientan afectados por la no aplicacion o la mala aplicacion de los
estatutos del partido o de la ley electoral. Conoce, pues, el Tribunal en
Gltima instancia de esos conflictos internos de los partidos politicos que
en otras latitudes, segln tengo entendido, se resuelven Gnicamente entre
las instancias del partido, dentro de las cuales usualmente el debido pro-
ceso y las minimas reglas de defensa en el debate estan ausentes. Ignoro
en verdad a quién recurre el ciudadano avasallado por el cacique del par-
tido o por la maquinaria que se mueve sin misericordia cuando aparece
un partidario que se niega a acatar lo que han dispuesto los duefios del
partido. Como se podran imaginar, cuando les informo que tenemos 13
partidos politicos inscritos con candidaturas a la Presidencia, la cantidad
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de impugnaciones contra decisiones internas de las instancias partidarias
fue considerable, y su atencion requirid de innumerables horas de trabajo
con el consiguiente desgaste del drgano rector del proceso electoral, ante
las cupulas de los partidos politicos cuando se les obligaba a respetar los
derechos de Juan Pueblo, que le habian vulnerado.

Para finalizar, permitanme manifestarles que parte de lo que ustedes
han tenido la paciencia de escuchar viene a provocar que esas multiples
actividades que concurren para lograr con €xito que el valor instrumental
y tactico de las elecciones se traduzca en una buena organizacioén capaz
de resistir la prueba maxima de un proceso electoral, es un resultado muy
ajustado entre los partidos mayoritarios, y en mi pais hemos tenido en
nuestra historia reciente que un partido politico que esta en el poder pier-
da la eleccion presidencial por 4,220 votos, el 0.96% de la votacion. El
actual presidente José Maria Figueres Olsen, siendo candidato de oposi-
cién, gané por una diferencia de 28.011 votos, el 1.88%, y el actual can-
didato que recién gano las elecciones, también del partido de oposicion,
triunfé por una diferencia de votos de 33.799 que representa el 2.44% de
la votacion total.

Estimo, y creo que podran coincidir conmigo, que cuando se dan esos
resultados y los candidatos y partidos politicos perdedores reconocen su
derrota, felicitan al ganador y se van para sus casas posiblemente con esa
profunda herida que deja el perder una contienda electoral, sin ningun
reproche a la organizacion electoral, es que vamos bien, que nuestra tarea
se ha cumplido con seriedad y eficiencia.
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