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EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA REFORMA JUDICIAL:
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES E IDEAS
PARA AMERICA LATINA

Waleed Haider MLk

SUMARIO. |. Contexto Il. Experiencia internacional en reforma
judicial: algunos temas y ejemplos

I. CONTEXTO

1. Antecedentes. La region de América Latina estd recuperandose
un periodo de cambios y ajustes de envergadura. Como secuela de
crisis de la deuda y de los cambios recientes en el medio extern
tales como el GATT, WTO y TLC, se ha vuelto a analizar en pro-
fundidad el papel del Estado y la modalidad actual del desarroll
creando, a la vez, oportunidades y riesgos. Cualquier modelo futut
de desarrollo se basara en una mayor dependencia de los merca
y de los sectores privados, y el papel del Estado serd el de actu
como facilitador y regulador importante de la actividad y del desa
rrollo del sector privado. Sin embargo, las instituciones publicas el
la regién son demasiado débiles para responder de forma satisfacto
a estos desafios del desarrollo. Los desafios mas urgentes del de
rrollo en la region incluyen pobreza, escasez de los recursos human
debilidad de los mercados financieros, servicios judiciales inadecus
dos, deterioro del medio ambiente e infraestructura basica deficient
incluyendo los servicios de salud. Para respaldar y alentar el des
rrollo sostenido y equitativo, los gobiernos de América Latina se es
fuerzan por lograr mejores instituciones que se caractericen por ur
mayor eficiencia y autonomia y mejora en el suministro de servicio
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A su vez, ello requiere un esfuerzo importanteaferma del Estado
concentrado en areas tales como gestion del sector publico, trans
parencia y responsabilidad, elaboracion de un marco legal para el
desarrollo, y velar por el cumplimiento del imperio de la. ley

2. Ordenamiento. EI ordenamiento juridico de un pais establece Ic
principios basicos esenciales para que la economia funcione bien. |
capacidad de hacer cumplir dichas leyes, a su vez, es critica para
desarrollo econdmico y social sostenible. Ello requiere un Poder Jt
dicial que preste servicios de primera calidad de una forma puntua
equitativa, efectiva y transparenitéa cantidad y la complejidad de
las querellas relacionadas con las empresas aumenta en la medida
gue lo hace la actividad del mercado. La capacidad del sistema |
dicial y juridico de manejar el volumen de querellas cada vez ma
complicadas afecta el nivel de la inversion empresarial privada; I
eficiencia de los mecanismos de mercado; la percepcion del riesc
inherente a las actividades mercantiles; el grado de competencia,
la equitatividad y la transparencia de las transacciones mercantile
Por ende, cuando es necesaria, la reforma judicial beneficia a toc
el mundo. Beneficia al sector privado al hacer las transacciones me
cantiles mas predecibles para bajarles el costo; al sector publico,
establecer mejores reglamentaciones y responsabilidad, y al public
en general, al aumentar el acceso a los programas y servicios de a:
tencia juridica, asi como en crear confianza en la sociedad civil. So
prendentemente, se ha realizado muy poca investigacion acerca de
cuantificaciéon de los costos econémicos de un sistema judicial y ju
ridico que funciona mal. La evidencia fundamentalmente es anecd
tica o en la forma de monografias aislatlas.

3. ldeas. Las experiencias de otros paises con la reforma judici
presentan varias lecciones para los responsables de formular las

1 Ver Shihata, lbrahim F. I., “Judicial Reform in Developing Countries and the Role of
the World Bank”, en Rowatt al (eds.), “Judicial Reform in Latin America and the Caribbean”,
Technical Paperndm. 280, Banco Mundial, Washington, D. C., 1995.

2 Recientemente, Weder (1994) calculé que la credibilidad judicial es la razén de hast
una cuarta parte de las variaciones en el crecimiento del ingreso per capita en los paises
estan en vias de desarrollo. Para otros estudios especificos de paises, ver Hernando de !
(1986) acerca del sector informal del Perd; Robert Klitgaard (1990) acerca de Guinea Ecuatori
y Keith Rossen (1984) acerca de Brasil. Para referencias acerca de otras experiencias en Ameé
Latina ver Buscaglia y Thomas Ulen (1995). También consultar Sherwood, Shepherd y De Sou
(1994), Buscaglia y Malik (futura publicaciéon) que consideran extensamente la importancia d
los sistemas judiciales en los resultados econémicos.
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cisiones politicas en los paises que estdn en vias de desarrollo y
transicion. Estas experiencias son de importancia especial para I
responsables en tomar decisiones en América Latina, quienes nec
sitan responder urgentemente a los cambios en el medio externo,
les como el nuevo Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
Comercio (GATT) y el Convenio de la Organizacién Mundial de Co-
mercio (WTO), las implicaciones del TLC y la integracién de los
mercados de capital a través de medidas que fomentan el desarrc
empresarial y la competitividad (por ejemplo, Republica de Venezue
la estd a la vanguardia de la modernizacion del Poder Judicial €
Ameérica Latina con el apoyo del Banco Mundial). La familiarizacion
con las mejores practicas internacionales es de gran utilidad para |
responsables de tomar decisiones en los paises de Europa centre
oriental y en otros Estados independientes de la antigua Union S
viética que enfrentan la pregunta fundamental de cémo construir ur
infraestructura juridica que garantice el cumplimiento de las leyes
establezca los cimientos legales para una gestion econdémica soélida
el marco de un sistema orientado hacia el meréado.

4. Experiencias internacionales en las reformas judiciales (ver pé
rrafos 6 a 20) sefialan que la capacitacidén, el manejo gerencial de ¢
sos, la automatizacion, la racionalizacion organizativa y las solucio
nes juridicas innovadoras u optativas s@hiculosbasicos para el
cambio. La reforma judicial también es un proceso a largo plazo
requiere la participacién del sector judicial integro. Aun magael
pel del juez o del personal administrativo judicial esdtico para el
éxito de la reforma, y las medidas de incentivos, tales como mejore
salarios y la clara definicién en la carrera judicial u otras actividade
que fortalezcan la independencia, son fundamentales para los paises |
desean mejorar el sistema judicial. La experiencia internacional st
giere que no solo es importante crear el consenso entre los nivel
mas altos de las diferentes ramas del gobierno y la sociedad civ
sino gque es esencial que los jueces mantengan liderazgo y traba,

3 Ver Burki, Shahid Javed, “Economic Development and Judicial Reform”, Washington,
D. C., Banco Mundial, 1995; Iglesias, Enrique, “Justicia y desarrollo en América Latina y el
Caribe”, presentacion a la Segunda Conferencia sobre Justicia y Desarrollo en América Lati
y el Caribe, organizada por el Banco Interamericano de Desarrollo, Montevideo, Uruguay, 199!
y Malik, Waleed Haider, “Hacia la reforma judicialVjenezuela Nowvol. 2-3, Caracas, Ve-
nezuela, CONAPRI, 1994.
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conjuntamente con profesionales multidisciplinarios y otros actore:
del sector para poner en practica dichas refofmas.

5. Indicadores. Las reformas judiciales exitosas han hecho que
Poder Judicial sea mas independiente; que los procedimientos juric
cos Y las leyes sean actualizados y simplificados; que la administr:
cion de los tribunales haya mejorado; que brinden mecanismos alte
nativos para la resolucion de diferendos; que hayan mejorado |
educacion y la capacitacion juridica; ampliado el acceso a la justicie
mejorado la infraestructura fisica y la calidad de la profesion juridi-
ca. Estos elementos estan interrelacionados y tienen que tener una
cuencia temporal. El éxito de esas reformas generalmente se mide
guiendo indicadores tales como la reduccidén en los atrasos y I
demoras, el aumento de la efectividad en el acceso a los tribunale
y unamayor confianza del usuarfoPor ejemplo, para beneficio de
la comunidad empresarial nacional e internacional, el Informe sobre |
Competitividad Mundial publica una comparacion internacional de
la confianza del usuario en el sistema juridico comercial (ver figure
de la p. 546). Sin embargo, es importante notar que las comparacion
en todo el pais tienen una utilidad limitada, dado que las metodolc
gias de clasificacién varian con las caracteristicas institucionales n
cionales. Para hacer todavia mas dificil las comparaciones, se afiac
las diferencias en las caracteristicas juridicas (los procedimientos,
clasificacion y la complejidad de los casos, y la jurisdiccion de los
tribunales) entre los paises. A pesar de estos obstaculos, los pai:

4 Porque ademas de los temas que son estrictamente legales, hay muchos aspectos ir
tucionales que tienen que ver con la modernizacion del sector judicial en general, como sc
formulacién de la politica sectorial; reestructuraciéon de instituciones; estadisticas, presupuesto
contabilidad; salarios y sistema de incentivos, manejo de recursos humanos; sistemas de inf
macién computarizados, aranceles y otros costos judiciales; acceso a la informacién, descen
lizacién del sistema administrativo; monitoreo de eficiencia y calidad del sistema judicial; es
tructura administrativa de los tribunales, sus sistemas de contabilidad, bases de datos, man
de casos incluyendo distribucién, archivos, notificacién, etcétera; computarizacion; seguridad
mantenimiento en los edificios judiciales, arquitectura judicial, utilizacién del espacio en los tri-
bunales; disefio de curricula de capacitacién; investigacion y andlisis estadisticos; censos ju
ciales, y comunicacion, etcétera. Ver “Republica de Venezuela. Modernizacion del Poder Juc
cial”, The Economistoctubre de 1995, p. 121.

5 La administracion de justicia es esencialmente un servicio. Este servicio es prestado p
el Estado a la comunidad mediante la soluciéon de controversias, para manener la paz socia
facilitar el desarrollo econémico. Ver Shihata, Ibrahim F. I., “Judicial Reform: Issues Adressec
in World Bank Projects”, presentado a la Segunda Conferencia sobre Justicia y Desarrollo ¢
América Latina y el Caribe, organizada por el Banco Interamericano de Desarrollo, Montevidec
Uruguay, octubre de 1995.
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desarrollados (incluyendo algunos Estados de Europa oriental, pe
ejemplo Polonia y Eslovenia) utilizan varios indicadores de calidac
y de eficiencia que surgen como resultado del trabajo de los sistem:
de justicia (ver recuadro de la p. 547).

[l. EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN REFORMA JUDICIAL:
ALGUNOS TEMAS Y EJEMPLO3

6. Reformas de procesamientos. Bélgica introdujo un nuevo Céd
go Civil en 1967, con lo cual se apart6 del viejo derecho francés (e
Code de Procédure Civile) que databa de 1806. Desde su introdu
cion, el Codigo belga ha servido para enmendar mas de 150 leye
Quebec adopté recientemente un nuevo Codigo Civil, para moderniz
las leyes, codificar los avances actuales de la jurisprudencia y de
doctrina juridica e introducir nuevas reglas adaptadas al siglo XX
Estos codigos se disefiaron para brindar un precedente legal, y pq
permitir que evolucionen nuevas interpretaciones siguiendo los can
bios en la sociedad. Inglaterra, Francia, Espafa, Italia y Holand
también han creado nuevos codigos para establecer reglamentos

6 Medir los resultados del trabajo de los sistemas judiciales no es una ciencia exacta. Nc
malmente, las medidas de los resultados del trabajo implican identificar unidades de productt
y de los insumos relacionados, al propio tiempo que se toman en cuenta los cambios en la
lidad. Cualquier analisis del “valor por dinero” requiere la asignacién de un precio a los pro
ductos, asi como también a los insumos. La prestacion (o el producto) de la justicia tiene c
racteristicas que la distinguen de otras formas de la actividad econémica, y la medida se he
compleja y dificil. Por ejemplo, el “producto” es un servicio juridico indivisible, intangible, con
un valor al exterior potencialmente enorme, y que no puede compararse facilmente con los |
cursos de “insumo”. Por consiguiente, resulta dificil medir los resultados del trabajo. También
el “periodo de produccién” que puede determinarse para otras formas de actividad econémi
con un cierto grado de certidumbre, es altamente incierto debido a que la justicia que se “pr
duce” en los juicios y en las medidas que adoptan los tribunales puede ser interminables e i
precisas. Ver Malik, Waleed, MacLean, Roberto, y Guigale, Marcelo, “The Commercial Judicial
System in Egypt”, manuscrito inédito, Washington, D. C., Banco Mundial, 1995.

7 El papel de los tribunales en el desarrollo es el de mejorar el ambiente que permite |
intercambio, la financiacion y la inversion. Esencialmente constituye un servicio que prest
el Estado a la comunidad para mantener la paz social y facilitar el desarrollo econémico pt
medio de la resolucién de los diferendos. La reforma judicial cuenta con diversos elementt
que comprenden el contexto juridico; la administracion del sistema; el costo econémico de
justicia; la capacitacion y la educacion juridicas; el funcionamiento real de los procedimiento
legales; el acceso a la justicia; los mecanismos alternativos en la resolucion de diferendos;
instalaciones materiales y los edificios; la percepcion de la administracion de justicia de la c
munidad, y la repercusion de las decisiones de los juzgados sobre la sociedad. Ver dghihata,
cit. suprg nota 5.
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puedan adaptarse a las diversas situaciones y puedan integrar |
avances sociales y cientificos.

7. Administracion de justicia. En las importantes reformas que hi:
ciera Singapur a la administracion de justicia durante el period
1988-1993, se redujo el numero de casos que estaban en proceso
la Corte Suprema en mas de un 90 por ciento en menos de dos af
También redujeron el periodo de espera promedio entre casos q
podian presentarse ante un juez de cinco afios a cuatro meses. En
tribunales de primera instancia (de rango inferior), las medidas de re
forma también redujeron el tiempo “de espera” (el tiempo que le
toma a un juzgado llegar a una decision desde el momento en que
inicia el juicio). Por ejemplo, el tiempo de espera se redujo de entr
uno y dos afios a entre cuatro y seis meses en casos criminales de m
a diciembre de 1992, y de entre once a veintidés meses a entre cl
tro y seis meses en los casos civiles, y de seis meses a alrededor
dos meses para las citaciones departamentales, y de seis meses a
semanas en las demandas de los consumidores. Luego de adoptar
chas medidas, el sistema judicial comercial de Singapur mejoro s
ubicacion en la tabla mundial de undécimo en 1987 a primero e
19938

8. Singapur reform6 su sistema judicial en tres fases principales
Primero, las funciones administrativas de juzgado se computarizarc
en 1988-1989 con la asistencia de la Junta Nacional de Computacic
Segundo, para determinar la cantidad de casos pendientes se llev
cabo un inventario cabal en alrededor de cuatro a seis meses. En t
cer lugar, Singapur mejoré el manejo de casos y de apelaciones; m
joré la capacitacion, aumenté la cantidad de jueces, de empleados
tribunales y de juzgados; automatizé el manejo de casos; cred par
les de dos jueces para oir las apelaciones en lugar de los paneles
tres jueces; establecio juzgados nocturnos, redujo la cantidad de ju
ces en los juicios penales de dos a uno; contraté personal admin
trativo, tales como intérpretes, e introdujo cargos por audiencias €
el juzgado.

9. Quebec (Canada) ha estado mejorando la efectividad y la pre
ductividad de su administracion judicial durante los ultimos veinte
afios. Las autoridades han establecido cursos de capacitacion de [

8 World Competitiveness ReppBaltimore, Johns Hopkins University Press, 1993 y 1994.
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feccionamiento profesional para los jueces y los miembros del Ca
legio de Abogados; reorganizé las practicas de trabajo sobre la ba
de técnicas de mediacion del trabajo promovidas por la Organizacic
Internacional del Trabajo (OIT); disefié indicadores de desempefi
para los jueces y el resto del personal de tribunales; elabord un si
tema de informacién administrativa; comenzé a grabar en cintas lg
sesiones en los juzgados; amplié el acceso del publico a las sente
cias de los juzgados, y mejoro la divulgacion de informacion juridice
por medio de asociaciones entre el sector publico y el sector privad
En realidad, Quebec se situé a la vanguardia en el uso de tecnolog
de informacién y de racionalizacion asistida por computadoras y he
rramientas para la adopcion de decisiones en el terreno juridice
Como resultado de estas innovaciones, el sistema judicial canadien
esta considerado como el primero en el continente americano en te
minos de la confianza que se le dispensa.

10. La experiencia en Inglaterra y en Gales durante la ultima dé
cada ha sido una campafia de politica orientada hacia la proporci
nalidad y la eficiencia. En lo que respecta a la proporcionalidad, la
reformas han procurado equiparar el peso y la importancia de los ¢
sos con la jerarquia del juzgado, los costos y los procedimientos. P
consiguiente, los cambios jurisdiccionales dieron como resultado qu
los casos civiles fueran trasladados de la Corte Suprema a los ju
gados municipales de condado, donde los costos son generalmel
mas bajos. Muchas demandas de poca cuantia se resuelven ahora
medio de un arbitraje informal pero realizado en un juzgado, una ju
risdiccibn que ha experimentado una expansién constante. La codif
caciéon de gran parte del derecho de familia de importancia ha lle
vado a una jurisdiccién concurrente en ampliacién en toda Iz
gradacion de juzgados en los cuales se asignan los casos al nivel
tribunal apropiado a su complejidad y seriedad.

11. En lo relativo a la eficiencia, las reformas en Inglaterra har
estado orientadas a centralizar las actividades administrativas de |
juzgados y a computarizar la ejecucion de las deudas. Ademas, se
nombrado a un director ejecutivo para manejar en forma profesion:
las cortes superiores. También, con objeto de mejorar la eficiencia c
los recursos, se ha destinado una gran cantidad de trabajo a elabc
indicadores de desempefio y a poner en orden los planes empresa
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les y mercantiles que fijaron los objetivos y las metas de rendimient
para el personal (aparte de los jueces). Con ese fin, se introdujer
mejores medidas de la carga de trabajo y se incluyeron sistemas
administracion de empresas en la administracién de los juzgados ju
to con nuevos sistemas de tecnologia de informacién mejorados. Al n
vel estratégico aquellos que son responsables de la justicia civil —Ic
responsables de la formulacion de politicas, los jueces, etcétera— ¢
tan intentando ganar una visibn a mas largo plazo y total del sistem
Se hacen esfuerzos para correlacionar el funcionamiento de los ju
gados a las necesidades del ciudadano y de la economia como
todo, en lugar de simplemente concentrarse en encarar temas aislat
en la medida en que surgen. La reciente introduccién de un Estatu
del Ciudadano en los juzgados municipales ha sido un paso Util €
esta direccion, que ha dado como resultado una mejor percepcion
acceso a los juzgados del usuario.

COMPARACION INTERNACIONAL DE CONFIANZA DEL USUARIO
EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA COMERCIAL
(Escala de uno a diez en la que diez significa plena confianza)
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LA EFICIENCIA Y LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS
DE JUSTICIA COMERCIAL

ALGUNAS PAUTAS*

La eficiencia del Poder Judicial se determina por la rapidez:
consistencia con que el sistema tribunalicio presta los servicio
ciales, incluyendo las sentencias de los casos.

Las medidas corrientes de eficiencia incluyen la relacion de
pacho (el porcentaje de casos dictaminados dentro de un ciert
po), el numero de casos decididos por juez, el tiempo que €
los casos, los casos asignados, la cantidad de escritos produc
tiempo entre la presentacion del caso y la sentencia, el tiem
pasan los jueces en sesiones, la eficiencia interna de los recu
nancieros medida por el costo por caso procesado, el costo de
larios por caso, el gasto total en términos de porcentaje del pres
nacional, y la proporcién relativa de los sueldos y salarios re
de los gastos totales.

La calidad de la resolucién de diferendos se determina por
lidad con la cual pueden hacerse cumplir los derechos y las
ciones.

Se mide por atributos del “producto”, tales como la equidag
equitatividad de las decisiones judiciales. En general, las encu
sondeos de opinion se utilizan para evaluar la percepcion
usuarios acerca de la calidad o de la confianza general en el
de justicia (el cual, cuando se lo define en forma amplia, incluy
racteristicas tales como la independencia de los jueces, la tran
cia del sistema, etcétera). También, como un sustituto de m
cuantitativas, algunos paises utilizan medidas indirectas de “in
de factores que pueden afectar la calidad, tal como los cas(
dientes o los retrasos, el nivel de los cargos de juzgado (por e
la tasa de presentacion, los honorarios de los letrados, los hor
de alguacil, etcétera); los jueces per capita; los letrados per
los gastos por casos en los programas de asistencia juridica;
porcién de casos que se terminan apelando a las instancias su
(mide la calidad entre jueces); casos eliminados de la lista (por
plo, casos que salen del proceso judicial y de las cortes; asun
no requieren una decision judicial); gastos en el sector judicial
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proporcién del presupuesto nacional. Ademas, la proporcion de ce
sos terminados con los casos pendientes.

*Las fuentes incluyen Malik, Waleed H., “Judicial Sector Bench
Marks: Examples from Developed Countries”, manuscrito inédito,
Washington, D. C., Banco Mundial, 1994; Casaus, Jesse, “Court Ac
ministration in Latin America”, manuscrito inédito, Nuevo México,
Estados Unidos, 1994; Sadek, Maria Teresa (coord.), “O Judiciari
en debate”, Sdo Paulo, IDESIP, 1995; Abdel Wahid, Maher, “Lega
and Judiciary Reform Policy”, manuscrito inédito, Ministerio de Jus-
ticia, Egipto, y Harris, Peter G., “Strategic Planning and the Courts™
manuscrito inédito, presentado en el Retiro “Public Sector Manage
ment” del Banco Mundial, Washington, D. C., 1993.

12. Estd mejorando la eficiencia del sistema tribunalicio regiona
en el Pais Vasco en Espafia, a continuacion del programa quinquel
de reforma judicial que se iniciara recientemente. Con arreglo a es
programa se cred un equipo de apoyo administrativo para que I
juzgados impidan que se duplique el trabajo; se computarizaron el r
cibo, programacién, notificacion y otras funciones; se construyerol
instalaciones judiciales y juzgados nuevos y seguros; se capacitod
los jueces y al personal, y se simplificaron las leyes y los procedi
mientos. Estas medidas aumentaron la productividad y redujeron |
cantidad de personal.

13. En la Argentina, la computarizacién de las asignaciones de c:
sos permitié que los juzgados eviten el “tener que buscar jueces”
racionalizd el volumen de trabajo de los jueces. En Jamaica se |
automatizado la produccion de minutas de juzgado, reduciendo ¢
tiempo de procesamiento de seis meses a cuatro meses. Alli tambi
se ha nombrado un administrador para cada juzgado, con objeto
gue mejore el manejo del flujo de casos y para capacitar y supervis
al personal de los juzgados. Incluso Chile, Colombia, Costa Rica, E
Salvador, Honduras y Panama, que son paises donde la deficien
administrativa ha dafiado al sistema judicial durante afios, estan ir
ciando programas pilotos para colocar encargados y administrador
profesionales en los juzgados.

14. Finalmente, la adopcion de sistemas rigurosos de administr:
cion de casos ha sido especialmente exitosa en los juzgados estats
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en Inglaterra, Quebec (Canadd), Singapur, Noruega y Estados Unidc
Por ejemplo, se han puesto en practica audiencias antes del juic
para determinar la condicion de los casos y el grado de preparaci
de las partes. Los jueces inician esta seleccion preliminar y lueg
adoptan fechas firmes. Se han adoptado como reglas generales el ¢
tar extensiones y la restriccién en las apelaciones (algunos casos).
sistema de administracion de flujo de casos esta controlado en forn
estricta por los jueces ejecutivos, cada uno responsable administra
vamente por un grupo de salas.

15. Especializaciéon de los juzgados para mejorar la efectividad. E
Pakistan, la creacion de juzgados especializados en bancos sir
para hacer mas expedita la recuperacion de la deuda bancaria y al
t6 a los bancos a ampliar los préstamos a las pequefias empresas.
reforma le llegd a una gran cantidad de juzgados. Cada juzgado
manejado por un juez que tiene el poder final de decidir los casc
y de ordenar la ejecucion de dictimenes, excepto en los casos g
comprenden grandes cantidades de dinero, en donde se puede ape
Los juzgados especializados en quiebras en Estados Unidos, que t
nen el poder de reestructurar financieramente a las empresas, han ¢
vido para acelerar la resolucién de diferendos y han evitado la liqui
dacion en la mayor parte de los casos.

16. Aumento del uso de resolucion alternativa de diferendos. E
éxito del movimiento de resolucion de diferendos en Estados Unido
en la década de 1980 inspir6 a otros paises a investigar sus bel
ficios. Jamaica est& introduciendo la resolucién de diferendos para r
ducir la cantidad de casos de menor cuantia que congestionan |
juzgados. El pais esta capacitando personal en forma activa para
mediacién, y los jueces y los letrados en Jamaica cooperan actuan
como mediadores. Los paises latinoamericanos (como, por ejempl
México) han introducido leyes de arbitraje, con lo cual demuestral
que la resistencia tradicional a la resolucion alternativa de diferendo
esta cediendo. Espafia también esta poniendo leyes en vigencia ¢
medidas modernas de arbitraje.

17. En Japon se realiza la mediacién por medio de un comit
nombrado por un juez. De acuerdo con el articulo 1° de la Ley d
Conciliacion Civil, el comité debe “resolver en forma amigable un
diferendo civil o comercial no mediante la aplicacion estricta de le
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ley, sino mediante la aplicacién de los principios generales de jus
ticia y de equidad de forma tal de beneficiar las circunstancias reale
de los diferendos”. En realidad, la mediacion se inicié6 durante le
ocupacion de Japon por Estados Unidos después de la segunda G
rra Mundial con el objetivo de formar un sistema judicial formal in-
dependiente del derecho japonés tradicional.

18. En Colombia, durante los ultimos afos, el gobierno ha crea
do 107 centros de conciliacion que en algunas areas de conflic
(tales como aquéllas que se originan en la policia) han resuelto a
rededor del 80% de los casos. Y en el Perd, la creacion de juec
laicos 0 de jueces de paz para las demandas de menor cuantic
los delitos y faltas menores ha sido ampliamente aceptada por |
comunidad. Estos jueces demostraron también ser sumamente efe
tivos: ahora, el 40% de los casos se arreglan o no se 4pelan.

19. El establecimiento de centros de arbitraje comercial ha sid
particularmente util en arreglar diferendos comerciales y de inversio
en muchos paises tales como en Francia, en el Reino Unido y en E
tados Unidos. En Colombia, alrededor del 80% de los diferendos ac
ministrativos se arreglan en un centro de conciliacion.

20. Mayor acceso a la justicia.El establecimiento de programas
de asistencia juridica en Quebec y en Inglaterra ha servido para m
jorar el acceso del publico a los juzgados. El sistema publico de asi
tencia juridica en Quebec gasté 105,3 millones de délares canadie
ses (en el ejercicio econémico 1991-1992) por afio, o el equivalent
de 15,30 dolares canadienses per cépita. Se dio asistencia en 44
sos por mil habitantes. El costo anual de la asistencia juridica en It
glaterra en 1994 excedio los 1.200 millones de libras esterlinas. Ca
la mitad de los hogares en Inglaterra tienen derecho a acceder a
asistencia juridic& En los casos penales, la cobertura es todavie

9 Ver César Fernandez, Julio, “Una justicia de paz para la democracia”, manuscrito iné
dito, Venezuela, COPRE, 1995, y Branadt, Hans-Jurgeen, “The Justices of the Peace as an
ternative: Experiences with Conciliation in Peru”, en Rowat, Malik, y Dakatipscit. supra
nota 2.

10 El acceso a la justicia se puede medir con algunos indicadores, por ejemplo tiempo, co
tos (aranceles, honorarios del abogado, etcétera), procedimientos, acceso fisico a los edific
judiciales, etcétera).

11 Esto no quiere decir que estos programas de asistencia juridica no tengan problemas. |
ejemplo, el sistema en Inglaterra actualmente estd atravesando por una revision de envergac
para encarar los desafios de mediano y largo plazo que enfrenta el sistema, particularmente
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mas alta. Estos sistemas asisten con los honorarios del abogado
otros costos de litigio. También, existen muchos “dispensarios” d
asistencia juridica manejados por el Colegio de Abogados y las un
versidades en Estados Unidos para asistir a aquellos que no puec
sufragar los costos de presentar sus diferendos ante la justicia.

lo que respecta a la integracion europea y a otros factores. Ver Lord Chancellor's Cor
sulation Paper, “Legal Aid-Targeting Need: The Future of Publically Funded Help in Solving
Legal Problems and Disputes in England and WIef1SO mayo de 1995.
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