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1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se analizan las condiciones de desigualdad laboral
que presentan hombres y mujeres que trabajan como estilistas en la Giudad
de México (CDMX), centrandonos especialmente en la situacién de las mu-
jeres que se ocupan en esta actividad. Mediante un analisis cualitativo con
base en entrevistas semiestructuradas, se buscara evidenciar las inequidades
que afectan a la poblacién en este tipo de ocupacion, que tradicionalmente
ha sido un nicho laboral feminizado. Entre las situaciones diferenciales que
suponemos pueden presentarse entre ellos se encuentran la segregacion labo-
ral y una desigual distribucion de actividades realizadas en el hogar (domés-
ticas y de cuidado), que provoca sobrecarga de trabajo en quienes se dedican
a estas labores; asimismo, son frecuentes la precarizaciéon del empleo y una
escasa movilidad social. A lo anterior puede agregarse cierta flexibilidad la-
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boral para quienes se desempenan como estilistas o peluqueros o peluqueras
(i. e. jornadas laborales, espacio donde se realiza). En el caso de las mujeres,
esto puede verse como una estrategia para conciliar entre el trabajo y la fami-
lia, pero también implicara mayores cargas de trabajo total, menores ingresos
y falta de seguridad social.

El capitulo consta de cinco apartados, mas la presente introduccion. En
esta primera parte se especifica el objetivo del estudio, que pretende identi-
ficar y analizar las caracteristicas individuales y contextuales de quienes se
dedican al trabajo en estéticas en la CDMX, asi como conocer sus condicio-
nes laborales. El siguiente apartado presenta una revision historico-tedrico-
analitica de las principales transformaciones del mercado laboral, tomando
estos cambios como base para el analisis de la situaciéon de desigualdad o
equidad laboral y de género entre las personas ocupadas en estéticas y pe-
luquerias de la CDMX. En éste también se pretende aportar elementos que
caractericen esta ocupacion, lo cual impacta directamente tanto en el ejer-
cicio de la ciudadania laboral como en el de un trabajo digno para las per-
sonas. Ll siguiente apartado desarrolla la metodologia seguida para identi-
ficar las condiciones laborales de éstas, justificando el empleo del enfoque
cualitativo. Aqui ponemos en evidencia la importancia de mostrar aspectos
como las vivencias, expectativas y percepciones de las y los entrevistados,
para dar cuenta de su sentir hacia el trabajo y de las posibles situaciones
desiguales que viven de manera cotidiana las personas entrevistadas. La
siguiente seccién presenta la caracterizacién sociodemografica de las y los
entrevistados que trabajan en estéticas y peluquerias de la CDMX, asi como
un analisis de sus condiciones laborales. El siguiente apartado recopila los
principales elementos encontrados sobre las condiciones laborales de estos
trabajadores. Y finalmente, un apartado de cierre sefala planteamientos
que queremos resaltar entre lo encontrado en este estudio.

II. TRANSFORMACIONES EN LOS MERCADOS LABORALES
Y EL TRABAJO

En la investigaciéon sociodemografica actual cobran relevancia aspectos cua-
litativos asociados con las especificidades socioeconémicas y sociodemografi-
cas de las personas.' El contexto de desigualdad social presente y las formas

' La tendencia creciente a poner mayor interés en la explicacién o compresién de pro-

blemas sociales concretos —lo que demanda abordajes interdisciplinarios— y menos inves-
tigacién desde la frontera de una sola ciencia es consecuencia del cambio en la produccion
del conocimiento.
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de participacion de la poblacién en las actividades econdémicas demanda re-
conocer las profundas transformaciones sociales, demograficas y econdémicas
que se registraron a finales del siglo XX. Estas determinaron cambios en las
estructuras de los mercados laborales, que impactaron en las formas clasicas
de gestion y uso de la fuerza de trabajo, generando desproteccion, pobreza y
creciente vulnerabilidad social en amplios sectores poblacionales.

La familia constituye un nucleo en funcién del cual se procesan gran
numero de decisiones que afectan la vida individual de sus integrantes; por
ello, es importante poner atencion en el entorno social y familiar de las per-
sonas. Ademas, continta vigente la trascendencia de las estrategias de los
hogares para hacer frente a la situacién econémica del grupo, y aunque con
ajustes, la solidaridad familiar sigue siendo una importante fuente de apoyo.
En contextos de contingencia econémica y social, las familias han sorteado
colectivamente las crisis, han generado estrategias para resolver la necesi-
dad de realizar los trabajos domésticos y de cuidados, y los extradomésticos
remunerados.”

El modelo econdémico neoliberal® potenci6 la flexibilidad del mercado
de trabajo, promoviendo la subutilizacion y la libertad de despido del traba-
jador. Bajo las nuevas formas de organizacion del trabajo, se hizo evidente
la urgencia de los empresarios por arreglarse de manera individual con los
trabajadores. Posteriormente, buscaron inducir la adopcién de nuevas for-
mas de organizaciéon de la produccion y el trabajo, es decir, dar un trato
administrativo a las relaciones laborales.*

En Latinoamérica, las reformas laborales tuvieron un impacto negativo
en la generacion de empleo;’ el desempleo crecid,’ prolifer6 el empleo en el

2 Oliveira, Orlandina de, Grupos domésticos y reproduccién cotidiana, Ciudad de México,

UNAM-Porraa-El Colegio de México, 1989.

3 En América Latina, el neoliberalismo se instal6 de manera amplia a partir de la dé-

cada de 1990, pero el proceso de reestructuracién econémica que se inici6 diez anos antes
exigio6 la reconstruccion de los mercados de trabajo, lo que implicé un avance decidido hacia
la flexibilizacién y segmentacion del mundo laboral; a su vez, esto generd exclusion social
y econdémica, donde los trabajadores laboran en la incertidumbre y en un contexto de vul-
nerabilidad, bajo claras condiciones de precariedad. La reestructuracién productiva fue un
proceso fundamental en el avance de la globalizacién.

*  Castillo, Didimo, “Hegemonia y clase obrera en Estados Unidos”, Critical Sociology
Conference, Boston, agosto de 2009.

5 Stallings, Barbara y Peres, Wilson, Crecimiento, empleo y equidad. El impacto de las reformas
econdmicas en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, CEPAL/FCE, 2000; Weller, Jiirgen,
Reformas econdmicas, crecimiento y empleo, los mercados de trabajo en América Latina durante los afios no-
venta, Santiago de Chile, CEPAL/FCE, 2000, y Tokman, Victor, “Empleo y solidaridad: los
desafios que enfrenta América Latina después del ajuste”, en Emmerij, Leonel y Nuiiez del
Arco, Javier (eds.), El desarrollo econdmico y social en los umbrales del siglo XXI, Washington, D. C.,
Banco Interamericano de Desarrollo, 1998, entre otros.
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sector informal, y el alza de los salarios reales favorecié mas que nada a los
trabajadores calificados.” La reestructuracion productiva y laboral implico
un proceso de flexibilizacion, con lo que se expandi6 al trabajo informal,
y se crearon formas y mecanismos de subcontratacion del trabajo, que de-
bilitaron la presencia del trabajo formal como esquema central en las rela-
ciones laborales en la esfera productiva,? generando una cantidad mayor de
“trabajos” con caracteristicas mas heterogéneas.

En México, esta evolucion implicé amplias reformas estructurales. En el
mercado laboral, se sigui6 la politica de retrasar sistematicamente el ajuste
del pago a la mano de obra, provocando una disminucién de los ingresos de
los trabajadores a lo largo del tiempo.? El empobrecimiento de la poblacion
mexicana fue generalizado;'’ en los hogares de estratos socioeconémicos
bajos respondieron a esta situaciéon “intensificando el uso de la fuerza de
trabajo”, es decir, colocando fuerza de trabajo femenina, juvenil, incluso
infantil en el mercado, o instalando pequefios negocios, la mayoria comer-
cios."! Ello contribuy6 a la ampliacion y diversificacion de actividades eco-
némicas informales, como es el caso de las estéticas y peluquerias.

6 Richards, Meter, Hacia el objetivo del pleno empleo. Tendencias, obstdculos y politicas, Colec-
ci6n informes OI'T 56, Madrid, Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales-OI'T; 2001, estima
que 1995 parece ser el ano cuando el desempleo empezé a crecer de manera sostenida en
casi todos los paises de la region latinoamericana.

7 Stallings, Barbara y Weller, Jiirgen, “El empleo en América Latina. Base fundamental
de la politica social”, Revista de la CEPAL, nm. 75, diciembre de 2001, CEPAL, Santiago de
Chile, p. 4. Richards, Meter, op. cit., p. 76.

8 Portes, Alejandro et al., La economia informal en los paises desarrollados y en los menos avanza-
dos, Buenos Aires, Planeta, 1990.

9 Cortés, Fernando y Ruvalcaba Rosamaria, Autoexploracién forzada y equidad por empobre-
cimiento, Jornadas 120, Ciudad de México, El Colegio de México, 1991.

10 Cordera, Rolando y Tello, Carlos (coords.), La desigualdad en México, México, Siglo
XXI, 1986; Boltvinik, Julio y Hernandez-Laos, Enrique, Pobreza y distribucion del ingreso en
México, Ciudad de México, Siglo XXI, 2006; Cortés, Fernando, Los avatares del ingreso en los
ochenta: la respuesta de los hogares, Ciudad de México, El Colegio de México, 1997; Boltvinik,
Julio y Damian, Araceli, “La pobreza ignorada”, Papeles de Poblacién, nam. 29, septiembre-
diciembre, Toluca, Universidad Auténoma del Estado de México, 2001; Boltvinik, Julio y
Damién, Araceli (coords.), La pobreza en México y el mundo. Realidades y desafios, Ciudad de Mé-
xico, Siglo XXI, 2003, y Gonzélez de la Rocha, Mercedes, Politicas hacia las familias, proteccion
¢ inclusion sociales, Santiago de Chile, CEPAL, 2004, entre otros.

1T Barbieri, Teresita de, “El concepto mujer en la investigacién social”, Demos, carta demo-
grdfica sobre México, ntim. 12, Ciudad de México, Sociedad Mexicana de Demografia, 1989;
Oliveira, Orlandina de, op. ¢it.; Garcia, Brigida, Desarrollo econdmico y absorcin de fuerza de trabajo
en México, 1950-1980, Ciudad de México, El Colegio de México, 1988; Cooper, Jenny et al.,

“La categoria de género y los cambios en las demandas de los trabajadores y trabajadoras
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Este sector no estructurado abarca actividades en pequena escala, con
respecto de las cuales existe cierto desconocimiento, y donde es posible fun-
cionar sin sujetarse a la normatividad constitucional legal o al pago de im-
puestos. El rubro incluye empresas domésticas que recurren al trabajo de
familiares y al autoempleo. Sus procesos de produccion se apoyan tipica-
mente en niveles altos de capital de explotaciéon. Rara vez se formalizan en
ellas contratos laborales, e inclusive los sistemas formales ignoran de forma
parcial o total la relacién comercial con los proveedores. A menudo se trata
de actividades que permanecen invisibles o al margen de la red fiscal.'?

Con frecuencia, los trabajadores de la economia informal cuentan con
muy pocos medios para enfrentar cambios en la disminucion de los ingresos
de sus hogares. Se trata ademas de un sector de la economia amplio y hete-
rogéneo, con una multiplicidad de formas de produccién, de organizaciéon
y de consumo. A su vez, esta ampliamente reconocido que la economia in-
formal se desarrolla en un entorno de vinculos diversos y complejos con la
economia formal; en ese entramado de relaciones, tanto trabajadores como
productores de la economia informal participan de alguna manera de la
reproduccion del sistema econémico formalizado.

Es relevante considerar que el sector informal aplica un conjunto de
estrategias para subsistir, referidas a una diversidad de formas de producir,
de organizar y de consumir vinculadas con la poblacién que vive en situa-
ciones de pobreza, porque esta definiciéon orienta la investigacion hacia el
estudio de la supervivencia y la reproducciéon de la familia y, en ese sentido,
a la incorporacion de miembros de la unidad doméstica (especialmente las
mujeres) a trabajos por cuenta propia cuyo objetivo es la reproduccion.
Pero no lo vemos tnicamente al nivel de la reproducciéon demogréfica,
biologica, de la familia, sino que abarca también las formas que asume la
reproduccion social, es decir, con los modos como se produce y reproduce
una cultura, y como el trabajo del sector informal concurre a la reproduc-
ci6n del capital en escala ampliada.

En el sector de los servicios, la alta competitividad econémica hace mas
volatil atin el marco en el que estas empresas operan, exigiéndoles mejores
estandares de calidad y el acceso a nuevas destrezas: dos retos sumamen-
te dificiles para las unidades econémicas informales, debido a la debilidad
de sus recursos propios. Una segunda categoria dentro de este sector esta

para reconciliar la vida laboral y la proteccion de la familia”, Momento Econdmico 91, Informa-
cion y Andlisis de la Coyuntura Fcondmica, México, UNAM, 1989.

12 Portes, Alejandro e al., La economia informal en los paises desarrollados y en los menos avanza-
dos, Buenos Aires, Planeta, 1990.

DR © 2021. Universidad Nacional Autbnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

https://www juridicas.unam.mx/ https://revistas.juridicas.unam.mx/ Libro completo en
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/ky9jcvvs
130 SOSA MARQUEZ / ROMAN REYES / BACA TAVIRA

integrada por empresas domésticas, donde, como se coment6 antes, la ma-
yor parte del trabajo lo realizan los miembros de la familia (principalmente
mujeres), mediante labor no retribuida y bajo condiciones de empalme en-
tre el trabajo para el mercado y el reproductivo (doméstico y de cuidados),
obligandolos a una gestion del trabajo que concilie ambas necesidades. En
tercer lugar se encuentra el subsector independiente de servicios personales,
formado por empleadas domésticas, vendedores ambulantes y personal de
limpieza, asi como trabajadores sin calificacién y eventuales.

En algunos casos, el trabajo en estéticas y peluquerias podria inscribir-
se, por sus caracteristicas —pequefia escala, no estructurado, sin pago de
impuestos, sin constitucién legal, fundado en el autoempleo— en el sector
informal, que también presenta caracteristicas de empleo precario. Segun la
definiciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo," el trabajo infor-
mal significa una “relacién laboral donde falta la seguridad de empleo, uno
de los elementos principales del contrato de trabajo. Este término compren-
de el contrato temporal y el contrato a tiempo fijo, el trabajo a domicilio y la
subcontrataciéon”. Gomo podemos ver, esta definiciéon alude a la seguridad
como elemento principal de la informalidad laboral.

En este mismo orden de ideas, puede pensarse que esta supuesta pre-
carizaciéon se relaciona con la flexibilizaciéon del trabajo. Manuela Tomet,
investigadora en la OI'T] plantea que si bien los contratos atipicos entrafian
mayores riesgos para los trabajadores —puesto que, al no garantizar segu-
ridad laboral plena y a largo plazo, aumentan su vulnerabilidad frente a las
fluctuaciones de la economia—, en algunos casos dichos contratos pueden
brindar oportunidades e ingresos superiores a los asociados con los contra-
tos clasicos.' Lo anterior nos refiere, en términos de precarizacién, mas que
a la flexibilidad, hacia las modalidades de empleo distintas de las clasicas.
Entre ellas se cuentan el empleo de tiempo parcial, temporal y por cuenta
propia, asi como el de los trabajos a domicilio, ya que con frecuencia estas
formas de trabajo se asocian con una baja calidad del empleo, niveles in-
feriores de seguridad social, de derechos laborales o, incluso, con ausencia
de éstos."

13 OIT, 2002, disponible en: wwuw.ottcinterfor.org/taxonomy/term/3373.

1 OIT, Las mujeres y el futuro del trabajo Beijing + 20, y afios siguientes, Ginebra, OI'T, 2014.

15 Para el contexto espaifiol, José¢ Luis Garcia (“El paradigma de la flexiguridad en las
politicas de empleo espafiolas: un analisis cualitativo”, en Fernandez Rodriguez, Carlos Jesus
y Serrano Pascual, Amparo (coords.), Madrid, Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2014)
desarrolla un interesante argumento sobre “Flexiguridad” y regulaciéon del desempleo. El
término flexiguridad supone un constructo que combina dos términos que pueden considerar-

DR © 2021. Universidad Nacional Autbnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

https://www juridicas.unam.mx/ https://revistas.juridicas.unam.mx/ Libro completo en
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/ky9jcvvs
DESIGUALDADES LABORALES: UN ESTUDIO DE HOMBRES... 131

En esta caracterizacién del empleo precario se alude también al tra-
bajo atipico, en donde la precariedad se cuantifica de acuerdo con tres
dimensiones: la inestabilidad, la inseguridad y la insuficiencia de ingresos,
combinando diversos factores normativos, econémicos, politicos y cultura-
les, que lo determinan como precario. De tal forma, se alejara del empleo
estandar, caracterizado por contar con contrato de duracién indefinida,
un solo empleador y un solo lugar de desempeno del trabajo, régimen de
jornada completa de trabajo, organizacion del trabajo rigida, prevision so-
cial y proteccién legal de ciertos derechos y, en ciertos casos, posibilidad de
existencia de sindicato, de ejercer derechos sindicales y de negociar colec-
tivamente.'®

En nuestras sociedades, en gran medida debido a los impactos y efectos
del neoliberalismo, la incertidumbre gané presencia ante la idea de estar
ante una nueva condicién del trabajo, donde el nivel del salario y de las
condiciones de trabajo estan conectados con tareas asignadas segiin rasgos
sociodemograficos. El reparto del empleo se asimila a la distribuciéon de un
bien escaso entre las categorias sociales, evidentemente diferenciadas por
género, edad, etnia y categoria socioprofesional, entre otras, y donde las op-
ciones para acceder a un empleo son producto no sélo de un razonamiento
econoémico (decidir trabajar o no), sino que al mismo tiempo esta presente
una construccién social. Esta tiene que ver con el modo en que trabajadores
y trabajadoras “pueden” insertarse en el mercado de trabajo, considerando
estas caracteristicas sociodemograficas, su condicionamiento de género, de
disponibilidad de tiempo y calificacién, entre otras.

En las Gltimas tres décadas, la participacion de las mujeres en la acti-
vidad econémica ha sido especialmente relevante. En el caso de mujeres
de sectores medios y populares, la participaciéon en la economia esta ligada
a mecanismos o estrategias de supervivencia y a actividades precarias, en
donde las estrategias que los hogares aplican para enfrentar el deterioro de
los niveles de vida no estan desvinculadas de los ajustes estructurales en los
mercados de trabajo de los cuales hemos hablado antes.

El proceso de desindustrializaciéon/terciarizacion, el deterioro de las
condiciones de empleo y los condicionantes para la inserciéon en el merca-
do de trabajo son algunos de los factores que pueden explicar el hecho de

se contradictorios: flexibilidad y seguridad, asimilando la idea de que los abusos y excesos de
la flexibilidad deben contrarrestarse con medidas que garanticen niveles de seguridad a los
trabajadores y las trabajadoras.

16 Guerra, Pablo, “La precarizacién del empleo: algunas conclusiones y un intento de
operacionalizacion”, El empleo precario y el empleo atipico; revision bibliogrdfica y propuestas para el debate,

Documentos de trabajo nim. 103, Santiago de Chile, OI'T, 1994.
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que la mayor expansion del trabajo femenino se haya registrado en el sector
informal de la economia, en actividades por cuenta propia y el trabajo a
domicilio, gracias a la flexibilidad que éste brinda para conciliar el trabajo
productivo y el reproductivo. Asi, en una retroalimentacién entre condicio-
namientos de género, mayores necesidades economicas de los hogares y una
economia que demanda mano de obra barata y flexible, se conforman y
reproducen diversas formas de participacién econémica con caracteristicas
especificas, especialmente para mujeres y jovenes de sectores socioecondémi-
cos medios y bajos.

Por un lado, nos referimos a la persistencia de trabajos donde las mujeres
son mayormente demandadas o encuentran mas posibilidades de desarro-
llo. En esa logica, desde el proceso educativo o de capacitacion para el tra-
bajo hay una mayor concentracién de mujeres en carreras subprofesionales
y en las profesionales medias. En el plano laboral se observa la tradicional
concentracion de las mujeres en servicios domésticos, educativos, técnicos,
operativos y de atencion personal a los clientes, incluyendo lo relativo al cui-
dado del cuerpo y su apariencia, en el sentido no médico. Probablemente
las mujeres tengan un menor acceso a la capacitaciéon debido a su menor
estabilidad en el empleo y a su participaciéon mas reducida en el mercado
laboral, dado que su “destino social” —por decirlo de algin modo— esta
marcado por sus responsabilidades como madre-esposa. Pero también pue-
de deberse a que las mujeres “prefieren” o racionalizan que dedicar menos
tiempo a la educacién o capacitaciéon para desempenar un oficio es lo mas
viable para ellas, dada su condicién socioeconémica y de género.

La incorporacién de las personas al trabajo formal e informal guarda
una estrecha relacion con los procesos de ajuste y reestructuracion de la
economia en general, aunque no puede reducirse tinicamente a ese feno-
meno; también es necesario considerar que toda sociedad ha generado una
bien definida divisiéon del trabajo por sexo, diferencial en cada sociedad, e
incluso por estrato social, lo cual no tiene nada de natural, sino que obedece
a una construccion sociocultural.'” Asi, en los sectores populares, las tra-
yectorias laborales se van construyendo al ir sorteando la subsistencia, con
poca remuneracion y con jornadas de trabajo muchas veces extenuantes.
En estos sectores sociales es comtn encontrar alta movilidad en el trabajo,
influida por los requerimientos de los patrones o por las condiciones de vida
de los propios trabajadores. De una forma u otra, la constante es la incerti-
dumbre por el futuro laboral.

17" Baca, Norma, Reestructuracion econdmica y trabajo_femenino extradoméstico. Las trabajadoras por

cuenta propia en Toluca, Toluca, Universidad Auténoma del Estado de México, 2002.
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En este contexto, el trabajo por cuenta propia puede ser una opcion
para tener mayor control en la realizaciéon de una actividad econémica. En
esta estrategia se alude a pequenos negocios de actividades de produccion,
comercio y servicios, tanto de caracter formal como informal, o con opera-
ciones simultaneas en ambos sectores. Esto es asi porque, en la logica que
expusimos antes, la ampliacion del comercio y los servicios es producto,
por una parte, de las distorsiones que provoca el predominio del capital
financiero sobre el productivo y, por otra, de la necesidad del capital de
favorecer la esfera de la circulacién para que puedan obtenerse ganancias.
Asi, uno de los procesos mas dinamicos de la desindustrializacién y, por
consiguiente, de la terciarizaciéon de la economia, es el aumento de la po-
blacién que trabaja de forma no asalariada o por su cuenta.

En este creciente mundo del trabajo por cuenta propia también estan
los emprendedores. En contextos socioeconémicos como el mexicano, el ni-
vel de emprendimiento tiende a ser mas alto que en los paises desarrollados.
Lo anterior se explica porque el autoempleo o trabajo por cuenta propia en
naciones como la nuestra no s6lo ocurre por iniciativa de las personas, sino
mas bien por la necesidad de generar ingresos.'® Ademas, en la creacion de
negocios existen diferencias significativas por sexo: las mujeres estan siste-
maticamente menos involucradas en la instalacién de nuevos negocios que
los hombres. Para ellas, mas que para los hombres, iniciar una actividad
econdémica por cuenta propia implica solventar la organizacién de su tiem-
po para realizar trabajos de crianza y cuidados, y al mismo tiempo trabajar
para generar ingresos. Es decir, necesitan flexibilidad de tiempo para com-
patibilizar trabajo el doméstico y el extradoméstico remunerado —en una
estrategia llamada también conciliacion—. En esa logica, debe tenerse en
cuenta la localizacion o la distancia de los sitios donde realizaria las diversas
actividades.

De acuerdo con Pineda," en la explicacion sobre qué factores influyen
en la decision de instalar un negocio se encuentran variables socioeconoémi-
cas y demograficas, como la edad, la educacion, los recursos financieros y el
ingreso individual. También influyen caracteristicas de la personalidad del
sujeto, como las asociadas con la percepcion o lectura que la persona haga
sobre el reconocimiento de oportunidades de negocio. Asimismo, en la de-
cisién de emprender participan factores como la autoestima.

18 Desai, Sameeksha y Hessels, Jolanda, “Emprendimiento, desarrollo econdémico e ins-

tituciones”, Small Business Fconomics, Berlin, vol. 31, ntim. 3, 2008.

19 Pineda, Javier, “Emprendimiento y género: el caso de la industria de la belleza en

Bogota”, Sociedad y Economia, Cali, nam. 26, 2014, p. 241.
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Historicamente, el emprendimiento se ha ubicado en el universo simboli-
co de lo masculino. Sin embargo, en algunos tipos de negocio por cuenta pro-
pia, es decir, para ciertas actividades u oficios como los asociados con la indus-
tria de la belleza, las mujeres tienen mayor presencia que los hombres. Esto
se debe a que, como senala Black,” el nacimiento de la industria de la belleza
tiene sus origenes en conocimientos, recetas y practicas que especialmente las
mujeres sostuvieron por siglos en distintas sociedades. Con la modernidad,
con la instalacion y el desarrollo de las ciencias y el comercio, se favorecio la
alta produccién de mercancias asociadas con el cuidado del cabello, la piel y
en general el embellecimiento del cuerpo, para adquirir una apariencia acep-
table de acuerdo con los lineamientos vigentes en cada sociedad.

Atendiendo al planteamiento de Paula Black, los salones de belleza son
“microcosmos para la investigacion sociologica, que puede dar razéon de
claves en torno al género y la raza, la salud, el empleo, la construccion y el
mantenimiento de la identidad y la sexualidad, practicas corporales y ac-
tividades de descanso”.?! De tal manera, se distingue que en la ocupacion
de estilista, peluquera o peluquero estan insertas un nimero importante de
mujeres, en establecimientos que no cuentan con estructura formal (cons-
titucion legal o contratos de trabajo) y se mantienen fuera del régimen fis-
cal. Pueden considerarse una forma de autoempleo o por cuenta propia en
pequena escala, que suele asociarse con condiciones precarias de empleo y
bajo nivel educativo, y que suele desempenarse en un horario flexible.

A continuacién, un acercamiento cualitativo con hombres y mujeres
que trabajan en estéticas en la CDMX, determinado a partir de entrevistas
semiestructuradas para confirmar estos elementos en el contexto analizado.

III. ACERCAMIENTO METODOLOGICO AL NICHO LABORAL
DE LAS PELUQUERIAS Y LAS ESTETICAS

En tanto este capitulo se centra en la problematica de las condiciones labora-
les en la industria de la belleza: peluquerias y estéticas, y de manera especifica
en la perspectiva de género en esas situaciones, el interés esta en trazar los
mecanismos por los cuales circulan los recursos, el poder y las formas de or-
ganizacion de las actividades laborales en estos espacios.

El problema de investigacién planteado se inscribe en el analisis de las
caracteristicas y las implicaciones de la participaciéon de hombres y mujeres

20 Black, Paula, “«Ordinary People Come through Here»: Locating the Beauty Salon in

Women’s Lives”, Sage fournals, vol. 71, nam. 1, 2002, pp. 2-17.
2L Idem.
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en la actividad econémica del sector de servicios, asi como los efectos de esta
participacién, considerando el hecho de ser hombre o mujer. La atencién se
dirige a las estéticas y peluquerias, por considerar que éste es un subsector
de servicios personales que da cuenta de una inserciéon particular, centrada
en actividades de cuenta propia y a domicilio, y su incursién en la actividad
econémica es distinta a la de otro tipo de comercios, distinguiéndose por
su heterogeneidad laboral (formalidad, seguimiento de normatividad, lugar
donde se desempena) y la amplitud del perfil de poblaciéon ocupada.

El andlisis se orienta entonces a identificar las caracteristicas que el
ambito de la produccién tiene en estos comercios en relaciéon con las per-
cepciones del desarrollo del oficio que cada persona entrevistada posee,
para lo cual es necesario un abordaje que rescate y relacione tanto el lugar
de la objetividad (la situaciéon del comercio, lo que en él ocurre, sus formas
de funcionamiento) como el de la subjetividad (las vivencias, expectativas
y percepciones del trabajo en el comercio). Las dos dimensiones (objeti-
va y subjetiva) de aproximacion al problema responden a la necesidad de
recuperar no solo las caracteristicas y las principales tendencias de la si-
tuacién laboral, sino de rescatar también la subjetividad de esa situacion.
Este nivel de profundidad de la informacién no se encuentra en fuentes de
datos tradicionales que miden el empleo, y por ello en este caso se acudid
al analisis cualitativo, en particular a entrevistas semiestructuradas. En ese
sentido, las inquietudes fundamentales que orientaron las entrevistas se
organizaron en torno de los siguientes ejes de discusion y analisis:

Historia del oficio Historia del negocio

e Cursos de formacién o actualizacién

* Condiciones laborales y caracteristicas de | * Venta de producto, patrocinio de las mar-
los empleados cas y acuerdos

* Seguridad social para empleador y em- | ® Régimen de Pequefios Contribuyentes

pleados (Repeco) y Régimen de Incorporacién Fis-
cal (RIF) (en el caso de migraciéon desde
Repeco, conocimiento, requisitos solicita-
dos, pago de impuestos, etcétera)

* Negocio familiar versus no familiar

* Ingreso y gastos del negocio

¢ Informalidad versus formalidad

* Requisitos, procesos y costos para apertu-
ra del negocio

* Apoyo o asesoria de un contador o asesor | * Uso de tecnologia, acceso y disponibilidad
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En cada uno de estos ¢jes inciden elementos de orden social y cultural,
que tras de su analisis aportan a la explicaciéon de los mecanismos que tie-
nen lugar para que las personas incursionen (o se atrevan a incursionar) en
la actividad laboral en estéticas y peluquerias, y permanezcan en ese espa-
cio laboral.

Asimismo, hay que considerar que quienes ostentan la propiedad del
negocio mantienen un vinculo amplio con quienes se constituyen en clien-
tela, con las personas que emplean y con los regimenes institucionales a los
que deben rendir cuentas. Debe organizar y coordinar diversos espacios y
actores al mismo tiempo. Y esa multiplicidad de roles de la persona duefia
del negocio es uno de los elementos que la metodologia cualitativa permite
recuperar, y por la cual es el acercamiento que garantiza la mayor integra-
lidad en el analisis propuesto.

Es decir, que la organizacién de la unidad de produccién es obligacion
directa de quien funge como propietario o propietaria de la estética o pelu-
queria, y lo es también la distribucién de las actividades y tareas asociadas
con su responsabilidad laboral.

Esa subjetividad se recupera al considerar aspectos como la motiva-
ci6n para ejercer esa ocupacion, la toma de decisiones, las negociaciones, el
ejercicio del poder, la distribucién de recursos, las relaciones entre quienes
laboran en el negocio, la forma como se comparten y articulan los ambitos y
las jerarquias laborales, los tiempos y los valores asignados a la organizacién
de las tareas, y las desigualdades (de género y de generaciéon). Dichos ele-
mentos parecen atravesar todas las relaciones consideradas y se desagregan
a partir de los ejes que estructuran las entrevistas. Esta situacion refuerza
la discusion sobre la complementariedad entre los abordajes cualitativo y
cuantitativo en la investigacion.

Las entrevistas permitieron recuperar la dimension subjetiva de esta
relacion, que no puede recobrarse sino parcialmente y de manera muy limi-
tada de algunas fuentes de informacién secundaria que miden el trabajo en
nuestro pais. Su importancia esta en el acercamiento a las personas que es
posible realizar, una aproximaciéon que toma en cuenta la subjetividad, y se
hace desde una perspectiva distinta a la que plantea la encuesta, en la cual
estos rasgos subjetivos no aparecen. Ademas, estos rasgos no pueden gene-
ralizarse, sino s6lo replicarse en universos similares a la presente muestra.

A través de esta herramienta ha sido posible asumir una perspectiva que
recupera la interaccién entre las personas, los motivos, los intereses, las ex-
pectativas y los significados que adquiere la vida de estos sujetos en un nego-
cio particular y con un conjunto de condiciones estructurales y microsocia-
les especificas, que nos hablan de un contexto de desigualdad demografica,
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econémica y social, y que dan cuenta de los cambios en las formas de par-
ticipacion y estructuras de los mercados laborales del contexto estudiado.

Es importante recordar que tenemos como eje analitico de la investiga-
cion las condiciones laborales de las personas que se dedican a esta ocupa-
cién, con énfasis especial en la situacion de las mujeres. De aqui se despren-
den dimensiones analiticas centrales, como la heterogeneidad, el riesgo, la
incertidumbre, la viabilidad y la supervivencia, que a su vez han sido articu-
ladores del trabajo de campo. En este punto vale la pena hacer una preci-
sion vinculada con las posibilidades y limitaciones del trabajo de campo. No
siempre pudieron recabarse algunos aspectos de las personas entrevistadas
con el detalle que habria sido deseable. Es sabido que las percepciones de
la gente se recuperan con las diversidades que toda interaccion social invo-
lucra. Asi, en algunos casos, las precisiones del trabajo desarrollado en las
estéticas y peluquerias se diluye en la narrativa de la historia personal.

Esto ocurre en cierto sentido porque el acercamiento al objeto de estu-
dio se hizo de acuerdo con una forma de pensar lo social, que concibe que
las personas actGian guiadas por sus percepciones individuales, como sujetos
activos, ubicados social, politica, econémica, cultural e histéricamente, y
en la interaccién entre todas estas esferas. Y, por supuesto, la persona que
investiga también se mueve en éstas. La confluencia de ambas genera la di-
versidad de relatos que estan presentes en las 55 entrevistas realizadas en la
CDMX; éstas dan cuenta de 55 voces con todas las diversidades integradas.

Es precisamente esa multiplicidad la que se destaca mediante la dimen-
sion subjetiva. A través del acercamiento cualitativo, uno de los principales
objetivos de este trabajo ha sido acercarse al conocimiento de la vida coti-
diana de las personas y de los patrones del comportamiento y el pensamien-
to que ocurren en el dia a dia. Esta investigacion cualitativa permite proble-
matizar las formas como individuos y grupos constituyen e interpretan las
organizaciones y las sociedades.”

En esta investigacion, ademas, se logré tender una mirada a los elemen-
tos del proceso reproductivo y productivo de las estéticas y peluquerias, que
aportan al analisis de la relacion entre las esferas del trabajo y la vida insti-
tucional en el trabajo. De ahi la necesidad de reconocer la importancia de
aspectos como la vida cotidiana, los patrones de comportamiento y la adop-
cion de significados e interpretaciones de las personas en estas dimensiones,
que se detallaron en la introduccion del libro.

22 Castro, Roberto, “En busca del significado: supuestos alcances y limitaciones del ané-
lisis cualitativo”, en Szasz, I. y Lerner, S. (comps.), Para comprender la subjetividad. La investigaciin
cualitativa en salud reproductiva y sexualidad, México, El Colegio de México, 1996.
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Es necesario tener en cuenta que postular la existencia misma de una
dimension cualitativa en la investigacion, y mas atn, postular la pertinen-
cia, especificidad y consistencia (aunque ésta sea relativa) de unas practicas
concretas de analisis cualitativo suele reabrir un “apasionado” debate me-
todologico.”

Pero en todo caso, la realidad concreta de la investigacién social aporta
continuamente datos que sefialan la insuficiencia de los enfoques cualita-
tivos. Esto es asi porque los procesos de interaccion social y del comporta-
miento personal implican tanto aspectos simbolicos como elementos medi-
bles.**

Mediante la critica a las pretensiones de absolutizaciéon de su forma
especifica de conocimiento, las perspectivas cuantitativas y cualitativas de-
ben definirse asi, de modo consecuente, por los limites epistemolégicos que
circunscriben su nivel de adecuacion, pertinencia, validez y relevancia. Por
ello, su complementariedad metodologica puede y debe concebirse por de-
ficiencia, centrada precisamente en la demarcacion, en la exploracién y en
el analisis del territorio que queda mas alla de los limites, posibilidades y
caracteristicas del enfoque opuesto.”

La dimensién cualitativa en la investigacion entrafia, ante todo, el re-
conocimiento del papel estructurante de la interaccion entre la persona vy el
grupo, de las mediaciones simbolicas de la vida social. La logica cualitativa
de lo simbodlico es una logica de la diferencia en un universo estructurado
por un sistema de valores singulares y concretos.”

La simplicidad al momento de expresar un concepto implica el mas alto
grado de complejidad de toda teoria. Por esto, la investigacion cualitativa
se entiende como el estudio de la gente a partir de lo que dicen y hacen las
personas en el escenario social y cultural. De esta forma, su objetivo es cons-
tituir una metodologia de investigacion que permita comprender el comple-
jo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas
que la viven. Las caracteristicas basicas de estos estudios pueden resumirse
afirmando que son investigaciones centradas en las personas, en sus per-
cepciones, en sus modos de vida. Son investigaciones que adoptan la pers-
pectiva interior del fendmeno que estudian de manera integral, observando

23 Ort, Alfonso, “La confrontacién de modelos y niveles epistemolégicos en la génesis
e historia de la investigacion social”, en Delgado, J. y Gutiérrez, J. (eds.), Métodos y técnicas
cualitatias de investigacion en ciencias soctales, Madrid, Sintesis Psicologica, 1994.

2 Idem.

25 Idem.

26 Idem.
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especialmente la diversidad de los espacios a los que se acerca. El proceso
de indagacién es fundamentalmente inductivo, y quien investiga interactia
con quienes participan y con los datos, buscando respuestas a preguntas que
se centran en la experiencia social, cémo se crea y como da significado a la
vida humana.”’

En esta logica, la entrevista —herramienta utilizada en este estudio—
constituye una de las técnicas mas utilizadas en la metodologia cualitativa.
Uno de sus aportes mas importantes es la posibilidad de discutir conceptos
como el de desigualdad, o interacciones como la produccion y la reproduc-
cion, a la luz de las propias ideas articuladoras de las personas entrevistadas.

La entrevista de investigacion pretende, al recoger un conjunto de sabe-
res privados, la construccién del sentido social de la conducta individual o
del grupo de referencia del individuo.

Esta herramienta permite acercarse a la figura de la persona como ac-
tor que desempefia un cierto modelo de rol social. Y este ejercicio, a la vez
que dramatizacion de un codigo, es una idealizacion, pues tiende a moldear
un desempefio segun la forma ideal del rol pertinente. De este modo, cuan-
do un individuo se presenta ante otros, su puesta en marcha tendera a incor-
porar y a ejemplificar los valores que espera sean atendidos por la sociedad
de su grupo de referencia.?

Asi, en el siguiente apartado analizaremos la diversidad de historias re-
cabadas en las entrevistas semiestructuradas, que nos mostraran la expe-
riencia de lo vivido por los sujetos estudiados, con el fin de ubicar los aspec-
tos objetivos y subjetivos del ejercicio del trabajo en estéticas y peluquerias
de la CDMX.

IV. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA Y ANALISIS
DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS
QUE TRABAJAN EN ESTETICAS Y PELUQUERIAS DE LA CDMX

Las caracteristicas sociodemograficas de las personas pueden dar cuenta de
los rasgos de su participacion econdémica; por ello, a continuaciéon haremos
una breve descripcién de éstas, con el fin de conocer y analizar motivaciones
y particularidades de la inserciéon de hombres y mujeres en las estéticas y
peluquerias.

27 Taylor, Steve y Bogdan, Robert, “La observacién participante en el campo”, Introduc-
cion a los métodos cualitativos de investigacion. La bisqueda de significados, Barcelona, Paidos Ibérica,
1984.

28 Orti, Alfonso, op. cit.
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De las 55 personas entrevistadas en la CDMX, casi dos de cada tres
son mujeres (64.3 por ciento). Este aspecto da cuenta de la feminizacion
del oficio entre los entrevistados. Esta ocupacion, clasificada en el sector
de servicios o terciario, suele reconocerse como una actividad propia de las
mujeres, v se considera que ellas tienen un mejor desempeno en el cultivo
de la belleza, al inscribirse en el ambito doméstico y de cuidado. También
encontramos que el mercado donde se inserta esta profesion es precario,
mal pagado, sin derechos laborales basicos en términos de prestaciones y
seguridad social, con alta rotaciéon de personal, y no requiere mucha califi-
cacion para llevarse a cabo.

En un primer analisis de los datos recabados encontramos, como ya se
menciond, que la mayoria de quienes se dedican a esta profesion son muje-
res. Entre las razones que ellas mencionan para dedicarse a la profesion de
peluquera o estilista es que ésta les permite obtener ingresos para el sustento
de su familia, y al mismo tiempo pueden cuidar de ella.

Sobre las caracteristicas individuales de estas personas, encontramos
una gran diversidad en sus edades, aunque béasicamente centradas en la eta-
pa laboral y con cierta concentraciéon de personas jovenes; la edad prome-
dio es de 42.8 anos, la persona de menor edad tiene 22 anos y la de mayor
edad, 78 anos (véase la grafica 1).

GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE LA EDAD DE PERSONAS
QUE TRABAJAN EN ESTETICAS EN LA CDMX, 2015
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FUENTE: elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas.
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Nuestros resultados muestran que quienes trabajan en estéticas y pe-
luquerias tienen en general bajos niveles escolares; la mayoria cuenta con
educaciéon media superior y superior, y son pocos quienes solo cursaron
la educacion primaria. Casi todas las personas entrevistadas (alrededor de
95 por ciento) declaran haber hecho estudios o tomado cursos, aunque
sean breves, sobre estilismo y cultura de belleza; poco mas de dos de cada
tres entrevistadas(os) dicen haber realizado estos estudios por al menos un
ano y medio. En algunos casos, estos estudios se consideran una carrera
técnica o comercial, y se realizan al mismo tiempo que la secundaria o
la preparatoria; suponen una baja calificacién y son ocupaciones que se
crean en el hogar y se (re)crean en el mercado laboral. El cinco por ciento
restante de los entrevistados dicen haber aprendido como “chicharos” en
alguna peluqueria:

—Aprendi de «chicharo»; les llaman «chicharos» [a los ayudantes],
pero ya a los 15 empecé a hacer mis cortes™.

(Hombre, 78 anos).

"Todos los entrevistados que dicen no contar con estudios especificos son
hombres, y aclaran que se llaman peluqueros, no estilistas. Lo anterior que-
da enmarcado en el siguiente comentario:

—...90 no, nomds todo, todo se aprendia en la pelugueria. Si, no, ya
eso de la academia, eso ya era para peinados y para cortes de mujer y
lodo eso. Era muy distinto a la peluqueria; la peluqueria era para puro
caballero, mifio. .. [el oficio se aprendia] haciéndolo con instrucciones
del «mdistrow, viéndolo, y ya él tha diciendo: «ira, aqui se le hace ast,
asa», ya sabes. ¥ le ponian a uno a practicar con las tyeras para tener
el movimiento™.

(Hombre, 78 anos).

Ahora bien, en cuanto a la situaciéon conyugal, tenemos que gran parte
de estas personas son solteras (casi 40 por ciento) o cuentan con pareja —al-
rededor de 40 por ciento—, ya sea que se encuentren casadas(os) o viviendo
en union libre (véase la grafica 2). El grupo restante retine a personas que
alguna vez estuvieron unidas —divorciadas, separadas o viudas—. Todas
aquellas unidas o alguna vez unidas mencionan necesitar ingresos para el
sostenimiento de su hogar, ya sea de manera complementaria o como in-
greso principal.
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GRAFICA 2. DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
POR SITUACION CONYUGAL, CDMX, 2015

Casada (o)
B Divorciada (o)
B Separada (o)
B Soltera (o)
B Unién libre

B Viuda (o)

FUENTE: elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas.

Si consideramos el patrén de divisién sexual del trabajo prevalente en
nuestro pais, en donde las mujeres siguen siendo las principales responsa-
bles de la reproduccion social de las familias, su insercion laboral da cuen-
ta de la necesidad de contar con un mayor nimero de perceptores dentro
del hogar. De tal manera, el indicador sobre la situacion conyugal muestra
que la mayoria de los individuos entrevistados estan en pareja o lo han
estado, y es mas probable que tengan hijos e hijas. Esta informacién nos
hace suponer que gran parte de ellos tienen responsabilidades familiares
que cumplir, lo cual se constata al analizar los arreglos familiares (véase
la grafica 3); casi la mitad de las personas entrevistadas viven con parejas,
hijos, padres y otros familiares en la misma vivienda (alrededor de 50 por
ciento de ellas), asi como que su ingreso es una fraccién importante del
sustento del hogar. En gran parte de los casos sefialan estar viviendo una
situacién econdmica dificil, en la que apenas les alcanza para cubrir gas-
tos de la estética y los familiares o personales, lo cual los obliga trabajar
mas de ocho horas diarias —en promedio se trabajan diez horas diarias,
seis dias de la semana— o a veces mas, si tienen que atender algtn cliente
fuera de horario, porque éste representa un ingreso que no pueden dejar
de percibir.
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Grafica 3. DISTRIBUCION DEL TIPO DE HOGAR EN EL QUE HABITAN
LAS PERSONAS ENTREVISTADAS QUE TRABAJAN EN ESTETICA.

CDMX, 2015
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FUENTE: elaboracién propia con base en entrevistas semiestructuradas.

Para un namero importante de individuos encuestados, el dinero que
reciben por su trabajo en la estética o peluqueria representa 50 por ciento
de la percepcién del hogar, o mas. En los casos en que las mujeres son se-
paradas, divorciadas o viudas, su ingreso es la percepcion total de la unidad
familiar. Ademas, varias de las mujeres entrevistadas mencionaron que este
oficio o profesion les permiti6 conciliar el trabajo doméstico y de cuidados
con el trabajo extradoméstico remunerado; ellas expresan de manera di-
recta que el ser estilistas y haber puesto su negocio les permite esta conci-
liacion:

—“Las ventajas. .. es de que tengo aqui a mi hya y la puedo ver. Es
una miia con discapacidad auditiva y yo no confio en nadie...”.

(Mujer, 58 anos).

— ... Tuvimos que poner este negocio, yo como estaba en la universi-
dad, pues resulta que me embaracé, y ya sabes, que lo cldsico de que st
puedes y no puedes, a la mera hora no pude terminar la carrera porque
mi hyja nacié inmediatamente, y entonces me tuve que dar a la tarea,
porque mi hiyja nacié muy enfermiza y me tuve que quedar a cuidar-
la... y entonces dije: «Qué hago, qué voy a hacer», yo podia trabajar en
cualquier empresa, ya lenia yo la prepa y ya lenia una carrera, aunque
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Juera trunca, pero la verdad era que mi hya requeria de mucho cuida-
do. Y entonces dije: «Qué hago, qué hago», y entré a esto de la estética

porque yo lenia una prima que hacia esto, y yo le servia de conejillo de
Indias...”.

(Mujer, 48 anos).

Aungque las entrevistadas no lo ven asi, esta posibilidad de empatar el
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado con el extradoméstico re-
munerado, mas que una ventaja, representa una sobrecarga de labor para
gran parte de ellas, quienes seflalan trabajar jornadas de entre ocho y once
horas, de lunes a sibado, o mas:

—“Ioda la semana, de lunes a lunes. De nueve o diez de la maniana
a diez de la noche. Ella abre y yo cierro, aunque a veces st vengo todo
el dia, pero procuro tener mi tiempo para guisar, i de compras, i a
surtir”.

(Mujer, 37 anos).

— ... los horarios. .. normalmente yo cubro horarios mds grandes que
todos los empleados, porque si tiene uno que estar aqui como atendien-
do y al tanto de cdmo va el negocio, ;no? Ll saber que uno es el que
decide, tiene la autoridad, y pues... bueno, yo aqui trabajé, inicié con
mis hyas, lengo dos hyjas; entonces, estaban aqui conmigo, también esa
posibilidad de tener a mis hyas aqui es una ventaja muy grande, porque
no tenia yo que llevarlas a ningin lado ni tenia que dejarlas con nadie.
Entonces, era tranquilizante tenerlas aqui conmigo”™.

(Mujer, 61 anos).

Esta situaciéon se enmarca en un contexto de crisis y mercados labo-
rales contraidos, en donde prolifera el autoempleo y la incorporaciéon de
mas miembros del hogar a la fuerza de trabajo, lo cual, como ya se dijo,
se traduce en un incremento de la labor femenina. Observamos que estas
mujeres se incorporan a la actividad econémica en pequenos negocios si-
tuados en el sector terciario, de servicios, como las estéticas y peluquerias
(80 por ciento de las entrevistadas se declaran duenas), ocupaciones pre-
definidas como femeninas, que reproducen patrones y concepciones socio-
culturales.”

29 Baca, Norma, op. cit.
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Como se menciond, muchos de los individuos encuestados son duefios
de la estética o peluqueria. Otro aspecto importante sobre el que se indago
se relaciona con la formalidad del negocio. Encontramos que gran parte
de éstos estan al dia en los tramites correspondientes a la apertura de un
negocio; esto es, uso de suelo correspondiente, licencias ante la delegacion,
proteccion civil, camara de estilistas e incluso el alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP). Gran parte de ellos tienen una com-
putadora con acceso a Internet desde la cual podrian conectarse al portal
de la SHCP para realizar sus tramites o pagar sus impuestos. Sin embargo,
la mayoria se apoya en un contador, ya sea familiar, amigo o externo, que
haga las gestiones ante la delegacion y otras instituciones, y le pagan por sus
servicios.

Una cantidad importante de las personas entrevistadas sefialan que
pagan sus impuestos, aunque no estén de acuerdo con ello, o no obstante
que no obtengan beneficio alguno por hacerlo; mas bien hacen referencia
a no querer tener problemas o situaciones que puedan tornarse mas com-
plicadas.

—“Porque en parte si, para que ya no le metas en problemas y por si
le vienen a molestay; tener todo en regla, y en parte no, porque pues. ..
no sabes st vas a durar o no”.

(Mujer, 42 anos).

No obstante, muchos de ellos mostraron cierto desconocimiento o con-
fusion ante los tramites que deben realizar para funcionar como pequenas
empresas. Lo anterior pudo notarse ante sus dichos de que estaban dados
de alta ante la SHCP y pagaban impuestos, pero después, cuando se les
pregunt6 si pedian factura, respondieron que no, porque no las necesitaban.

Por otro lado, en cuanto a las condiciones laborales de las personas
empleadas en estéticas y peluquerias, encontramos diversos elementos, que
consideramos importantes. Un primer aspecto que debe resaltarse es, como
se sefald antes, que gran parte de las personas empleadas en estéticas son
mujeres. Por otro lado, gran niimero de éstas mencionan tener también baja
escolaridad, y la mayoria ha tomado cursos sobre estilismo o para cultor(a)
de belleza. Declaran haber tenido ocupaciones muy diversas antes de traba-
jar en ese lugar como estilista, en las que ademas han durado poco tiempo,
y muestran una alta rotacion en sus trabajos previos, ya sea para dedicarse a
otras ocupaciones o dentro del mismo estilismo. En su mayoria cuentan con
muchos afios de experiencia en la profesion u oficio.
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— .. .enlonces, en este medio hay mucha rotacion del personal; o sea,
mafniana una persona viene una o dos semanas, y se te va sin avisarte”.

(Mujer, 54 anos).

Un grupo importante de los entrevistados no tiene prestaciones de tra-
bajo: aguinaldo, vacaciones pagadas ni seguridad social. Son pocos los casos
en los que se les proporcionan los derechos basicos de seguridad social y las
prestaciones previstas en la ley. En la gran mayoria de los establecimientos
entrevistados, los empleados deben llevar su propia herramienta (secadora,
tijeras, etcétera). Ademas, en casi todas las estéticas donde se realiz6 el tra-
bajo de campo comentaron que los empleados trabajaban por comisién; en
pocos casos éstos contaban, ademas de las comisiones, con un ingreso fijo.
Estas consideraciones nos permiten hablar de la inestabilidad y vulnera-
bilidad de estas personas ante la incertidumbre de si ese dia contaran con
clientes, y por consiguiente, con un ingreso.

—... [deben traer] sus herramientas, las que somos de cabello, seca-
doras, tenazas, tijeras. Eso de las herramientas, es muy importante que
cada quién se haga de sus materiales...”.

(Mujer, 54 anos).

Lo anterior resalta las malas condiciones laborales de las personas que
trabajan en estéticas y peluquerias, independientemente de la formaliza-
cion, legalizacion y pago de impuestos vigente de las actividades que se rea-
lizan en el establecimiento donde prestan sus servicios.

— 8%, si me dan factura... [aunque] no, aqui no me piden factura;
alguna que otra persona, si. En 25 afios me he encontrado que me
piden factura dos personas, y eso es actual, por las regulaciones fisca-
les que ahora estan pidiendo. St yo doy factura, caigo en otro régimen

Siscal...”.
(Mujer, 54 anos).

Un aspecto mas que consideramos importante incluir es el referente al
trabajo familiar sin pago en el que algunas mujeres o nifios se encuentran.
En particular, en las entrevistas encontramos un caso en el que uno de los
duefios —hombre— reconocié que su coényuge mujer trabajaba en el es-
tablecimiento con ¢él, pero que ella no recibe ingreso alguno, seguramente
bajo la concepcion de que sélo es un apoyo familiar:
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—“Yo soy el jefe del hogar;, yo soy el que provee, de aqui provienen
los gastos y todo eso... [mi esposa] si, me ayuda a veces; se dedica al
hogar;, en tiempos que tiene ella libres me viene a ayuday, que hace la
manicura, la pedicura... tiene ventajas, porque si hay una manicura o
una pedicura, que es lo que sabe hacer ella... a veces aplicar un tin-
le... hago ciertos pagos y me los ahorro con su mano de obra de ella
[en lugar de contratar a una persona]”.

(Hombre, 54 anos).

V. TRABAJO EN ESTETICAS: DESIGUALDADES, VULNERACION
DE DERECHOS Y BRECHAS ENTRE GENEROS

La informaciéon recabada mediante las entrevistas semiestructuradas mues-
tra, como se plante6 inicialmente, un contexto econémico, social y demogra-
fico con presencia de desigualdades y de derechos laborales vulnerados entre
las personas que trabajan en estéticas en la CDMX. Este entorno se carac-
teriza por cambios en las formas de participacion laboral de las personas y
transformaciones en las estructuras de los mercados laborales, caracterizados
por pobreza, desproteccion y vulnerabilidad social.

En este sentido, aunque los ingresos que declaran obtener en algunos
casos harian parecer que estos trabajadores hombres y mujeres disfrutan
condiciones econdémicas favorables, la mayoria de ellos afirman que apenas
salen con los gastos del establecimiento. En cuanto a las condiciones labo-
rales vulneradas, encontramos basicamente cuatro elementos que conside-
ramos importante resaltar, porque es donde mayores desventajas y desigual-
dades se presentan para quienes se dedican a esta profesion: los ingresos, las
prestaciones basicas que dan cuenta de la proteccion social, la estabilidad y
la formalidad.

Con respecto a los ingresos que las personas que laboran en estéticas y
peluquerias obtienen, vemos que son muy variables y dependen de un sin-
fin de situaciones, que en la mayoria de los casos no estan relacionadas con
su preparacion académica ni con la capacitaciéon con que cuentan para el
trabajo, sino con la idea de poner un negocio para contar con ingresos para
el sustento de su hogar. Sobre esta misma variable, vemos que los duefos
de los establecimientos tienen percepciones heterogéneas, relacionadas con
la ubicacion del establecimiento, la antigiedad, los clientes o la disposicion
de éstos para promover los servicios que se proporcionan. Un aspecto re-
currente en el discurso de los hombres y las mujeres entrevistadas es que
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estas percepciones econémicas apenas alanzan para solventar los gastos de
la operacion del negocio y los suyos.

Con respecto a prestaciones laborales, como seguro social, vacaciones
y aguinaldo, pocos son los trabajadores que cuentan con ellas de manera
integral. En algunos de los casos sélo tienen vacaciones, pero no aguinaldo;
en otros, si aguinaldo pero no seguro social. Incluso no se firman contratos
de trabajo formales entre ellos y los empleadores, lo que los deja indefensos
ante cualquier eventualidad, desde una enfermedad menor hasta un acci-
dente de trabajo, e incapaces de jubilarse con el pago de una pension, lo
cual les dificulta exigir el cumplimiento de derechos laborales basicos.

Asimismo, consideramos relevante la heterogeneidad de situaciones la-
borales encontradas entre las y los trabajadores de estéticas y peluquerias.
Una multiplicidad de historias narran motivaciones muy diferentes para de-
dicarse a esta ocupacion. Esta diversidad, como elemento sobresaliente, da
cuenta de una situacién informal dentro de la formalidad, presente en nego-
cios que forman parte de un subsector de trabajo por cuenta propia en sec-
tores urbanos dedicados a los servicios personales, con trabajadores con baja
calificacion y niveles escolares medios. Este emprendimiento no se relaciona
con una vision de liderazgo, sino de subsistencia.

Este escenario, plagado de desigualdades, trac a la mesa de discusion
los conceptos de empleo atipico, empleo precario y flexiguridad.*” Son las
mujeres quienes principalmente se incorporan en esta ocupacion, a través
de carreras técnicas que tienen la finalidad de capacitarlas para el trabajo
por medio de la ensefianza de un oficio que les permita participar en el
mercado laboral; cuando lo hacen, no reciben las prestaciones basicas de
un trabajador asalariado, lo hacen con jornadas de trabajo extenuantes, con
el ingreso minimo para su subsistencia y con necesidad de aportar para el
sostenimiento de sus hogares, ante un contexto de dificultades econémicas
y de regimenes fiscales cambiantes.

VI. ALGUNAS BREVES APRECIACIONES DE CIERRE

Reconociendo que la aproximaciéon metodolégica utilizada no permite la
generalizacion de los datos y la informaciéon resultado del presente estudio,
los planteamientos sobre los que concluimos se circunscriben al universo de
estudio de este nicho laboral. Asi, queremos resumir:

30 Garcia, José Luis, op. cit.
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1) El tipo, las caracteristicas y las condiciones del trabajo que llevan a
cabo las personas entrevistadas conllevan una serie de situaciones
que podrian considerarse ventajosas con respecto al nivel de ingre-
sos y a la posibilidad de flexibilizacion de los horarios laborales; sin
embargo, es un nicho del mercado de trabajo absolutamente despro-
tegido y con accesos limitados o nulos a las prestaciones laborales.

2) La coyuntura econémica determina de forma directa las posibilida-
des de las personas y las unidades econémicas para responder ade-
cuadamente a los requerimientos fiscales que enfrentan como perso-
nas trabajadoras y como empresas.

3) LEs muy importante avanzar en el estudio de la informalidad laboral
en relacion con la correspondencia fiscal que tenemos como obliga-
cién en México.
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