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SALUD AL DERECHO

La organizacion que presenta el caso que se resume a continuacion
es Salud al Derecho, asociacién colombiana para la exigibilidad del
derecho a la salud y la seguridad social. Se trata de una asociacion vo-
luntaria, privada, sin dnimo de lucro, formada por personas de la co-
munidad y de profesionales del derecho, ciencias de la salud, ciencias
humanas y otras disciplinas, interesadas y comprometidas en proteger y
exigir el derecho humano fundamental a la salud.

El objetivo es brindar apoyo y adelantar con criterio humanista y
solidario, toda clase de acciones y actividades orientadas a la defensa,
promocion, construccion y realizacion de los derechos fundamentales a
la seguridad social, a la salud piblica y en general todos los derechos
humanos, econdmicos, sociales y culturales.

La Asociacion Salud al Derecho ha desarrollado una serie de es-
trategias para el abordaje integral del problema de acceso a la salud en
Colombia, que se incluyen dentro de tres ejes temdticos:

0 acciones juridicas,
0 exigibilidad politica, y
0 empoderamiento de las comunidades.

Estrategias que entre otros fines, se han encaminado al logro de un
modelo alternativo de Seguridad Social que permita el acceso igualita-
rio, eficiente, integral y gratuito para toda la ciudadania.

Direccion electronica: saludalderecho@yahoo.es
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Proteccion y garantia del derecho a la salud

Derecho protegido

Defensa integral del derecho a la salud, en relacién con
el acceso, cobertura, calidad, participacién, integralidad, dis-
ponibilidad, aceptabilidad y gratuidad en la prestacién de los
servicios de salud para la poblacién socioeconémicamente
desaventajada.

Contexto

En Colombia, a partir de las reformas en el sistema de sa-
lud que se dieron a principios de la década de los afos noventa,
se viola continua y sistemdticamente el derecho a la salud con
las actuaciones y omisiones de las instituciones publicas y pri-
vadas. Por ejemplo, las instituciones aseguradoras obligan a los
usuarios a innumerables trdmites administrativos para acceder
a la atencién y a la entrega de medicamentos y tratamientos.

A pesar del aumento considerable del gasto publico en sa-
lud, no se ha logrado la universalidad; todavia existe un amplio
nimero de personas que no logran el acceso al sistema, ya sea
porque no estdn aseguradas o porque cuando requieren aten-
cién médica, no logran recibir el servicio. Asimismo hay una
gran inequidad en relacién con este acceso, porque aquellos sin
capacidad de pago tienen planes de beneficios menores respecto
a los que cotizan al sistema, y esto es contrario al principio de
no discriminaciéon que debe gobernar las politicas sociales.

Estrategias

La organizacién Salud al Derecho desarrolla varias es-
trategias de trabajo que tienen como objetivo central atender
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las necesidades de la poblacién beneficiaria en materia de sa-
lud desde una perspectiva integral. Entre esas estrategias
destacamos:

* Estrategia juridica: acciones juridicas a través de la de-
nuncia de las violaciones al derecho y el litigio de casos
paradigmdticos.

* Estrategia de capacitacion e investigacién sobre las debilida-
des del sistemas actual de salud piblica y de elaboracién de
propuestas hacia un modelo alternativo de salud mds justo
y universal, que permita el acceso igualitario, eficiente, in-
tegral y gratuito a los ciudadanos.

* Estrategia de comunicacién: sensibilizacién de la opinién
publica sobre la situacién del derecho a la salud y las alter-
nativas para su transformacion.

Resultados

Las acciones juridicas llevadas a cabo por la asociacién per-
mitieron la asesorfa legal en 261 casos de violacién al derecho
a la salud en Bogotd, solo en el afio 2007. En la gran mayoria
de los casos, el fallo fue a favor de los usuarios. Esto indica que
es necesario supervisar como estd ejerciendo el Estado colom-
biano su papel en la proteccién y atencién al derecho a la salud.
Hasta la fecha, la asociacién ha atendido mas de 800 casos de
violacién del derecho a la salud, a través de accién de tutela y
el derecho de peticidn.

Asimismo la estrategia juridica implementada, que in-
clufa el acompafiamiento de las victimas durante todo el pro-
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Proteccion y garantia del derecho a la salud

ceso, permitié que la mayoria de los casos planteados para liti-
gio cumplieran con todas las etapas del proceso legal, evitando
que las personas abandonaran antes de finalizar.

Respecto a la exigibilidad politica, la denuncia de las vio-
laciones del derecho a la salud —evidenciadas a partir de las in-
vestigaciones— permitieron la incidencia ante las autoridades
de vigilancia y control en el campo de la salud. También crea-
ron conciencia acerca de la gravedad de la situacién y la nece-
sidad de aunar esfuerzos para trabajar por la solucién efectiva
de esta problematica.

A nivel de empoderamiento de los usuarios, se logré capa-
citar a mds de 200 personas en materia de proteccion de dere-
chos humanos y la informacién recibida en las capacitaciones
y en las asesorias, se difundi6 a través de la creacién de comi-
tés de usuarios. Este empoderamiento facilit6 la presion social
a las empresas del sistema —Entidades Promotoras de Salud
(EPS) del régimen contributivo y del régimen subsidiado, y las
Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) — para que modificaran
sus practicas. Aqui cabe destacar también la creacién de varias
herramientas como videos y cartillas para la promocién y di-
fusién del derecho a la salud.

El anilisis y sistematizacién de casos emblemdticos de vio-
lacién del derecho a la salud ha permitido la publicacién de ar-
ticulos en revistas nacionales y la presentacién de resultados de
investigaciones sobre estas violaciones en eventos nacionales, lo-
grando con esto la incidencia en espacios puablicos y privados,
la visibilizacién de la problemdticas y la alianza con otras or-
ganizaciones con objetivos similares.

También la participacién de la Asociacién Salud al Derecho
en multiples actividades a favor del derecho a la salud, ha
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permitido posicionar a la entidad como pionera en el trabajo

por la exigibilidad del derecho a la salud.
Retos

% Expandir el radio de accién y extender el servicio de aseso-
rias a otras localidades de la ciudad.

% Creacién de nuevas herramientas para la difusién del de-
recho a la salud.

% Creacién de nuevas alianzas con organizaciones de la so-
ciedad civil a nivel nacional e internacional.

%+ Preparacién de casos para presentar denuncias ante orga-
nismos internacionales.
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