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Francisco Puchi

Consultor, Departamento de Derecho

Internacional QEA.

El derecho al acceso a la informacion, tal como lo in-
dica el preambulo de la Ley Modelo, constituye una
condicion esencial para todas las sociedades demo-
craticas. La Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos en el caso “Claude Reyes y otros versus Chile” lo
considero como parte del derecho humano a la liber-
tad de expresion; en consonancia con la alta jerarquia
normativa de este derecho, el principio fundamental
de la Ley Modelo es el principio de maxima publici-
dad, tema ya tratado, pero que para efectos de la pre-
sente ponencia, implica, en general, que la obligacién
de apertura y transparencia se aplica a toda la infor-
macion en posesion de 6rganos publicos, incluyendo
toda la informacion controlada y archivada en cual-
quier formato o medio.

La Ley Modelo busca dotar a estos principios de efica-
cia en la forma en que se conducen las democracias de
la region para lo cual no so6lo se queda en la enuncia-
cion y defensa logica vy discursiva de los mismos sino
que ademas busca configurar un entramado institu-
cional que vele por el cumplimiento de la ley.

En este entramado la Comision de Informacion cons-

tituye una pieza fundamental en la Ley Modelo. Po-
demos apreciar su importancia desde mas de un pun-
to de vista. Por una parte, desde un punto de vista
legal-formal, la Ley Modelo otorga a la Comision de
informacion importantes funciones que se encuentra
desperdigadas a lo largo de toda la ley, pero al mismo
tiempo recibe un tratamiento especial en su capitulo
sexto, que precisamente se denomina “La Comisién de
Informacion”.

Por otra parte, desde una perspectiva de fondo, sus-
tantiva, también podemos apreciar la importancia de
la Comisidn de Informacion al ver como la Ley Modelo
vincula su contenido principal con la funcion de este
organo. El articulo 53 de la Ley Modelo establece que
la Comision de Informacion tendra a su cargo la promo-
ciondelaefectivaimplementaciénde laley. Estoes sig-
nificativo ya que sabemos que muchas leyes dotadas
de nobles propdsitos y principios se transforman en
letra muerta debido a una implementacion deficiente.

Insistiendo en este aspecto sustantivo, considerando
que el rol de la Ley Modelo se vincula constitutiva-
mente al derecho al acceso a la informacion, principio
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que se aplica en forma transversal a los organos del
Estado, a todos sus poderes, la Ley Modelo adopta
una estrategia en virtud de la cual se le otorga una
fuerte independencia a la Comision. Esto se manifies-
ta de varias maneras:

- Elarticulo 53, en su punto 2 le otorga personalidad
juridica completa, incluyendo poderes para adqui-
rir y disponer de propiedad, y el poder de deman-
dar y ser demandada.

El mismo articulo 53 prescribe que la Comision de-
bera tener autonomia operativa, de presupuesto y
de decision.

Su presupuesto debe ser aprobado por el Poder Le-
gislativo, el cual debe ser suficiente para que pueda
cumplir su funcion de manera adecuada.

De esta forma se busca que este drgano, Ilamado a
velar por los contenidos de la Ley Modelo, no se vea
susceptible frente a presiones indebidas por parte de
otros drganos o poderes del estado, presiones que his-
toricamente han adoptado diversas formas. En virtud
de estas vias la Ley Modelo protege la independencia
formal-legal de la Comision pero ademas la indepen-
dencia en temas de tanta importancia practica como
es el relativo a la esfera presupuestaria.

Ahora bien, teniendo en mente la importante funcion,
pero ademas la autoridad que se le concede a la Comi-
sion por parte de la Ley Modelo, la misma debe estar
dotada de una alta legitimidad democratica. Esto se
manifiesta en el origen, constitucion y funcionamien-
to de la Comision. En su origen, el procedimiento de
designacion de la Comision manifiesta esto en forma
evidente al involucrar al Poder Legislativo y Ejecutivo
en el marco de actividades dotadas de alta visibilidad
y participacion publica:

“El principio fundamental de la Ley Modelo es el principio de maxima

publicidad”.

En cuanto a su designacion, el articulo 56 establece
que los candidatos para ocupar la Comision seran de-
signados por el Poder Ejecutivo luego de haber sido
nominados por una mayoria de dos tercios de los
miembros del Poder Legislativo, sugerencia que debe
provenir de un proceso que cumpla con los siguientes
3 requisitos:

- Participacion abierta del publico en el proceso de
nominacion;

- Transparencia y apertura; y

- Publicaciones de una lista de los candidatos que se
estimen mas idoneos.

Cabe mencionar que esta exigencia democratica se
manifiesta ademas en cuanto a la posibilidad de des-
titucion ya que los Comisionados solo podran ser des-
tituidos en virtud de un proceso igual a aquel por el
cual fueron designados y solamente por razones de:

- Incapacidad.

- Por alguna conducta que amerite su destitucion de
su cargo como ser condenado por un delito, afec-
cion de salud que afecte directamente su capacidad
individual para cumplir con sus obligaciones.

- Infracciones graves a la constitucion o a la ley.

- Negativa a cumplir con cualquiera de los requisitos
de divulgacion tales como no hacer publico su sala-
rio o los beneficios de los que goza.
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‘Los Comisionados no podran tener otro empleo, cargo o comision a
excepcion de instituciones académicas, cientificas o filantropicas'.

En cuanto a la constitucion de la Comision, la legitimi-
dad democratica se manifiesta en el que los comisio-
nados, de acuerdo al articulo 55,

- Deben ser ciudadanos.

- Dotados de un alto caracter moral.

- Que no hayan sido condenados por delitos violen-
tos o deshonestos durante los Ultimos 5 afios en
relacién a los cuales no exista indulto o amnistia y
que no hayan ocupado altos cargos de gobiernos o
en partidos politicos durante los Ultimos dos afios.

Otra muestra de la trascendencia v legitimidad demo-
cratica de la Comision se manifiesta en su estructura
interna.

- La Comision debe estar compuesta por 3 0 mas
miembros aunque es ideal que sean mas de 3 ya
que de esa forma es mucho mas factible que las
presiones indebidas, de cualquier naturaleza, se
diluyan en las decisiones finales de la misma, a tra-
vés de deliberaciones mas amplias.

- Los Comisionados desempefiaran sus funciones a

tiempo completo y seran remunerados con un suel-
do igual al de un juez de tribunal superior.

- Los Comisionados no podran tener otro empleo,
cargo o Comision a excepcion de instituciones aca-
démicas, cientificas o filantropicas.

- El cargo de los comisionados tendra una duracion
de 5 anos y podra ser renovado por una sola vez

Ahora bien, insistiendo en la importante autoridad de
este 6rgano de la Ley Modelo, el articulo 60 establece
que, ademas de otros deberes y funciones distribui-
dos en toda la ley, la Comision debera:

- Interpretar la presente ley;

« Apoyar y orientar, previa solicitud, a las autorida-
des puUblicas en la implementacion de esta ley;

« Promover la concientizacion acerca de la presen-
te ley; y

« Cooperar con la sociedad civil.

En ejercicio de sus obligaciones, aparte de las facul-
tades especialmente establecidas en la Ley Modelo, la
Comision tendrd todas las facultades necesarias para
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‘De acuerdo a la Ley Modelo,

a Comision de Informacion constituye

uno de sus nucleos fundamentales.”

llevar a cabo sus funciones. Entre ellas se encuentran:
- Lafacultad de revisar in situ la informacion poseida
por cualquier autoridad publica;

- La facultad de monitorear investigar y ejecutar el
cumplimiento de la ley;

- De llamar testigos y producir pruebas en el contex-
to de un proceso de apelacion;

- De adoptar las normas internas necesarias para de-
sempenfar sus funciones;

- De expedir recomendaciones a las autoridades pu-
blicas; y

- De mediar disputas entre las partes de una apela-
cion.

En un punto estrechamente vinculado, las autorida-
des publicas deberan presentar informes anuales a la
Comision sobre sus actividades de conformidad con
0 para promover el cumplimiento de la presente ley.
Este informe incluira por lo menos informacion sobre:

- EI nUmero de solicitudes de informacion recibidas,
concedidas en su totalidad o en parte y las solicitu-
des denegadas;

- Cuales secciones de la ley fueron invocadas para
denegar en su totalidad o en parte las solicitudes
de informacién y con qué frecuencia fueron invo-
cadas;

- Apelaciones interpuestas contra la negativa a co-
municar informacion;

- Costos cobrados por las solicitudes de informacion;

- Actividades de conformidad con la obligacion de
informar;

- Lo mismo en relacion a la mantencién de documen-
tos, capacitacion de funcionario;

- Numero de solicitudes respondidas dentro del pla-
zo legal; y

- Cualquier otra informacion util.

La Comision a su vez debera presentar informes sobre
la operacion de la Comision y el funcionamiento de
la ley. Este informe incluira, al menos, toda informa-
cion que reciba de las autoridades publicas en cum-
plimiento del derecho de acceso, el nimero de ape-
laciones presentadas ante la Comisién, incluyendo un
desglose de la misma y sus resultados.
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Entre los poderes desperdigados en la ley, que no
se encuentran tratados en el capitulo VI, se encuen-
tra los siguientes:

- Su rol de aprobacion o negacién de los esquemas de
publicidad confeccionados por las autoridades publi-
cas.

- El establecimiento de estandares para la publicacion
de registros de activos de informacién, lo mismo
para los registros de solicitudes y divulgaciones.

- El establecimiento del costo para los costos de re-
produccion y normas adicionales en la materia.

- Su rol de conocedor del recurso de apelacion exter-
na a la negacion al acceso a la informacion.

Esta Ultima atribucion merece atencion especial ya
que consagra una funcion semi-judicial de la Comi-
sion de Informacion. De acuerdo a esta modalidad
de apelacion cualquier solicitante de informacion
publica ante las autoridades, que considere que su
solicitud no ha sido atendida de conformidad con la
ley, tiene derecho a presentar una apelacion frente a
la Comisién de Informacion, dentro del plazo de 60
dias del vencimiento de los plazos establecidos para
la contestacién de una solicitud o para la contesta-
cion de una apelacion interna.

En este contexto la Comision podra mediar entre las
partes a fin de lograr la entrega de la informacion sin
necesidad de agotar el proceso de apelacion.

En esta materia la Comision tiene algunos deberes:

- Deber de registro de la apelacion e informacion a
todas las partes interesadas, sobre la apelacion y
su derecho a comparecer en el proceso;

- Establecer reglas claras y no discriminatorias en lo
relativo a la sustanciacion de la apelacion a través

de las cuales se asegure a todas las partes la opor-
tunidad de comparecer en el proceso; y

- En caso de necesidad debera contactar al recurren-
te para que aclare lo que esta solicitando y o ape-
lando.

En cuanto al resultado de esta apelacion, la Comision
puede rechazarla, caso en el cual debe informar al so-
licitante sobre su derecho de revision judicial frente
aquella decision ante el poder judicial.

En caso de decision favorable frente al requerimiento
del solicitante, la Comisién solicitara el cumplimiento
al 6rgano publico vy si este se niega la Comisién podra
presentar una queja ante el tribunal competente.

Aquel solicitante que entable una demanda de revi-
sion en los tribunales solamente para impugnar una
decision de la Comision tendra derecho a que el tribu-
nal tome una decision final tanto en la parte procedi-
mental como sustantiva a la brevedad posible.

Como conclusién podemos indicar que de acuerdo a
la Ley Modelo, la Comision de Informacion constitu-
ye uno de sus nucleos fundamentales. La pluralidad
e importancia de sus funciones en esta materia no
dejan duda al respecto. En términos metaforicos,
podemos decir que constituye un verdadero corazén
del sistema de transparencia que la Ley Modelo bus-
ca establecer, al estar encargada de irrigar el sistema
de instituciones puUblicas con un acceso efectivo a la
informacion publica. ]
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Jose Avila

Viceministro de Derechos Humanaos,Peru.

El funcionario dio mencion a las diferentes categorias
que puede agrupar el disefio de un Gobierno Abierto
que van desde conceptos como transparencia, partici-
pacion y colaboracion de los ciudadanos, mecanismos
de acceso a la informacion y datos gubernamentales.
Todos ellos, indica juegan un rol esencial en las demo-
cracias modernas.

El otro concepto que considerd importante es el tema
de la transparencia, idea que esta presente en todos
los sistemas de elaboracion politica, indicando que
desde el siglo XVII se convirtid en una pieza clave de
la corriente liberal, gracias a los aportes fundamenta-
les de John Locke quien decia se debe tener conoci-
miento de lo ocurre al interior del Estado.

Con respecto al Pery, los alcances del derecho de ac-
ceso a la informacién publica, manifiesta, han sido
desarrollados por la Constitucién. Alude también que
afortunadamente se viene debilitando la cultura del
secreto, expresadas entre los otros aspectos en la re-
nuencia de algunas autoridades a proporcionar infor-
macion sin una justificacion razonable y en la falta de
respuesta a los pedidos formulados o estableciendo
restricciones para su acceso.

Lamento ademas que hay grandes retos que cumplir
a nivel de los gobiernos regionales, a pesar del buen
ritmo que mantiene el gobierno nacional con estos
conceptos.

Regresando al concepto sobre cultura del secreto,
José Avila advirtio que es una situacion comple-
tamente incompatible con un Estado constitucio-
nal del derecho y con la esencia de un régimen de-
mocratico, cuyas consecuencias ha sido siempre
negativas. En concreto, cita la década del régimen
anterior, del ex presidente Fujimori, como una ex-
presion patética de lo que significd la cultura del
secreto. Es por ello que, luego de 10 arios de creada
el marco legal que se dio para el acceso de la infor-
macion cree que ha sido un balance muy positivo.

Dentro de la autocritica, indico que si bien es un marco
legal interesante, todavia falta para alcanzar una ver-
dadera cultura de la transparencia en el pais. Inserta
su labor dentro de su cargo como viceministro de De-
rechos Humanos indicando que el derecho a la infor-
macion es uno de los derechos fundamentales. En esa
linea, han desarrollado el Plan Nacional de Derechos
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Humanos 2013-2017, dentro del cual destacan el dere-
chodeaccesoalainformacion, la cual consideran como
un derecho importantisimo en la democracia peruana.

Este plan nacional tiene 4 ejes estratégicos, uno de
ellos es el desarrollo de toda una politica de capa-
citacién y formacion para derechos humanos para
3 sectores claves: los jovenes, la capacitacion a los
funcionarios y a los servidores del estado en lo que
concierne a los alcances del acceso del derecho de la
informacion.

José Avila precisd que todo Plan Nacional de Dere-
chos Humanos no es otra cosa que una carta de com-
promiso donde el estado se compromete en aquellas
cosas que estd en capacidad de hacer, pero también
hay determinados derechos, en las que el gobierno no
lo tiene previsto. En consecuencia, queremos promo-
ver un debate sincero, honesto, sobre la necesidad de
crear una institucionalidad para garantizar el derecho
de acceso a la informacion.

El funcionario afirmo estar de acuerdo con el docu-
mento que elabord la Defensoria del Pueblo donde
se recomienda al gobierno peruano la creacion de
una entidad responsable de garantizar, el acceso del
derecho de los ciudadanos a la informacién publica,
reitera su compromiso desde su sector a promover su
debate.

“Esperamos que este dialogo interactivo del Per( en
el gobierno, pueda llegar a una conclusion feliz, pues
- recogiendo el pensamiento de Norberto Bobbio - la
realidad de los derechos humanos no solamente esta
el tema de su fundamento, sino de como darle un sis-
tema de garantias de los derechos”.

José Avila. Viceministro de Derechos Humanos,Peru

"El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho vinculado
a la caracteristica del presente gobierno que es la inclusion social’”.

El expositor refierd que al hablar de sociedades li-
berales, como es el derecho al acceso a la informa-
Cion publica, ésta debe venir acompafiada con todo
un aparato de institucionalidad que pueda garantizar
esos estandares para la vigencia real y efectiva de
este derecho. Insiste que no solo apoyara la medida
por el hecho de darle institucionalidad de derechos
humanos, pues ha observado la experiencia de este
tipo de autoridades en paises como México y Chile,
como viceministro, afirma tiene un compromiso de
promover el debate para estudiar la posibilidad de
crear esa institucionalidad. Bajo el contexto de esa
dinamica administrativa, de este crecimiento del
estado, y empoderamiento de los derechos que los
ciudadanos tienen cada vez mas informacion, refie-
re, esta seria la linea de tension entre un estado mas
dinamico.

De lo dicho, el viceministro dio una razén mas para la
justificar la creacion de esta entidad: el derecho de ac-
ceso a la informacién publica es un derecho vinculado
a la caracteristica del presente gobierno que es la in-
clusion social.

Finalizd augurando que el derecho al acceso de la
informacion se convierta en una herramienta muy
importante para que todos los ciudadanos, para co-
nocer cuales son los servicios que ofrecen hoy los
ministerios. [
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La comisionada indic6 que en México el derecho de
acceso a la informacion se plante6 en un primer mo-
mento en los afios 70, donde empez6 a definirse en la
agenda publica y politica temas como tener eleccio-
nes limpias, confiables y obviamente transparentes,
donde se pudiera erradicar el fraude electoral. Desde
1977 en adelante, refiere, el tema de la transparencia
estuvo relacionada dentro de lo que tenia que ver con
los asuntos electorales.

Lo que sucedio en 1977 con la reforma electoral que
incorporé a nuevos partidos politicos a la contienda
electoral, se modificé el articulo 6 en la constitucién
mexicana que el derecho a la informacion seria ga-
rantizado por el estado. A pesar de ello, nunca hubo
una ley reglamentaria de este articulo porque el tema
estaba centrado en una demanda de elecciones libres
y justas.

Con el tiempo, indico la expositora, y una vez que se
logro elecciones competidas y vigiladas, en el 2000
cambid el partido politico que estaba en el poder du-
rante 70 afos, entonces se considerd que se habia
consumado el proceso de transicion democratica muy

focalizado en el tema electoral. Comenta que al afio
siguiente la sociedad civil se organiza y reconfigura
su interés en el la informacion publica. Se forma el
grupo Oaxaca, el cual participo una de las expositoras
del evento que es la investigadora Issa Luna, junto
a ella habia académicos, y en especial periodistas,
quienes empujaron para que hubiera una legislacion
constitucional seria garantizada por el estado, cuyo
resultado fue la creacion de la Ley Federal de Acceso
a la Informacion Publica.

A partir de junio de 2003, se crea el organo garante,
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFA),
que en la actualidad se llama de Acceso a la informa-
cion y Proteccion de datos, porque asumio una nueva
responsabilidad que es la proteccion de los datos per-
sonales en el sector privado. Lo que sucedio luego,
comenta la expositora fue una ola de transparencia
entre el 2002 y 2007 en donde cada uno de los esta-
dos v el distrito federal, tuvo una ley de acceso a la
informacion, de suerte que completamos el periplo a
los gobiernos transparentes en solo 5 afos.

Peschard Destaco que el impulso de este derecho ha
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podido lograrse gracias en buena parte a las herra-
mientas electronica, que de esta forma no se haya
congelado en una disposicion legal, sino que genere
mecanismos para que los ciudadanos puedan acceder
a la informacion.

Si bien, esta ola de transparencia fue beneficiosa
en los paises, el panorama en el 2007 era que cada
estado dictaba sus propias reglas de acceso, en con-
secuencia se tenia lugares donde a uno se le pedia
desde el interés del solicitante sobre la informacion, o
se exigia que solo se podia realizar pedidos de acceso
a quienes eran oriundos de dicha jurisdiccion. Esto se
pudo ordenar en julio del 2007, cuando se eleva a
rango constitucional el acceso a la informacion.

Detallando los aspectos de la reforma, la ley prevé
mecanismos para acceder a la informacion y autori-
dades con autonomia de gestion, decisién vy utiliza-
cion de presupuesto para que sean quienes reciban
la apelaciones de los ciudadanos o de las personas
en general.

Refirid que los solicitantes no tienen que ser ciudada-
nos, sino cualquier persona porque lo importante es
la naturaleza de la informacion, no quien la solicita ni
para quien la solicita.

“Si es informacion publica es informacion que cual-
quiera puede conocer, por eso es que no hay que de-
finir ni probar ningun interés juridico”.

A continuacion, nombrdé los principales ejes rectores
de la ley: la informacion que posee cualquier auto-
ridad es publica; la maxima publicidad; la vida pri-
vada serda protegida; el acceso es gratuito, tiene que
haber mecanismos expeditos, los archivos tienen que
ser actualizados, la informacion que tiene que darse

a conocer de manera proactiva sin que medie una so-
licitud de informacion es decir, sin que ninguna per-
sona se tenga que tomar la molestia para solicitar la
informacion.

Luego, la expositora comparé estos principios con la
Ley Modelo e indica que existe una gran coincidencia,
lo Unico que difiere es que es que el 6rgano garante
no tiene la facultad de sancionar. Sobre esto, detalla
que el IFAI ante un incumplimiento de un funciona-
rio publico frente a acceso a la informacion realiza
una denuncia ante la secretaria de funcion publica
- semejante a la secretaria de gestion publica en el
Per0 - quien es la que tiene la facultad para iniciar un
procedimiento disciplinario en contra de un servidor
publico.

Detall6 que los sujetos obligados de la ley de acceso
a la informacién son todas las entidades publicas, en
todos los niveles de gobierno (federal, estatal, muni-
cipal) el IFAI, sin embargo, solo es competente frente
al poder ejecutivo. Tanto el legislativo, el judicial y los
organismos autonomos tienen sus propios 0rganos
garantes que ellos mismos crean para vigilar el acce-
so a la informacion. Esto es algo que la comisionada
considera, debe revisarse.

Hay dos formas de acceder a la informacion, explico,
y son la reactiva y proactiva, la primera es reaccio-
nando ante una solicitud de informacién, y la segunda
es antes que se solicite la informacion. Cuentan con
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una plataforma para condensar toda la informacion
publica llamada Portal de Obligaciones de Transpa-
rencia, donde se puede tener acceso a todas las de-
pendencias gubernamentales. Destaca que en abril
del 2013, en 5 anos ya tienen cerca de 80 millones de
consultas al portal.

El IFAI es un 6rgano descentralizado del gobierno fe-
deral, compuesta por cinco comisionados que somos
nombrados por el Presidente de la Republica. Entre
las facultades destaca: revisar los casos en que la au-
toridad gubernamental niega la informacion; promo-
ver el ejercicio del derecho; definimos en qué casos
se debe de entender la seguridad nacional y también
otorga proteccion de datos y capacitacion a servido-
res publicos y orientacion al publico.

Mas adelante, comento la comisionada es que las re-
soluciones del IFAI son definitivas e inatacables, y el
Unico que puede impugnar las solicitudes del IFAI es
el particular que solicita la informacion. Es decir, una
dependencia gubernamental que no esta de acuerdo
con la resolucion de IFAI en materia de apertura de
informacion “no tiene nada que pueda hacer”, indicé.

Si bien es cierto que el IFAI no posee facultad de san-
cion, menciona que las resoluciones se acatan en un
99% de los casos.

Finalmente, sefialé que hay un compromiso por parte
del gobierno de turno para una nueva reforma cons-
titucional donde el IFAI no solo pueda vigilar al go-
bierno federal, sino a los otros poderes y a los otros
organismos auténomos en incluso pueda hacer una
segunda instancia frente a lo que se resuelve en los
organos de transparencia. Con ello, seria una reforma
que le daria una plena institucionalidad al ejercicio
del derecho.
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