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ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

IIl. TERCERA DIMENSION CRITICA

Vacios legales y falta de regulacion de
aspectos claves

| derecho internacional de los derechos humanos indica que

los Estados debben contar con un marco normativo adecuado

y con una estructura que sea capaz de satisfacer las obliga-
ciones de debida diligencia en materia preventiva y de responder
frenfe a los hechos de violencia'. Para ello, el acceso a recursos
judiciales iddneos y efectivos constituye la primera linea de defensa
de los derechos humanos de las muijeres?. El deber de los Estados
de proveer estos recursos No solo exige que estén a disposicion de
las victimas, sino también que resulten idoneos para establecer si se
han vulnerado sus derechos y para remediar la afectacion®, Desde

1 Véase art. 25.1, CADH; art. 7, incisos c. y f., Convencién de Belém do Pard; art.
2, incisos b. y c., y art. 3, CEDAW. La Corte Interamericana ha explicitado que el
deber estatal de actuar con la debida diligencia implica organizar todo el aparato
gubernamental con el objeto de que las instituciones sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos (Corte IDH, Caso
Veldsquez Rodriguez v. Honduras [Fondo], 29/07/1988, Serie C, N° 4, par. 166).
Asimismo, el mismo Tribunal expresd que los Estados deben adoptar medidas in-
tegrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra las
muijeres, lo que incluye, entre ofras cosas, contar con un adecuado marco juridico
de proteccion (Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras (*Campo Algodonero”) v. México,
op. cit.,, par. 258). En una linea similar, véase Comité CEDAW, Comunicacion N°
2/2003, AT v. Hungria, 28/01/2005.

2 Comisién IDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las
Ameéricas, op. cit., par. 23.

3 Ibid., pdrr. 26. Véase también Corte IDH, Caso de los “Ninos de la Calle” (Villagran
Morales y otros) v. Guatemala (Fondo), 19/11/1999, Serie C, N° 63, pdr. 235, con
cita a Corte IDH, Caso Cesti Hurtado v. Perd (Fondo), 29/09/1999, Serie C, N° 56,
parr. 121; Corte IDH, Caso Castillo Petruzzi y otros v. Perd (Fondo, reparaciones y
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esta perspectiva, buena parte de los paises de la region reformd sus
normas civiles y penales para abordar con mayor rigurosidad situa-
ciones de violencia por motivos de género, o dicté leyes destinadas
de modo especifico a combatirla y sancionarla.

Como se ha sostenido en distintas oportunidades a lo largo
de este informe, en nuestro contexto, la ley N° 26.485 constituye,
a la fechaq, el intento mds acabado de establecer un programa
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las muijeres. Su promulgacion resulté un paso significativo, pues
marcod un cambio de paradigma al reconocer normativamente
el sustrato discriminatorio en el que esta violencia fiene lugar. El
procedimiento regulado en su Titulo Il infrodujo disposiciones Utiles
para obtener medidas de proteccidn en casos de violencia en las
relaciones familiares o interpersonales, aunque descuidd notoria-
mente otras formas de violencia explicitamente contempladas en
la norma*, Asimismo, y como ha podido observarse en apartados
previos de este trabaqjo, los seis anos de vigencia de la ley han
manifestado aspectos estructurales que es conveniente mejorar
legislativamente para generar respuestas mds adecuadas. En este
sentido, se advierte que la estructura tradicional de los procesos y
de los érganos del sistema de administracion de justicia no ha sido
pensada para tramitar este tipo de casos, 1o cual explica sus difi-

costas), 30/05/1999, Serie C, N° 52, pdrr. 185.

4 Una de las criticas principales a la ley se refiere a la falta de regulaciéon de proce-
dimientos para proteger de forma adecuada las distintas formas de violencia que
reconoce. Si bien la ley N° 26.485 enumera distintos tipos y modalidades de violencia
(arts. 5y 6), y cuenta con un capftulo que dispone garantias minimas que fodo pro-
cedimiento judicial y administrativo debe respetar (arts. 16y 17), la Unica modalidad
gue prevé una regulacion procesal apropiada es la infrafamiliar, no asi aquellas de
cardcter institucional, laboral, obstétrica o medidtica. Las medidas de proteccion
previstas en el art. 26 de la ley sdlo son de utiidad en situaciones de violencia per-
sistente y cuando hay algun tipo de vinculo entre la damnificada y el agresor. En
ofras formas de violencia previstas por la ley, esas medidas no serdn iddéneas para
asegurar una respuesta adecuada a la dindmica y particularidades que cada una
de ellos adquiere. En este sentido, véase Rodriguez (2011, 141-142); y Asensio (2009).
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cultades para responder de modo apropiado a las peculiaridades
y desafios que ellos presentan.

1. Falta de un proceso de fondo

En términos generales, la ley N© 26.485 propone un procedi-
miento dirigido a obtener medidas preventivas urgentes, que son
adoptadas inqudita parfe para hacer cesar situaciones de vio-
lencia actual o inminente. La ley también prevé la necesidad de
hacer un seguimiento judicial de la eficacia de las medidas y per-
mite la imposicion de sanciones civiles en caso de incumplimien-
o, pero no contempla la posibilidad de obtener una sentencia de
fondo. La proteccién a las victimas, entonces, se logra a fravés de
medidas de proteccion que se vencen por el paso del tiempo.

La falta de prevision de un proceso contradictorio que
pueda tramitarse una vez obtenidas las medidas de proteccion
constituye un importante déficit en el acceso a la justicia. Ante
la falta de bilateralidad, que asegure el debido proceso v el
derecho de defensa, no es posible concluir con una sentencia
que se pronuncie sobre la violencia denunciada, atribuya res-
ponsabilidades por esos hechos y brinde una protecciéon mds
extensa y adecuada a las victimas.

De acuerdo con la informacién estadistica producida por
esta Comision, en uno de cada tres casos en los que la justicia
dictd medidas preventivas se denunciaron incumplimientos, y en
uno de cada cuatro, nuevas agresiones®. Estos porcentajes reve-
lan que las medidas ordenadas resultaron insuficientes en una im-
portante proporcion. En los casos en que esto sucede, se suele
requerir la prérroga de las medidas de seguridad dictadas, las que
se conceden también de forma transitoria y con las dificultades ya

5 Comision sobre Temdticas de Género, Defensoria General de la Nacion, Informe
Anual 2014: Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuitos a Victimas
de Violencia de Género, 6p. cit. p. 12.
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analizadas en este informe?. Tal circunstancia obliga a las denun-
ciantes a mantener abiertos los procesos judiciales de proteccion
mientras se sucedan incumplimientos o episodios de malirato, a
efectos de solicitar periddicamente la renovacion temporal de las
ordenes de resguardo. Otro tanto ocurre en casos de violencia
cronificada, en los que las denunciantes solicitan que los procesos
se mantengan abiertos, aun cuando No haya violencia actual, por
temor a que los episodios de maltrato se reproduzcan.

Por otra parte, al no esclarecerse los hechos ni contar con
una sentencia que atribuya responsabilidades, se obliga a las vic-
timas de violencia de género en el dmbito intrafamiliar a iniciar
distintos procesos judiciales para zanjar otras cuestiones de fa-
milia que guardan relacién con la situacion experimentada (por
ejemplo, divorcio, responsabilidades parentales, necesidades
alimentarias, etc.), o para solicitar la reparacion de los perjuicios
sufridos. Este escenario genera efectos preocupantes, porque
las victimas deben discemir los asuntos sefalados en multiples
expedientes, en 10s que nuevamente deben reiterar los relatos y
alegaciones sobre la violencia intrafamiliar para la defensa de
sus pretensiones. A su vez, en esos expedientes puede exigirse a
las denunciantes mantener contacto con su agresor o someterse
a instancias de mediacién (obligatorias en ciertos casos por la
ley N°© 26.589, pero prohibidas por la ley N° 26.485). En adicion,
la dependencia econdmica, la vulnerabilidad que las victimas
presentan o la dindmica de la violencia denunciada, también
suelen empujar a las mujeres a readlizar arreglos abusivos e injus-
tos fuera del marco judicial.

En la legislacion comparada se encuentran diferentes mo-
delos que podrian constituir alternativas superadoras. En ellos, se
contempla el dictado de una sentencia de fondo en casos de vio-

6 Véase apartado lll, “Segunda dimension critica”.
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lencia en las relaciones familiares, con consecuencias variadas.
Algunas leyes prevén la posibilidad de otorgar una mayor duracion
a las medidas de proteccion, ya sea por plazos determinados o
indeterminados’, mientras que ofras incluyen la posibilidad de ob-
tener reparaciones patrimoniales?, generan efectos en materia de
familia —como la custodia de los/as nifos/as y la fijacion de una
cuota alimentaria, ya sea a favor de la victima o de los hijos/as en
comun’~, o favorecen el acceso a tratamientos de rehabilitacion
para la victima, su grupo familiar y el agresor'®.

En el caso argentino, los avances en esta linea son ape-
nas incipientes. La provincia de Tiera del Fuego se sumo a las
experiencias descriptas y reguld un proceso pionero. Asi, su ley N°
1022 de Procedimiento de “Proteccion judicial para la victima de
violencia familiar y sanciones para quien la ejerza” prevé la po-
sibilidad de obtener medidas de proteccion de forma urgente,
que son dictadas inqudita parte. Sin perjuicio de lo mencionado,
ademds otorga la posibilidad a cualquiera de las partes para que,
luego de acordadas las medidas preventivas, pueda promover

7 Entre los paises que prevén una sentencia que fija la permanencia de las medidas
de proteccién se encuentran Perl (art. 21 inc. a de la ley de “Proteccion frente a la
violencia familiar”, N© 26.260), Venezuela (art. 88 de la ley “Orgdnica sobre el dere-
cho de las mujeres a una vida libre de violencia”, N° 38.668), Espana (art. 69 de la
ley Orgdnica 1/2004 de “Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Gé-
nero”), Paraguay (art. 5 in fine de la ley 1600/2000 “Contra la violencia doméstica”).
También lo prevén los Estados de California (Seccion 6360, Titulo 10 del Cédigo de
Familia del Estado de Califomia, Seccion 6360) y de Colorado (Colorado Revised
Statutes: C.R.S., 13-14-102 17.5 [a]) de los Estados Unidos de Norteamérica.

8 En esta linea se inscribe Ia legislacion de Ecuador (art. 22 de la ley “Contra la violen-
cia ala mujer y a la familia”, N° 103), Perd (art. 21 inciso c. de la ley de “Proteccion
frente a la violencia familiar”, N© 26.260), Honduras (art. 7 in fine de la ley “Contra la
violencia doméstica” —aungue alli se aplica solo al agresor que cometa violencia
patrimonial o econdémica sobre la victima) y Venezuela (arts. 61/63, ley “Orgdnica
sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia”, N°© 38.668).

9 Véase en este sentido Ia ley de Perl (art. 21 inc. d de la ley de “Proteccién frente
a la violencia familiar”, N° 26.260) o del Estado de California (Seccién 3044, Titulo 8
del Codigo de Familia del Estado de California).

10 En este sentido legislacion de Perd, Cf. art. 21 inciso b. de la ley de “Proteccion frente
a la violencia familiar”, N°© 26.260.
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una demanda y continuar el juicio contradictorio por violencia fa-
miliar (art. 15). La sentencia que recaiga en ese proceso puede (Q)
confirmar o modificar las medidas de proteccion de naturaleza
cautelar, las que podrdn tener cardcter de definitivas; (o) aplicar
una o mds sanciones de las previstas en la misma ley; y (c) fijar la
indemnizacion de los dahos y perjuicios ocasionados, cuando la
victima los reclame (art. 17).

Mds alléd del ejempilo resefado, el panorama general sigue
marcado por la ausencia de este tipo de regulaciones. No poder
aspirar a una sentencia de fondo sobre la situaciéon de violencia
se presenta como un aspecto negativo a ser corregido mediante
reformas legales. Tales reformas delberian incorporar la posibilidad
de iniciar, cuando fuera necesario, un proceso de conocimiento
que permita tener certeza sobre los hechos denunciados y sobre
la responsabilidad de la persona consignada como agresor.

Recomendaciones

Para aguellos casos en los que la pretension juridica no
se agote con la intervencion inicial que provee medidas
de proteccioén urgentes, es preciso regular un proceso con-
fradictorio que asegure el debido proceso y la defensa en
juicio, y que permita dictar una sentencia de fondo.

La posibilidad de iniciar un proceso contradictorio po-
dria tener varias consecuencias positivas. Por un lado, fa-
cilitaria la resoluciéon de los asuntos conexos (en el caso
familiar, sobre todo), desde un abordaje que atienda de
raiz el problema de la violencia. En segundo término, per-
mitiia disponer medidas de proteccion mdas duraderas
en los casos en los que la violencia sea crénica, o en
aquellos en los gue se hayan acreditado incumplimientos
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de drdenes previas. Por Ultimo, aseguraria un trato mds
respetuoso y un servicio de justicia mds adecuado para
las victimas y sus nlcleos familiares, pues permitiia res-
puestas mds abarcadoras y menos revictimizantes.

El inicio de un proceso de fondo no serd necesario en
fodos los casos, pues en muchas oportunidades la preten-
sion juridica se puede satisfacer con la intervencion judicial
inicial, que provee medidas de proteccidn urgentes. Pero
para aguellos casos en los que las medidas preventivas re-
sulten insuficientes, debe habilitarse la posibilidad de iniciar
un proceso contradictorio que permita definir responsabili-
dades y consecuencias juridicas firmes y duraderas. Esa sen-
tencia podria definir, seguin el caso, consecuencias juridicas
vinculadas con las relaciones de familia y con cuestiones
patimoniales, y, en materia de prevencion, podria resolver
que las medidas protectorias queden firmes por plazos mds
amplios a los que admite un proceso de tipo cautelar.

2. Fragmentacién del conflicto y falta de especialidad

Como fue senalado, las obligaciones internacionales exi-
gen a los Estados regular vias procesales de reclamo idoneas
ante la afectacion de derechos, que sean capaces de atender a
las situaciones denunciadas de una forma integral y coordinada.
Lamentablemente, numerosos casos framitados en sede suprana-
cional y local han revelado los efectos que tienen sobre las victi-
mas de violencia de género y sus nlcleos familiares los abordajes
fragmentados de sus conflictos y la falta de especializaciéon en
género de los operadores institucionales que intervienen en ellos.

En nuestro pais, la estructura judicial y el reparto de compe-
fencias actual poseen numerosos déficits, que restan capacidad
al sistema para framitar casos de violencia de género en las relo-
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ciones interpersonales. Como se ha senalado, 1os procesos en los
gue se disponen las medidas de profeccion tramitan ante la justicia
de familia y no prevén la posibilidad de dictar una sentencia de
fondo; mientras que los hechos que podrian constituir delitos son
investigados por la justicia penal, con escasa o nula articulacion en-
fre los juzgados que intervienen. Este tipo de abordaje produce una
fragmentacion del conflicto que hace perder de vista su unicidad,
complejidad y dimension; y fomenta las respuestas institucionales
desarticuladas e ineficaces ya mencionadas, tanto en la preven-
cién como en la investigacion y sancion de los hechos. En parti-
cular, contribuye a la superposicion de actuaciones y a la dispa-
ridad de criterios en su resolucion. Asimismo, afecta sobremanera
a las denunciantes, que se ven fuerfemente condicionadas por la
intervencion de multiples organismos que exigen su presencia, rei-
teradas veces, ante distintos operadores/as e instancias vinculados
al sisterna de administracion de justicia (como juzgados, fiscalias,
abogados/as, oficinas de atencién a victimas, etcétera).

En el dmbito de la CABA, estos problemas se intensifican por la
confluencia entre la jurisdiccion nacional y local, y por el inacabado
proceso de fraspaso de competencias que se registra. Una misma
situacion de violencia puede generar la solicitud de medidas de pro-
feccidn y demandas de fondo en el fuero civil; procesos penales
en el fuero nacional (correccional o criminal) o de la justicia de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En los distintos procesos judiciales,
las victimas se verdn obligadas a interactuar con albogados/as que
las patfrocinan © que las enfrentan, con fiscales, con magistrados/as,
con trabajadores/as sociales, con médicos/as y psicologos/as foren-
ses, con agentes de las fuerzas de seguridad, con oficinas de asisten-
ciq, sin tener necesariamente en claro qué es aguello que persigue
cada uno de los procesos en frdmite, ni las diferentes competencias
y atribuciones de los actores involucrados. Asi, la multiplicidad de au-

foridades publicas que infervienen sobre la misma situacion que atra-
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viesan las mismas personas, muchas veces de manera desarticulada
e inconexa, genera en las victimas cansancio por un recorido judicial
intincado, y confusion sobre lo que se pretende y se puede obtener
en cada instancia. También genera frustracion, por la cantidad de
fiempo que insume su participacion y por la posibiidad de obtener
respuestas tardias frente a conflictos que apremian.

A este contexto, se le suma una dificulfad adicional en su-
puestos de jurisdicciones proximas. Un ejemplo podria ser el caso
de una muijer que vive en el conurbano bonaerense y frabaja en
la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires. Si denunciara un hecho de
violencia acaecido en la puera de su trabagjo ante las autorida-
des judiciales con competencia en la CABA, obtendria medidas de
proteccion de parte de la Justicia Nacional en lo Civil. Sin embar-
go, si intentara efectivizar esas medidas en su lugar de residencia,
las fuerzas de seguridad provinciales podrian encontrar dificulfades
para cumplir con las érdenes judiciales de una jurisdiccion ajena,
0 negarse a hacerlo. Aqui se abre otro camino que desgasta a las
victimas y debilita su proteccion judicial: o bien la mujer tendrd que
hacer una nueva denuncia en la provincia de Buenos Aires para ob-
tener alli mandatos de proteccion Utiles en su zona de residencia;
0 bien generar un exhorto desde el juzgado nacional hacia su par
provincial para que este Ultimo ordene a la policia local cumplir con
sus drdenes. Esta situacion excede el mero ejemplo, es una realidad
cotidiana para muchas muijeres y también puede reproducirse en
ciudades vecinas de distintas provincias, en las que usualmente se
presenta un gran movimiento de personas.

En adicion, ademds de fragmentar el conflicto, la organiza-
cidn actual no prevé la especializacion de los juzgados que infervie-
nen. Cabe destacar que la Convencion de Belém do Pard dispone
que los Estados debben fomentar “la educacion y capacitacion del
personal en la administracion de justicia, policial y demds funciona-

rios encargados de la aplicacion de la ley” (art. 8.c). Por su parte, 10s
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organismos internacionales de monitoreo han senalado que en este
fipo de denuncias las investigaciones deben incluir un enfoque de
género'' y ser llevadas a cabo por personal capacitado en atencion
a victimas de discriminacion y violencia por razén de género'?, La
falta de aplicacion de esta perspectiva y los esterectipos también
pueden vulnerar el derecho a un juicio imparcial y el acceso a la jus-
ficia sin discriminacion's. En esa misma linea, en el dmbito infemno, la
propia ley N° 26.485 recogi6 la necesidad de brindar capacitacion
permanente en género a las operadoras y operadores juridicos que
actlan en el dmbito de la justicia (arts. 9.hy 11, pdr. 5.1.9).

Para responder de forma adecuada a las afectaciones de
quienes sufren estas formas de violencia, varios paises crearon fue-
ros especializados con distintas caracteristicas. En algunos casos, se
crearon fueros especializados en materia de violencia de género'4,

11 Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras ("Campo Algodonero”) v. México, ép. cit.,
pdrrs. 112, 150, 366, 368, 370, 388 y 455.ii); Corte IDH, Caso de la Masacre de
las Dos Erres v. Guatemala (Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas),
24/11/2009, Serie C, N° 211, pdrs. 139 y 141, En sentido similar, Caso Masacre de
El Mozote v. El Salvador (Fondo, reparaciones y costas), 25/10/2012, parr. 252,

12 Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras ("Campo Algodonero”) v. México, op. cit., parr.
455.ii); Corte IDH, Caso Veliz Franco v. Guatemala, ép. cit., pdrr. 188; Corte IDH,
Caso Espinoza Gonzdlez v. Peru (Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y
costas), 20/11/2014, Serie C, N° 289, pdir. 242,

13 Sobre el rol de los estereotipos y el derecho a un juicio imparcial, véase Comité
CEDAW, Comunicaciéon No. 18/2008, Karen Tayag Vertido v. Filipinas, 22/09/2010,
parr. 8.4; Comunicacion N° 34/2011, R.RB v. Filipinas, 12/03/2014, par. 8.8 y Comu-
nicacion N° 47/2012, Gonzdlez Carreno v. Espana, ép. cit.,, pam. 9.7. En el dmbito
interamericano, la relacion entre la falta de perspectiva de género y la discrimina-
cién puede verse en Corte IDH, Caso Veliz Franco v. Guatemala, op. cit., pdrr. 216.
14 En Espana hay juzgados especializados en violencia sobre las mujeres, que en-
tienden en casos de denuncias de muijeres contra quienes sean 0 hayan sido sus
cényuges o quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia (art. 1 ley orgdnica N° 1 del afo 2004); Brasil posee
juzgados de violencia doméstica y familiar contra la mujer, que tienen competencia
frente a actos de violencia contra las mujeres, perpetrado por quienes convivan con
ella (con o sin vinculo familiar), por algun familiar (por lazo natural, afinidad o voluntad
expresa) y/o por quien haya tenido algun tipo de relacion intima de afecto y conviva
0 haya convivido con la ofendida (arts. 5y 14 de la “Ley Maria Da Penha” del ano
2006); Venezuela también posee tribunales de violencia contra la mujer (art. 116 de
laley N° 38.668 del ano 2007), aligual que Guatemala (art. 15 decreto N° 22 del aho
2008) las que se aplican frente a la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus
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DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

mientras que otras experiencias proponen la especializacion en
casos de violencia familiar'®, Asimismo, mientras varios paises han
apostado a la especializacion de los juzgados con competencia
en materia de familia'®, otros prefiieron la especializacion penal'’.
En el pais, las iniciativas en este sentido son incipientes. En-
fre ellas, puede mencionarse la prueba piloto del deparamento
judicial de La Plata'®, que consistid en convertir a dos juzgados de
familia en juzgados protectorios con competencia en ninez, salud
mental y proteccion contra la violencia familiar, En esta Ultima ma-
feria, sus atribuciones estan limitadas a disponer las medidas de
salvaguarda en favor de las victimas, reguladas por las leyes pro-
vinciales N° 12.569 y N° 14.509. La resolucion que puso en marcha
este proyecto tuvo en cuenta la situacion particular de los grupos en
situacion de vulnerabilidad y, por ello, se aplican principios procesa-
les distinfos de los del proceso de familia fradicional'’. Como puntos

manifestaciones y dmbitos (sin especificar a los legitimados pasivos).

15 Asf sucede en Perl (art. 11, ley 26.260 del ano 1993) frente a violencia entre:
coényuges, ex-conyuges, convivientes, ex-convivientes, ascendientes, descendien-
tes, parientes colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, quienes habiten en el mismo hogar (si no es a causa de relaciones co-
merciales y/o laborales) y quienes tengan hijos/as en comun al momento de pro-
ducirse la violencia (art. 2); Honduras fambién cuenta con juzgados especializados
en violencia doméstica, que entienden en casos de violencia hacia las mujeres,
por parte de su coényuge, ex conyuge, companero, ex companero de hogar o
cualquier relacién afin a una pareja (haya o no mediado cohabitacién), incluyen-
do aguellas en las que se sostiene o se haya sostenido una relacion sentimental
(arts. 1y 13 del decreto N° 250 del ano 2005).

16 En este grupo se encuentra Honduras ("Ley contra la violencia doméstica” del
ano 1997 - decreto N° 132-97- y sus reformas -decreto N° 250-2005-). También la
experiencia platense, que se menciona a confinuacion.

17 En este grupo se encuentran Guatemala (decisién de la Corte Suprema de Jus-
ficia por medio de Acuerdos N° 1-2010, 30-2010y 12-2012, sobre la base ala “Ley
contra el femicidio y otras formas de violencia contra las mujeres”); Bolivia también
posee juzgados contra la violencia hacia las mujeres (art. 68 ley N@ 348 del ano
2013), con la particularidad de que asi como define al agresor de manera amplia
(art. 6.6), también lo hace con la victima (art. 5. IV), Venezuela (ley N° 38.668 del
ano 2007) y Nicaragua (art. 30 ley N° 779 del ano 2014).

18 Cf. Resolucion N° 3488/2010 de la Suprema Corte de Justicia de la provincia
de Buenos Aires.

19 Entfre ellos, prevé la actuacion de oficio del drgano judicial; el impulso procesal
mixto, que puede provenir de la denunciante, de otros organismos intervinientes, de la
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débiles, que no pudieron ser superados mediante este modelo, se
han destacado las carencias en la coordinacion con el fuero penal
y la fragmentacion entre los procesos civiles relativos al otorgamien-
to de medidas cautelares de proteccion (Juzgados Protectorios) y
aquellos referidos a las cuestiones de fondo (Juzgados de Familia)?°.
También puede mencionarse la iniciativa regulada en la
provincia de Salta, basada en abordajes de especializacion. El
31 de julio de 2015 comenzaron a funcionar cinco juzgados es-
pecializados en materia de violencia familiar y de género con
competencia para conocer en todos los asuntos contemplados
por la ley nacional N° 26.485 y en la ley provincial N° 7.4032",
Mdas allé de los modelos basados en la especializacion, en la
experiencia comparada fambién se encuentran otfras propuestas
mds infegrales que apuestan a crear juzgados especializados y con
competencia unificada en materia civil y penal. Esta clase de re-
formas estd dirigida a evitar la fragmentacion de procesos sobre un
mismo conflicto, de modo que la foma de decisiones sea median-
fe un abordaje infegral que contemple la incidencia de la violencia
en los distintos aspectos juridicos de familia, medidas cautelares de
proteccion y prevencion, investigacion vy juicio de delitos vinculados.

familia y del érgano jurisdiccional; la posibiidad de que los elementos probatorios se
incorporen de distintas formas y por diversos actores; la prohibicién de fijar audiencias
de conciliacién; la inmediacion como requisito de validez; la privacidad de las actua-
ciones judiciales; los procesos de accion dindmica; la posibilidad de que la direccion
inicial del proceso se pueda ir modificando de acuerdo con las necesidades que
se adviertan; el abordaje interdisciplinario para lograr una interpretacion de la frama
vincular y para encuadrar el enfoque del caso; la aplicacion menguada del principio
de preclusion; la inexistencia de plazos procesales que conspiren contra el ejercicio
pleno de los derechos; la mayor economia procesal y la flexibiidad de las formas.
Véase Observatorio de Violencia de Género, Monitoreo de Politicas PUblicas y Violencia
de Género, Informe 2013, Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, p. 171.
20 idem, pp. 173-174.

21 Decreto N° 2654/2014 convertido en ley N° 7857, Publicada en B.O. de fecha
12/12/2014. La normativa también previd la creaciéon de un cargo de fiscal penal de
violencia de género —que se suma a los ya existentes—, y, en el dmbito del Ministerio PU-
blico, de una Unidad de Evaluacion de Riesgo en materia de violencia de género. No
obstante, su reciente ejecucion todavia no permite realizar evaluaciones de impacto.
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A modo de ejemplo, en Espana? se implementaron juz-
gados especializados para atender los aspectos penales y civiles
que devienen de los casos de violencia contra las mujeres por par-
te de sus parejas o ex parejas?. Alli se ha optado por una formula
de especializacién dentro del fuero penal, y se excluyeron otras
altermativas, como la creacion de un orden jurisdiccional nuevo o
la asuncién de competencias penales por parte de los jueces civi-
les. Se valord que esta era la via para asegurar el debido proceso
legal del presunto agresor, sin que se reduzcan las posibilidades
legales de proteccion inmediata y eficaz de la victima. En esta
experiencia, los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tienen potes-
tad para adoptar drdenes de proteccion en favor de las victimas
y facultades exclusivas y excluyentes para conocer en el orden
civil en los asuntos de familia que involucren a quienes estdn en
conflicto por un hecho de violencia de género en ese contexto.
Ademds, intervienen en la instruccion de los procesos para exigir
responsabilidad penal por los delitos recogidos en diferentes titulos
del Codigo Penal. Una vez que la causa penal pasa a etapa de
juicio, este es redlizado por tribunales comunes que, sin embargo,
deben nofificar el resultado al juzgado especializado que intervino
durante la investigacion. Ante esta jurisdiccion especializada, ac-
tUa una Fiscalia Contra la Violencia de la Mujer.

Otro ejemplo en esa linea puede encontrarse en Brasil?, Allf
se contempld la creacion de Juzgados de Violencia Domeéstica y
Familiar contra la Mujer, con competencia civil y criminal. Estos or-
ganos jurisdiccionales podrdn ser creados por la Unién y por los Es-
tados, para el proceso, el juzgamiento y la ejecucion de las causas

22 Ley orgdnica N@ 1/2004 de “Medidas de proteccion integral contra la violen-
cia de género”,

23 Véase nota al pie N° 14 de esta seccioén.

24 Ley N° 11.340 de violencia doméstica y familiar contra la mujer, conocida
como “Ley Maria Da Penha”.
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derivadas de la practica de violencia domeéstica y familiar contra
las mujeres. Adicionalmente, esta jurisdiccion unificada y especia-
lizada podrd contar con un equipo de atencidon multidisciplinaria,
integrado por profesionales especializados en las areas psicosocial,
juridica y de salud. No obstante, mientras esta jurisdiccion no se
ponga en funcionamiento, las circunscripciones judiciales crimina-
les acumulan las competencias civil y penal para entender en las
causas de violencia doméstica y familiar contra las mujeres®.

Recomendaciones

Las restricciones que la organizacion actual presenta
aconsejan evaluar la modificacion del sistema judicial
nacional para la atencién de los casos de violencia de
género. La creacion legislativa de estructuras vy tribunales
especializados, con competencia unificada en materia
civil y penal, y con atribuciones para determinar respon-
sabilidades en una y otfra esfera, podria resultar una al-
termativa mds adecuada para remediar las violaciones
de derechos de las victimas de violencia de género en
el dmbito interpersonal. Seria deseable, ademds, que se
promuevan mecanismos mds agiles y rdpidos para que
las medidas de proteccidn adquieran vigencia en todas
las jurisdicciones en las que sea necesario.

Asimismo, resulta importante que todo el sistema de ad-
ministracion de justicia se adecue al modelo de integralidad
y especidlizacion propuesto. De este modo, serd preferible
gue en el dmbito del Ministerio PUblico Fiscal y de la Defensa
se creen fiscalias y defensorias especializadas para la perse-

25 La implementacion de nuevos tribunales estuvo demorada por el debate sobre
la constitucionalidad de la ley. La Corte declard en 2011 que el art. 41 que habilita la
suspension de la intervencion de juzgados de ejecucion ordinaria es constitucional.
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cucion penal de estos casos v para la adecuada asistencia
técnica a las victimas, respectivamente. En particular, los
servicios de patrocinio gratuito especializado son dispositivos
necesarios para paliar los obstéculos de acceso a la justicia
y una garantia explicitamente reconocida por el art. 3 de
la ley N° 26.485 y por distintos estndares infernacionales
-ya senalados—, que de manera consistente han llamado a
ampliar la oferta de asistencia legal gratuita a causa de la
incidencia del fendmeno que debe enfrentarse?. También
es necesario promover y asegurar la especializacion de los/
as agentes por medio de procedimientos de concursos y
exdmenes para ingreso y ascensos dentro de las estructuras
del Poder Judicial, del Ministerio Plblico Fiscal y del Minis-
ferio PUblico de la Defensa, que incorporen la evaluacion
de conocimientos especificos solbre género, igualdad y no
discriminacion y derechos humanos de las mujeres.

3. Falta de un enfoque interseccional

Las directivas provistas por las normas internaciones aplica-
bles en la materia, asi como las recomendaciones de los orga-
nismos internacionales de proteccion de derechos humanos, han
llamado a analizar la situacion de las mujeres y las dindmicas de
discriminacion vy violencia que enfrentan desde una perspectiva
“interseccional”, que se detenga en la forma en que se entrelazan
los distintos vectores de desigualdad que definen el acceso a de-
rechos. Desde esta perspectiva:

La discriminaciéon de la mujer por motivos de
sexo y género estd unida de manera indivisible a

26 Comision IDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las
Américas, 6p. cit., pdrr. 182 y Comisién IDH, Acceso a la Justicia como Garantia
de Acceso a los Derechos Econémicos Sociales y Culturales, OEA/Ser.L/V/II.129,

Doc. 4, 07/09/2007, pdarr. 51 vy ss. 27
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otfros factores que afectan a la mujer, como la
raza, el origen étnico, la religiéon o las creencias,
la salud, el estatus, la edad, la clase, la casta, la
orientacion sexual y la identidad de género” y es
obligacién de los Estados “reconocer y prohibir
en sus instrumentos juridicos estas formas entre-
cruzadas de discriminacion y su impacto negati-
vo combinado en las mujeres afectadas?’.

Previsiones similares pueden encontrarse en la Convenciéon
de Belem do Pard, en tanto dispone que “los Estados Partes ten-
drdn especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a
la violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de
su raza o de su condicion étnica, de migrante, refugiada o des-
plazada” y que, en igual sentido, “se considerard a la mujer que
es objeto de violencia cuando estd embarazada, es discapaci-
tada, menor de edad, ancianag, o estd en situaciéon socioeco-
némica desfavorable o afectada por situaciones de conflictos
armados o de privaciéon de su libertad” (art. 9).

Sin embargo, la ley N° 26.485 no profundizd en estos as-
pectos y se la puede cuestionar por la falta de inclusidon de una
mirada interseccional. Si bien la violencia es definida de manera
amplia, y se reconocen distintos tipos y modalidades mediante las
gue esta puede presentarse, la ley no se detiene especificamente
en las barreras que, junto con el género, pueden derivar de la et-
nia, la edad, la condicién migratoria, la localizaciéon geogrdfica,
la dependencia econdmica, la situacion de pobreza, la privacion
de libertad, la orientacion sexual o la identidad de género, por

27 Comité CEDAW, Recomendacion General N° 28, CEDAW/C/GC/28, 16/12/2010,
pdr. 18. La interseccionalidad como concepto también fue reconocida por la
Comision IDH en el marco de sus informes fematicos y por la Corte IDH en el marco
de fr&dmites contenciosos. Véase, en este sentido, Comisiéon IDH, La situacion de las
personas afrodescendientes en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 62, 05/12/2011,
parr. 60 y Corte IDH, Caso Gonzdles Liuy y otros v. Ecuador (Excepciones prelimina-

78 res, fondo, reparaciones y costas), 01/09/2015, Serie C, N° 298, parr. 290.
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mencionar algunos vectores que en general definen relaciones
de poder en nuestras sociedades (cf. Rodriguez 2011, 136).

Este vacio normativo, en la prdctica, genera distintas con-
secuencias, gue se han subrayado en este informe. En lo que se
vincula con el desarollo de politicas publicas, ayuda a explicar
la existencia de criterios excluyentes en su diseno o las dificulta-
des gue se presentan para su ejecucion. A modo de ejemplos,
la escasez de refugios y 10s rigurosos requisitos de acceso a ellos
son indicativos de la carencia de este enfoque, como también lo
es la desigual variedad de oferta de politicas publicas que existe
segun la zona de residencia. La falta de respuestas legales que
tengan en cuenta la edad de la victima, su condicion de salud
O capacidades, da cuenta de la necesidad de incluir precisiones
que respondan de modo adecuado a las distintas necesidades
que pueden presentar las ninas, adolescentes y mujeres victimas
de violencia de género. Lo mismo puede decirse de las dificulta-
des que se registran para otorgar la proteccion debida a personas
que viven en barrios marginales, en localizaciones rurales o en si-
tuacion de calle. Por otra parte, en lo gue se vincula con el plano
de las prdcticas judiciales, este vacio normativo también ayuda
a explicar el abordaje estandarizado y uniforme de los casos de
violencia que hacen los operadores juridicos, sin apreciar ni distin-
guir las caracteristicas propias que estos asumen, ni la situacion
particular de quienes se ven afectadas por ellos.

Recomendaciones

En consideracion a lo expuesto, potenciales reformas
legislativas y nuevas reglamentaciones deben tener en
cuenta la necesidad de incorporar el enfoque intersec-
cional, no solo como cldusula general de interpretacion y
aplicaciéon de las normas, sino también de manera frans-
versal en sus distintas disposiciones y procedimientos. Por
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ofra parte, es necesario acompanar ese pProceso con la
capacitacién adecuada de los operadores y operadoras
institucionales, para que otorguen a las victimas un trato
acorde a sus particulares circunstancias y para que pue-
dan caracterizar y abordar las situaciones de violencia
que experimentan con sensibilidad.
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