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HACIA UNA RUTA CRITICA PARA
LA CONSTRUCCION DE DATOS ABIERTOS

ALEJANDRA GASTON
Resumen
Las instituciones de la administracion publica deben

proporcionar sus datos de forma que posibilite un facil
acceso y reutilizacion por parte de los ciudadanos, de las
propias instituciones publicas y de las empresas privadas.
El uso de estos datos por parte de la sociedad genera valor
mediante la creacién de aplicaciones innovadoras, del crucey
busqueda inteligente de informacioén que las instituciones del
Estado no tienen capacidad, ni obligacion, de proporcionar,
incrementado colectivamente el bien comun.

Para que este objetivo se cumpla, se debe tener una
hoja de ruta que les entregue a las instituciones publicas
ciertas pautas sobre como preparar la entrega de los datos
publicos en formatos digitales, de manera que cada actor
utilice procedimientos comunes que permitan la entrega de
datos normalizados, estandarizados y homogéneos.

El presente capitulo muestra algunas experiencias
de gobiernos e instituciones que han sido pioneros en
la implantacién de datos abiertos, e intenta dar algunas
pautas y caracteristicas minimas sobre cémo abordar la
preparacion y exposicion de datos publicos, de manera
que las instituciones gubernamentales utilicen algunos
procedimientos y practicas comunes que garanticen una
adecuada reutilizacién de la informacion.

Introduccién

En los ultimos dos afios ha comenzado una verdadera
revolucién en materia de acceso a la informacion publica por
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parte de los ciudadanos. A esta revolucion se le ha denominando
“Open Data” o “Apertura de Datos”, y consiste en poner a disposicion
de la sociedad los datos de interés comun de la ciudadania para
que, de cualquier forma, esta pueda desarrollar una nueva idea o
aplicaciéon que entregue a su vez nuevos datos, conocimientos u
otros servicios que el gobierno no es capaz de ofrecer. Estarevolucion
ha generado un nuevo paradigma, a través del cual el Estado ya no
se encarga de generar todas las aplicaciones necesarias para los
ciudadanos, sino que, por el contrario, es la sociedad misma quien
las crea para sacar un mayor provecho de los datos que el Estado
deja a su disposicion.

Un requisito importante para el lanzamiento de una iniciativa
de esta naturaleza es, en primer lugar, la voluntad politica de disponer
de una ley que permita y regule la reutilizacion de la informacion
del sector publico y, en segundo lugar, que se cuente con una
infraestructura tecnoldgica que admita la interoperabilidad entre las
agencias; ello hace mas valiosos los datos y mas facil que deriven
en nuevos usos. Sin embargo, compartir datos requiere, en muchos
casos, del uso de estandares. La inversién en una plataforma de
interoperabilidad produce beneficios para la gestion del propio
gobierno, como lo muestra un estudio de Microsoft.! Disminuye
los tiempos de transaccion, haciendo que el gobierno sea mas
eficiente al entregar servicios a los ciudadanos, lo que en definitiva
tiene un impacto en el producto interno de los paises, como lo
muestra también estudio el mencionado. Adicionalmente, hay otros
beneficios al hacer interoperables los sistemas de gobierno, por
ejemplo, la mejor calidad de los datos, la mayor oportunidad en
la entrega de la informacion, al agilizarse el proceso vy, finalmente
ventajas no tangibles, como ganar una mayor confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

La necesidad de estimular la reutilizacién es también una
tarea clave, pues permite impulsar la capacidad de innovacién
de desarrolladores e infomediarios. De acuerdo con la Fundacién

' The Economic Impact of Interoperability, Lorenzo Madrid, 2008.
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CTIC,? el impulso de las politicas, mas la disponibilidad de
estandares tecnolégicos maduros, como la Web Semantica, estan
posibilitando una gran revolucion en la forma de distribuir y consumir
informacion publica, donde no solo las webs estaran enlazadas
entre si, sino también los datos, reduciendo drasticamente el
costo de la reutilizacion y haciendo muy sencilla su integraciéon a
futuras aplicaciones. Siguiendo con la opinion de CTIC, se debe
conformar una suerte de ecosistema entre el gobierno, las empresas
y la ciudadania para fomentar el consumo de informacién publica
y contribuir asi al bienestar social. Reforzando lo anterior, y en
palabras de Robinson y Yu (Robinson and YU, 2010), publicar datos
en forma estructurada es solo una condicion necesaria para disponer
de nuevas aplicaciones y servicios; en la mayoria de los casos
no es realista esperar que la innovacién se produzca de manera
automatica. Se requiere, por lo tanto, disponer de un plan de accién
para estimular el consumo del conjunto de datos entre las empresas
infomediarias, promoviendo la creacion de nuevas aplicaciones e
impulsando un nuevo sector econémico, teniendo como ejes una
vertiente técnica y otra de negocios. De acuerdo a CTIC, promover
la interoperabilidad y transparencia entre las entidades publicas
debe ser un elemento fundamental del plan.

Otro de los componentes que se requieren es recabar
informacién del publico para saber cual es la informacién mas
relevante para ellos, incorporando a los canales habituales de
participacion a las redes sociales. Proporcionar datos abiertos no
crea su propia demanda, los proyectos de datos abiertos tienen
éxito alli donde satisfacen la demanda existente de informacion
y compromiso (Robinson, Yu, 2010). En suma, debe existir una
asociacion activa entre el gobierno y los actores privados. Luego, se
hace necesario difundir los esfuerzos realizados por la administracion
publica. El plan que propone CTIC, termina con disponer puntos de
acceso (Portales de datos abiertos) y la medicién y seguimiento del
impacto del plan de accién. Para esto ultimo, se requiere definir una
serie de indicadores que faciliten la medicion y cumplimiento de los
objetivos del plan.

2 http://www.fundacionctic.org/servicios/open-government
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En este contexto, se intentarecoger algunas recomendaciones
para afrontar esta compleja tarea y sintetizar en una hoja de ruta la
implantacion de una suerte de ecosistema de datos abiertos entre
el gobierno y la comunidad interesada (stakeholders). Deseamos
entregar una guia que permita a las entidades del Estado implementar
procesos de apertura de datos publicos y, de esta manera, facilitar
el desarrollo de servicios de valor agregado por parte de terceros.

El abordaje de los paises pioneros,
¢lecciones aprendidas?

Tradicionalmente nuestra regiéon no se ha caracterizado por estar
a la vanguardia de las grandes tendencias en ciencia y tecnologia,
y naturalmente el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la gestién gubernamental tampoco escapa a
ello. Lo anterior, sin embargo, tiene una ventaja obvia: nos permite
iniciar un camino conocido, pero evitando los errores y adaptando
las buenas practicas a la realidad de nuestra region. Esta técnica
es muy conocida, se denomina benchmarking, los japoneses, y hoy
los chinos, son un ejemplo notable de uso del benchmarking. En
sintesis no se trata de un simple copy-paste sino de hacer una copia
“inteligente” de esta técnica, adaptando e incorporando aquellas
practicas que sean mas viables, dado el contexto de nuestra region.

Teniendo esto en mente, hemos escogido un conjunto de
iniciativas de gobiernos e instituciones que han sido pioneros en
la implantacion de datos abiertos, y que estamos convencidos nos
pueden dar interesantes luces sobre como transitar en la apertura
de datos. Por ejemplo, saber en qué sectores debemos abrir los
datos, cudles aplicaciones son mas viables, qué precauciones es
necesario tener, cudles son los factores criticos de éxito, cuales
son los aspectos organizacionales que facilitan el proceso, ¢son
necesarias algunas leyes?, etcétera. Al mismo tiempo, puede ser
también interesante identificar los fracasos, o al menos las iniciativas
de bajo impacto y de mucho esfuerzo, que quizas conviene dejar de
lado. Un excelente sitio que nos permite orientarnos al respecto es
el mapa de catélogos que mantiene la Fundacion CTIC.?

3 http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted/
(=]
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A la fecha de este articulo habia 173 catalogos de iniciativas
de apertura de datos, que estan distribuidas en seis niveles, e
identificadas desde cero hasta cinco estrellas que representan lo
siguiente:

0 estrellas: un simple enunciado, 7 iniciativas.

1 estrella: Publicaciones en cualquier formato, 13
iniciativas.

2 estrellas: Datos estructurados, 18 iniciativas.

3 estrellas: Formatos abiertos, 107 iniciativas.

4 estrellas: Datos en formato RDF; 18 iniciativas.

5 estrellas: Datos enlazados, 10 iniciativas.

Es interesante notar que, si consideramos solo las iniciativas
con tres 0 mas estrellas, los paises que destacan son Estados
Unidos, con 26 iniciativas, Espafia, con 16, y Canada con 12.
Entre los paises de la region con alguna iniciativa, y con tres o mas
estrellas, estan Peru, Chile, Brasil, Colombia y Argentina. Llama la
atencién que Chile y Argentina poseen una iniciativa con el nivel
maximo de cinco estrellas.

Este es un criterio mas bien cuantitativo y naturalmente es
imperfecto, sin embargo, por su simplicidad es suficiente para
nuestro objetivo, que es intentar identificar lecciones.

Otro aspecto interesante de destacar es qué tan antiguas son
las iniciativas, vemos que la gran mayoria comienza el 2009, cuando
se registran 22 iniciativas, aumentando considerablemente en los
anos siguientes, y llegando en el 2012 al nimero de 80.

Por su experiencia internacional, la Fundacién CTIC sin duda
constituye un referente importante a la hora de lanzar iniciativas de
datos abiertos. Ellos disponen de un decalogo de buenas practicas*
que seguramente nos puede también dar luces para nuestro
proposito. De este conjunto de recomendaciones quisiéramos
destacar tres: 1. Exponer un minimo conjunto de datos donde la

% http://red.gnoss.com/comunidad/OpenData/recurso/Decalogo-Open-Data/e350c5b3-
78ec-470e-b5aa-a0afdbb0a594.
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entidad tenga competencias, 2. El compromiso de servicio de
actualizacién de la calidad de los datos y 3. La evangelizacion en
la educacién en el uso de los datos. Para la primera, la ventaja
es evidente: producir un impacto rapido con aquellos datos que
la entidad se siente mas familiarizada, siguiendo una suerte de
estrategia piloto con un conjunto de datos acotado, evitando
un esfuerzo que distraiga los habitualmente escasos recursos
de que disponen las entidades publicas. En segundo lugar esta
el compromiso de sustentabilidad del catalogo, aspecto que
muchas veces tiende a olvidarse por diferentes razones: falta de
presupuesto, excesiva rotacion de los encargados, etcétera. Es
importante dejar establecido en el presupuesto, e incluso en las
normativas, la necesidad de destinar recursos para la sustentacion
de la iniciativa en el largo plazo. Finalmente, la capacitacion, pero
mas que eso, al usar la palabra evangelizacién, CTIC esta indicando
un proceso continuo, no solo de capacitacion, sino también de
seduccion a las autoridades que toman las decisiones, para que
exista un decidido compromiso de asignar los recursos suficientes
a la iniciativa. Asimismo, la capacitacion debiera permear hasta tal
punto las entidades gubernamentales que posibilite la redaccion
de normativas y dictamenes que hagan muy dificil volver atras, de
manera que las nuevas practicas se entronicen en la organizacion,
generando con su recurrencia una nueva cultura del manejo de los
datos.

Luego de esta introduccion, a continuacion sistematizaremos
un resumen de las principales lecciones que rescatamos de la
experiencia internacional.

Leccion |

Liderazgo y voluntad politica

Para este punto el ejemplo mas conocido es el liderazgo que asumié

el presidente Obama con el famoso Memorandum, en diciembre del

afio 2009, donde sefiala mas o menos textualmente lo siguiente:

Dentro de 45 dias cada agencia debera identificar y publicar online,

y en formato abierto, por lo menos tres conjuntos de datos de alto
a
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valor, que no hayan estado previamente disponibles, ni online ni en
formato descargable. Luego, debian crear un sitio web de open data,
para posteriormente publicar sus planes. En paralelo, el gobierno
revisaria las politicas de informacién existentes.® El mensaje fue claro
y directo, se complementd con una estrategia basada en solo tres
pilares: transparencia, participacion y colaboracion. Los resultados
estan a la vista, el mundo los puede apreciar.

Leccién 2

Mayor eficiencia en la gestion publica a través
de proyectos colaborativos con la ciudadania

Un aspecto singular que tienen las iniciativas de datos abiertos es
que el protagonista ya no es mas el gobierno, como era el caso
de los proyectos clasicos de gobierno electronico. Ahora el centro
esta en el ciudadano, no como un receptor pasivo de los avances
tecnoldgicos asociados a la mayor eficiencia de los servicios
publicos, sino representado o no por diversas organizaciones
sociales, y que asume un rol activo en la creacién de aplicaciones
y en el aporte de informacién; en definitiva, en la creacién de un
nuevo ecosistema de transformacién de los datos en informacion
util. El rol del Estado y del gobierno no debe sin embargo olvidarse
que debe ser el de gatillo de este proceso, aprovechando al maximo
las nuevas tecnologias de informacion. Una vez iniciado el proceso,
este suele tener una dinamica propia, creandose las sinergias tanto
con el gobierno como con otras organizaciones ciudadanas. En
Espafia, se estima que el sector infomediario puede llegar a generar
negocios por 650 millones de euros, ello solo por mencionar aquellas
aplicaciones que pueden facilmente cuantificarse en dinero.®

5 Cfr. http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-
06.pdf, consultado el 12.11.201 | alas 13:30 hrs.

¢ Estudio de caracterizacion del sector infomediario. Proyecto Aporta: http://www.aporta.
es/web/guest/estudio RISP201 I.
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Los siguientes son tres ejemplos, apuntados por Patricia
Hernandez, que ayudan a entender la importancia que los paises
lideres le estan dado a este punto. El primero de ellos se refiere a la
plataforma de la Uniéon Europea denominada Demos@Work, cuyo
objetivo es facilitar el debate al nivel europeo entre los representantes
electos y la sociedad civil en asuntos politicos que tienen un impacto
potencial en todos los paises de la Unién. Un segundo ejemplo es
al nivel local, en la ciudad de Colonia (Alemania): los responsables
del municipio pusieron en marcha un sitio web para la recepcién
de propuestas de la ciudadania en la elaboracién de presupuestos
municipales. Para ello, previamente enviaron 600 mil encuestas a
todas las viviendas, a fin de conocer cuales eran los temas que mas
importaban ala gente, y a partir de ahi iniciaron una fase de recepcién
de propuestas a través de la web que durd cuatro semanas, y en
la que se recibieron 5 mil propuestas, de las cuales seleccionaron
300, que fueron debatidas y sirvieron de insumo en la priorizacion
de la asignacion de los recursos. Finalmente el tercer ejemplo que
muestra Patricia Hernandez se refiere al gobierno del Reino Unido,
con las iniciativas Show us a better way donde se solicitan ideas
a la ciudadania acerca de cémo aprovechar y usar la informacién
publica para generar servicios de valor que requiere la comunidad.
También la plataforma e-petition permite encauzar peticiones de los
ciudadanos y presionar, por ejemplo, para que sean formalmente
analizadas por la Camara de los comunes

Leccion 3

Medir-Medir y Medir

Las métricas y los ranking fomentan e impulsan el mejoramiento,
estableciendo lineas base y haciendo mas visibles las mejoras.
Ademas de estimular una sana competencia entre paises, permiten
generar redes de colaboracion en temas y areas deficitarios que, sin
esas métricas, serian mas dificil de identificar. Es mas, las métricas
facilitan actividades de benchmarking, facilitando y sistematizando
las buenas practicas, aprendiendo de las lecciones y evitando
inventar la rueda o cometer los mismos errores. En otras palabras,
deben iniciarse esfuerzos para la difusion de las experiencias de
a
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open data, en forma masiva y sin pudor de mostrar los errores.
Nuevamente la tecnologia puede contribuir en esta campania,
facilitando este proceso sin que los actores deban necesariamente
moverse de sus lugares de trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, se
hace muy necesario tener encuentros regionales periédicos, donde
se invite a representantes de paises lideres para que nos relaten
sinceramente sus experiencias; incluso ellos también podrian
aprender de las nuestras. En este sentido parece que iniciativas
como Open Government Partnership van en la direccién correcta.
Por ahora creemos que estas tres lecciones parecen suficientes, aun
es prematuro aventurar més, dado lo reciente de los proyectos de
datos abiertos.

Hacia una propuesta de Ruta Critica para
iniciar la implantacion de datos abiertos

Recomendaciones preliminares

Como wuna primera pauta de accién, entregamos algunas
recomendaciones, las cuales no necesariamente deben ir en el orden
expuesto, sino que también puede haber tareas que se realicen en
paralelo.

1. Articular una declaracion institucional a favor de un
gobierno abierto por parte de la presidencia, tan pronto
como sea posible, que debe ser parte de la definicién de
objetivos y la estrategia a seguir en este tema (Carlos de
la Fuente, CTIC, 2012). En particular, se espera que esta
declaracion esté respaldada por una ley de reutilizacién de
la informacién del sector publico.

2. Establecer una medicion de diagnéstico inicial del nivel de
madurez de las instituciones respecto a los datos abiertos,
que sirva de linea base en la evaluacion periddica de los
progresos y avances esperados, y facilitar asi la toma de las
decisiones correctivas y oportunas que sean necesarias.

L
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3. Disponer de una organizacién apropiada para la
construccién de datos abiertos, que no necesariamente
debe ser igual a la existente, para el manejo de las
actividades tradicionales de gobierno electrénico.

4. Generar y contratar con un plan de capacitaciéon para
disponer de profesionales idoneos para esta nueva tarea.

5. Elaborar un estudio de mercado para identificar los datos
mas pertinentes y prioritarios que la ciudadania en general
esta requiriendo. Al respecto, el estudio realizado por el
gobierno de Colombia’ puede ser un buen referente para
la region.

6. Disponer de una plataforma de interoperabilidad entre las
diferentes agencias.

7. Desarrollar una politica de datos abiertos que incluya la
adopcién de formatos abiertos estandares, para datos y
metadatos, que faciliten su posterior reutilizacion.

8. Construir un sitio web oficial de apertura de datos, que
incorpore los resultados del estudio anterior y sigua las
mejores practicas internacionales en la materia.

9. Establecer un plan de accién para estimular el consumo de
datos entre las empresas infomediarias.

10. Generar alianzas y convenios con sectores interesados de
la sociedad civil y el sector privado.

Hoja de ruta para abrir los datos

Las instituciones de la administracién publica deben proporcionar
sus datos de forma accesible, para permitir el uso y reutilizacion
por parte de los ciudadanos, de las propias instituciones publicas,
y de las empresas privadas, de los datos que se encuentran en
su poder. El uso de estos datos por parte de la sociedad genera
su empleo creativo y servicios que las instituciones del Estado
no tienen capacidad ni obligacién de proporcionar, incrementado
colectivamente el bien comun. Es por esta razén que se debe tener

7 http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/documentos.shtml?apc=et1al--
&s=e&m=b&als[LEVEL_]=1&cmd[17]=c-1-"231’&als[MIGA_]
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una hoja de ruta que les entregue a las instituciones publicas ciertas
pautas sobre cémo preparar la entrega de los datos publicos en
formatos digitales, de manera que cada actor utilice procedimientos
comunes que permita la transmision de datos normalizados,
estandarizados y homogéneos.

Como premisa, debemos entender como “datos publicos”:

Todos aquellos datos que no se encuentran con restricciones de
privacidad, propiedad o seguridad y, por tanto, se deben ofrecer
bajo licencias abiertas que permitan su redistribucion y reutilizacion
por parte de terceros. Ello fortalece la real transparencia, crea valor
en la informacion publica, reduce las asimetrias de informacién en
el mercado, e incentiva la creatividad e innovacion para desarrollar
nuevas aplicaciones Utiles para la ciudadania, generando la formacion
de nuevos modelos de negocio.

A continuacién entregamos la ruta, o camino a seguir, que
pueda servir de guia a cualquier institucién que desee iniciar la
apertura de los datos publicos.

1. Reorganizar los procesos internos
de la entidad publica

Cada institucion se debe hacer cargo de aspectos
relevantes en el manejo de los datos, tales como su
integridad, veracidad y autenticidad. Asimismo, el
organismo debe asignar responsables del proceso
de liberacion de los datos, y otorgar las atribuciones
necesarias para el acceso y manipulacién de los
mismos. En este sentido, la entidad publica responsable
de la péagina principal de datos abiertos debiera definir
una estructura interna, para dar soporte y definir los
diferentes roles, como el de validador, propietario,
revisor de la calidad, publicador de los datos, etcétera.
Ademas debera fijar plazos de publicacion y frecuencia
de actualizaciéon. Finalmente, es importante sefalar
que la apertura de datos publicos es una medida muy
ambiciosa para cualquier entidad publica. Supone
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un gran reto organizativo y, en muchas ocasiones,
una completa redefinicion de la estructura y forma de
trabajar de la entidad publica, para ofrecer al ciudadano
la informacion publica mas Util, organizada y actualizada
posible.

2. ldentificar y seleccionar los datos

Este proceso es critico para los siguientes, pues si no
se hace una adecuada seleccion de los datos que se
van a “liberar” el proposito final, que es la reutilizacién
de los datos, se vera seriamente afectado. Un método
interesante para la selecciéon de la informacién mas
relevante es practicar una encuesta a los usuarios finales
de la informacion. Por ejemplo, Colombia acaba de
hacer este trabajo, y los temas mas relevantes fueron:
educacioén, salud, servicios publicos y empleo. Lo
interesante es que la encuesta pudo desagregar esta
informacién de manera que pudo conocer qué aspectos
dentro de cada sector resultan relevantes para el
ciudadano. En particular, en el mismo caso de Colombia,
en el rubro de salud los usuarios identificaron que
conocer cual es el hospital mas cercano a su vivienda
era lo mas relevante.

3. Transformar y validar los datos
para que sean reutilizables

En general, los datos suelen estar en formato no-textual,
y tratan sobre diferentes tematicas, por ejemplo, datos
médicos, geograficos, meteorolégicos, estadisticos,
de procedimientos administrativos, turisticos, etcétera.
Dentro del proceso de transformacion de los datos hacia
la reutilizacion se deben distinguir tres fases: el dato en
bruto, o primario, los datos transformados vy, finalmente,
la aplicacién.

La transformacion del dato bruto requiere el uso de
algunas herramientas tecnoldgicas para facilitar su
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manipulacion y, por sobre todo, su conexién con otros
datos (linked data). Normalmente podemos acceder a los
datos a través de las interfaces de aplicaciones APIs y
servicios web, y a través de acceso directo a bancos de
datos. Los formatos pueden ser multiples, pero deben
evitarse los formatos no editables, como el pdf. Algunos
de los recomendables son los siguientes:

Formatos abiertos

Formatos propietarios

XML, RDF, JSON, WMS

Planillas: CSV, XLS

Documentos de texto: TXT, DOC, ODF, OOXML
Imagenes digitalizadas: TIFF, JPEG

HTML

4. Catalogar y publicar los datos

Un atributo fundamental de los datos es que deben ser
encontrados facilmente, por lo que resulta fundamental
disponer de una adecuada categorizacién. Asi, los datos,
ya en los formatos estandares, se organizan en “conjunto
de datos”, o datasets.

Un catélogo es la entrada organizada, dirigida al usuario,
de los datasets publicados por el organismo, con el objeto
de facilitar el acceso simple, abierto, y sin restricciones
a los datos que posee, para que sean utilizados. El
catalogo puede considerarse como la organizacion de los
metadatos de los datos del repositorio, mas los metadatos
y enlaces a otros datos relacionados, relevantes para los
usuarios. Cada organizacién puede poseer uno propio,
que debe estar alineado con el catalogo central, es decir,
debe tener entradas en el catalogo central para cada uno
de los datasets que posea.®

8 http://www.modernizacion.gob.cl/datospublicos/images/PropuestaNormaDatos.pdf
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El proceso de catalogacién consiste, por tanto, en
organizar los datos de acuerdo con una serie de
atributos, sobre la base de reglas de catalogacion, para
su representacién normalizada, facilitandose con ello su
posterior busqueda y recuperacion. Una vez catalogados
los datos, el siguiente paso es su categorizacion en
carpetas y directorios electrénicos, para luego llevar
a cabo el proceso de su indexacién, que consiste en
escoger los términos mas apropiados (palabras clave)
para facilitar su busqueda.

La publicacion de los datos, propiamente tal, debe
estar acompafada de sus correspondientes metadatos,
que son una herramienta fundamental para organizar,
clasificar, relacionar y razonar. La cantidad y calidad de
metadatos asociados a un dataset permite una mejor
clasificacion, y una mejor busqueda y recuperacion
de los datos. Hoy en dia se admite que cualquier
catélogo de informacién publica pueda ser gestionado
por movimientos ciudadanos, comisiones para la
transparencia, ONGs y otras instituciones. Fundacién
CTIC dispone de un buscador de dataset internacional.
Una forma sencilla de publicar los datos es a través de
la confeccion de un cuadro, que incluya el origen y el
destino en el proceso de transformacion de los datos:

ORIGEN DE LOS DATOS

Descripcion Descripcion general de los datos.

De dénde se obtienen los datos (tablas, planillas, etcétera) y los

Origen
formatos en los que se encuentran.

Actualizacion Frecuencia de actualizacién.
—
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DESTINO DE LOS DATOS

Formato

Formato de los datos reutilizables.

Actualizacion

Frecuencia de actualizacion.

Titulo: nombre que se le da al dataset.

Descripcion: un breve resumen de los contenidos del dataset.

Publicador: nombre de la institucién u organizaciéon responsable
de hacer el dataset disponible publicamente.

Categoria: clasificacion conceptual del dataset en sistemas de
cafegorias o taxonomias disponibles.

Fecha de Publicacién: cudndo se produce la publicacion del
dataset.

Distribucion: medio y forma en que se presenta el dafaset.
Un mismo datfaset puede ser accesible en varios formatos, por
ejemplo, HTML, XML y RDF.

5. Actualizar los contenidos, plazos
y normas asociadas

Es necesario establecer normas o cédigos de conducta
para la reutilizaciéon de los datos publicos por terceros,
con los que se defina cémo utilizar adecuadamente los
datos, se obligue a citar la fuente de los datos cuando
se utilicen, se prevenga que no se altere la informacion
proporcionada, no se permita usar esta para actividades
ilegales, etcétera. Se puede ver un buen ejemplo de
codigo de conducta en el sitio web de open data
del Reino Unido: http://data.gov.uk/codeofconduct.
También es posible incluir una politica de licencias de
uso de la informacion. Finalmente, se recomienda tener
en cuenta las recomendaciones que se hacen desde
W3C (Consorcio internacional para el desarrollo de la

L
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Web) sobre la publicacién de datos abiertos, en las que
se dan indicaciones sobre qué informacion hacer publica,
qué formatos e interfaces utilizar, qué restricciones son
procedentes, etcétera.

Reflexiones Finales

Iniciar un proyecto de apertura de datos publicos evidencia
un gran compromiso, por parte del ejecutivo, de otorgar real
transparencia, participacion y accesibilidad a los registros publicos,
asi como proteccién de los datos personales, generando valor en
la informacién publica y facilitando la interoperabilidad entre las
diferentes reparticiones del Estado.

Por otro lado, es necesario tener en consideracion que la
sola accién de abrir los datos no es suficiente; se debera realizar
un proceso de sensibilizacién, concientizacién, capacitacién y
estimulacion a los diferentes actores involucrados en la utilizacion
de estos datos, es decir, a las personas, otras instituciones publicas
y el sector privado. Una experiencia interesante al respecto son los
concursos de aplicaciones y reuso de la informacién publica. Acerca
de esto puede consultarse la experiencia del gobierno de Australia.®

Con el solo hecho de preparar los datos para uso publico
el gobierno obtiene beneficios. En general, pulir, reestructurar y
documentar son buenas practicas para la gestiéon de los datos.
Ademas, se previene la pérdida de datos valiosos, cuando no
fueron adecuadamente documentados y los funcionarios publicos
emigran. Adicionalmente, al ser publicos los datasets, muchos
errores son detectados por los ciudadanos y los desarrolladores.
Sera necesario, por tanto, establecer pautas claras, desarrollar
manuales técnicos de recopilacién, de entrega y uso de los datos,
e instaurar alianzas con el sector privado, para que éste le agregue
valor a la informacién y comience a generar nuevas oportunidades
de negocio. Finalmente, sera necesario escuchar a los ciudadanos

?  http://www.govhack.org/winner
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con respecto a sus propias necesidades de informacién, de manera
que se enfoque esta apertura de datos a sus necesidades reales.

Por ultimo, lo que intentamos con este capitulo fue contribuir
al entendimiento de acciones concretas que permitan orientar a las
instituciones del Estado para tener un mejor aprovechamiento de la
informacién publica, para lograr la colaboracion de los ciudadanos,
fomentando con ello la creatividad e innovacioén y, en definitiva, para
contribuir al desarrollo y provisidon de mejores servicios, al ciudadano
y al pais en su conjunto.
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