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1. COMENTARIOS AL AMPARO DIRECTO
EN REVISION 1387/2012

1) La discriminacién contra las personas con discapacidad
agrede un principio rector del orden constitucional y un derecho
humano, el derecho a la igualdad. Entre otras causas de la desi-
gualdad también se encuentran el origen étnico, el género, la
edad, el sexo, la nacionalidad, la condicién social, la religién,
las preferencias sexuales y el estado civil.

Sin el principio de igualdad es dificil comprender los moder-
nos sistemas constitucionales creados en Occidente desde finales
del siglo XVIIl y principios del XIX.

2) Las agresiones cometidas contra las poblaciones nacio-
nales y las minorias etnoculturales durante la Segunda Guerra

* Investigador Titular "B" de tempo completo del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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Mundial originaron el derecho internacional de los derechos
humanos; su documento inicial es la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, cuyos 30
articulos recogen estos derechos inicialmente reconocidos por
la comunidad internacional.” A partir de este momento, esta
disciplina juridica se construye mediante sucesivos tratados y
declaraciones internacionales en la materia.

3) El derecho internacional de los derechos humanos impactéd
significativamente a los sistemas constitucionales latinoameri-
canos. Diversas constituciones de la regién los reconocieron
expresamente en su articulado a finales del siglo XX; esto, pro-
ducido en buena medida por las dictaduras militares y el conflicto
social de la regién que agredié miltiples derechos humanos.

Asimismo, el desarrollo jurisprudencial en la materia imple-
mentado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante la Corte IDH) desde finales de la década de los ochenta
del siglo pasado impacté en los sistemas constitucionales de la

regioén.

4) Tardiamente, en comparacién con otros Estados latinoa-
mericanos, México incorporé los derechos humanos en su texto
constitucional mediante la reforma del 10 de junio de 2011.
Esta modificé el articulo 1o. constitucional para establecer que
"todas las personas gozardn de los derechos humanos recono-
cidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de

! Para una introduccién sobre el sistema internacional delos derechos humanos véase Burguental,
Thomas, Derechos Humanos Internacionales, México, Editorial Gernika, 1996.
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los que el Estado Mexicano sea Parte".? Esta redaccién creé una
cldusula de apertura mediante la cual se recepciona el derecho
internacional de los derechos humanos en automdtico al Texto
Constitucional.

5) Aun cuando distinguir entre diferentes etapas de los dere-
chos humanos tiene esencialmente una utilidad pedagégica (de
éstos se habla de primera, segunda y tercera generacién), pues
su defensa comprende un conjunto imposible de subdividir entre
derechos originarios o posteriores; es posible afirmar que los de-
rechos humanos de las personas con discapacidad son un con-
junto reciente de los reconocidos y protegidos en instrumentos

internacionales y nacionales.

En México, con motivo de la reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de agosto de 2001 que reconocié
la autonomia de los pueblos indigenas, también se agregd un
tercer parrafo al articulo To. constitucional para prohibir la dis-
criminacién por los siguientes motivos: origen étnico, género,
edad, capacidades diferentes, condicién social, condiciones
de salud, religién, opiniones, preferencias, estado civil y cualquier
otro que atente contra la dignidad de las personas, siendo su
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las per-
sonas. El 4 de diciembre de 2006 se sustituyé el término "capa-
cidades diferentes" por "discapacidades". La misma reforma
del 10 de junio de 2011 agregé "sexuales' a la palabra "prefe-

rencias" para explicitar el alcance de la reforma.

2Véase Garcia Ramirez, Sergio y Morales Sanchez, Julieta, La Reforma Constitucional en Derechos
Humanos, México, Porria/UNAM, 2015
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6) El 11 de junio de 2003 se publicé la Ley Federal para Pre-
venir y Eliminar la Discriminacién (en adelante LFPED), cuyo
objeto primordial es reglamentar el articulo 10. constitucional para
promover la igualdad de oportunidades y trato. Esta ley fue re-
formada el 20 de marzo de 2014 para adecuarla a la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011.

Estd dirigida a los poderes pUblicos federales, es decir, a las
entidades y dependencias del Poder Ejecutivo Federal, de los Po-
deres Legislativo y Judicial, y a los organismos constitucionales
auténomos. En su aplicacién intervendrén los poderes pdblicos

federales y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(en adelante CONAPRED).

Con base en el principio de progresividad de los derechos
humanos, esta ley federal amplia los motivos de la discriminacién;
asi, entiende por discriminacién toda distincién, exclusién, res-
triccién o preferencia que, por accién u omisién, con intencién
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos hu-
manos y libertades, cuando se base en uno o mds de los siguien-
tes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o la filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antece-
dentes penales, la xenofobia, la segregacién racial, el anti-
semitismo, la discriminacién racial, las formas conexas de
intolerancia y cualquier otro motivo.
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7) La LFPED establece en su articulo Qo. treinta y tres causales
de discriminacién. Por tratarse el presente comentario de una
sentencia que protegié el derecho al trabajo de una persona
con discapacidad denegado por el probable empleador, es
importante destacar las siguientes causales por la relacién que
poseen con el tema que nos ocupa:

A. Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso en el
mismo.

B. Establecer diferencias en |a remuneracién, las presta-
ciones y las condiciones laborales para trabajos iguales.

C. Limitar el acceso y permanencia a los programas de
capacitacién y de formacién profesional.

D. Impedir o limitar el acceso a la procuracién e impar-
ticién de justicia.

E. Impedir, negar o restringir el derecho a ser oidos y ven-
cidos, a la defensa o la asistencia.

F. Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre que atente
contra la igualdad, dignidad e integridad humana.

G. Impedir el acceso a la seguridad social y a sus bene-
ficios o establecer limitaciones para la contrataciéon de
seguros médicos, salvo en los casos que la ley asi lo
disponga.

H. La denegacién de ajustes razonables que garanticen,
en igualdad de condiciones, el goce o ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad.
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. Realizar o promover violencia fisica, sexual, psicolégica,
patrimonial o econémica por la edad, género, discapa-
cidad, apariencia fisica, forma de vestir, hablar, gesticu-
lar, por asumir publicamente su preferencia sexual, o
por cualquier otro motivo de discriminacién.

J. Estigmatizar o negar derechos a personas con adiccio-
nes; que han estado o se encuentren en centros de re-
clusién, o en instituciones de atencién a personas con
discapacidad mental o psicosocial.

8) La ley establece tres medidas para prevenir la discrimina-
cién: de nivelacién, inclusién y afirmativas. a) Las medidas de
nivelacién buscan hacer efectivo el acceso de todas las personas
a la igualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisi-
cas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que obstacu-
lizan el ejercicio de derechos y libertades a los grupos en situacién
de discriminacién o vulnerabilidad; entre las medidas de nive-
lacién se encuentran la adaptacién de los puestos de trabajo
para personas con discapacidad, asi como la derogacién y
abrogacién de las disposiciones normativas que impongan requi-
sitos discriminatorios de ingreso y permanencia a escuelas y tra-
bajos; b) Las medidas de inclusién son aquellas disposiciones,
de cardcter preventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar me-
canismos de exclusién o diferenciaciones desventajosas para
que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad
de trato; ¢) Las acciones afirmativas son las medidas especiales,
especificas y de cardcter temporal, a favor de personas o grupos
en situacién de discriminacién, cuyo objetivo es corregir esta-
dos patentes de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos

y libertades, aplicables mientras subsistan aquéllos; estas medidas

se adecuardn a la situacién que quiera remediarse, deberén ser
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legitimas y respetar los principios de justicia y proporcionalidad,

no serdn consideradas discriminatorias.

9) Aun cuando el CONAPRED puede promover denuncias
o acciones colectivas, por actos que puedan dar lugar a responsa-
bilidades con base en leyes federales, sus facultades son, prin-
cipalmente, para disefar, divulgar e implementar politicas pdblicas
para prevenir y eliminar la discriminaciéon en los poderes pbli-
cos federales. Sus atribuciones para hacer frente a la discrimi-
nacién contra actores privados no estatales son muy limitadas y

no se encuentran enunciadas en la ley.

En la sentencia que se comenta aqui, precisamente, se acre-
dita esta hipétesis, en donde una persona es discriminada para
acceder al trabajo por una empresa privada con motivo de una
discapacidad. Ante la insuficiencia de la LFPED, la accién civil
fue el medio mas efectivo para exigir la reparacién materializada
por el acto discriminador.

Al respecto, es indispensable sefalar que la LFPED debe
reformarse para ampliar las facultades de la CONAPRED y obli-
gar a los actores no estatales a implementar o corregir su actuar
cuando sea claramente discriminatorio y violatorio de derechos
humanos. Esto es més apremiante cuando la mayoria de las per-
sonas con discapacidad no cuentan con los recursos econémicos
suficientes para sufragar la asistencia juridica indispensable para
accionar civilmente contra los actores de derecho publico o pri-
vado agresores de derechos humanos. Si la LFPED no pudiese
modificarse, sugiero la creacién de una ley especial para prevenir
y erradicar la discriminacién para agentes no estatales.
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En el mismo sentido, por tratarse de una ley federal, ésta
tampoco obliga a las autoridades locales de los tres Poderes de
las entidades federativas ni de sus érganos constitucionales

auténomos.

10) La reparacién, conforme al Cédigo Civil para el Dis-
trito Federal (en adelante CC-CDMX) implicard el pago de
una idemnizacién de actualizarse el dafio moral previsto en su

articulo 1916.
Este articulo dispone que por dafno moral se entiende

la afectacién que una persona sufre en sus sentimientos, afec-
tos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, con-
figuracion y aspecto fisicos, o bien en la consideracién que
de si misma tienen los demds. Se presumird que hubo dafio
moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la liber-

tad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omisién ilicitos produzcan un dafio moral,
el responsable del mismo tendrd la obligacién de repararlo
mediante una indemnizacién en dinero, con independencia

de que se haya causado dafio material.

11) De acuerdo con el anterior articulo, la reparacién pro-
cede cuando el dafio tiene su origen en la responsabilidad tanto
contractual como extracontractual. Como dice Andreas Von Tuhr:
"los actos ilicitos pueden serde dos clases, los que consisten en

el incumplimiento de las obligaciones contractuales. .. y los otros
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en la violacién de ciertos deberes generales que impone la ley
(responsabilidad extracontractual)'.?

A pesar de que estas instituciones tienen la misma fuente
(hecho ilicito) y contenido (repacién del dafio), por la forma de su
regulacién presentan ciertas diferencias, sefala Juan Luis Alcan-
tara Carrancé:

a) La capacidad para ser responsable civilmente, en materia
contractual, requiere de capacidad general; en contraste, en la
extracontractual, un incapaz puede obligarse (articulo 1911 del
CC-CDMX).

b) En la responsabilidad contractual, cuando més de una
persona incumple con la obligacién asumida, salvo pacto en
contrario, responden en forma mancomunada. En tanto, cuando
mds de una persona comete un hecho ilicito civil son responsa-

bles extracontractualmente en modo solidario (articulo 1917
CC-CDMX).

c) La prueba de la culpa en la responsabilidad contractual
corresponde al demandado, pues se presume su culpa; en la
responsabilidad extracontractual la prueba corre a cargo de la

victima demandante.

d) La prescripcién de las acciones derivadas de las relaciones

contractuales prescriben a los diez afios (excepto cuando la ley

3Von Turh, Andreas, Tratado de las obligaciones, México, Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, 2003, T |, p 263, en Gonzdlez Alcaritara, Juan Luis, La responsabilidad civil de los médicos,
México, Porria, 2009, p 70.
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establece un plazo especial); la extracontractual prescribe a los

dos (art. 1934 del CC-CDMX).*

12) En el dmbito internacional existen convenciones y docu-
mentos reconocidos por la comunidad internacional para corre-
gir la discriminacién por motivos de discapacidad.

Entre los instrumentos enunciados en la sentencia de amparo
comentada en este apartado es conveniente subrayar los siguien-
tes: Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapa-
cidad; Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; Carta de la Organizacién de los Estados Ameri-
canos; Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Socia-
les y Culturales "Protocolo de San Salvador’; Convenio 111 Relativo
a la Discriminacién en Materia de Empleo y Ocupacién; Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

13) En este caso, una persona en busca de empleo encontré
una vacante que sefalaba expresamente la no contratacién de
personas con discapacidades. Al identificar la discriminacién,
esta persona con pardlisis cerebral presenté una demanda por
la via ordinaria civil ante el Juez Quinto de lo Civil del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México) demandando la indemniza-
cién referida en el articulo 1916 del CC-CDMX por el dafio
moral causado por la discriminacién dirigida contra ella; asi
como el pago de las costas y gastos originados por el juicio.

* Gonzdlez Alcantara, Juan Luss, op cit., pp. 70-71, nota 3, p. 213, sobre la responsabilidad
contractual y extracontractual y sus diferentes formas de prueba también véase Prevot, Juan Manuel,
Responsabilidad civil de los médicos, Argentina, Editorial Abeledo Perrot, 2008, 483 p.
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El Juez del Distrito Federal en su sentencia de primera instan-
cia considerd improcedente la accién intentaday, en consecuen-
cia, absolvié a la demandada de las prestaciones reclamadas y
condend, a la actora (en una evidente re-victimizacién) al pago
de gastos y costas. La actora interpuso recurso de apelacién; sin
embargo, la Quinta Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal confirmé la sentencia y condené a la accio-
nante al pago de gastos y costas. Mds ain, el Décimo Cuarto
Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Civil del Primer Cir-
cuito negd el amparo solicitado; inconforme con esta resolucién,
la quejosa presenté recurso de revisiéon ante el mismo Tribunal
Colegiado, cuyo Magistrado Presidente lo turné para su cono-
cimiento a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (en lo sub-
secuente, SCIN), la cual ordené su admisién como amparo directo
en revisién 1387/2012, al considerar que el Tribunal Colegiado
interpreté el articulo 1o. constitucional al pronunciarse sobre el
principio de igualdad, asi como la Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad.

14) El quejoso en el juicio de amparo sefialé que "es in-
correcto el argumento de la autoridad responsable consistente
en que ’la sola publicacién en internet de la oferta de trabajo por
parte de la tercera perjudicada no afecta la esfera juridica de la
reclamante, ni resulta discriminatorio, toda vez que para realizar
dicha afectacién debe estar dirigida a una persona determinada
y la publicacién no estd personalizada o individualizada al no

referirse concretamente a ella”".%

5Véase la versién publica de la sentencia dictada en el amparo directo en revisién 1387/2012,
paginas 10y 11, op cit, nota 12, p 54.
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En consideracién del quejoso, la publicacién de la oferta de
trabajo constituye en si misma una violacién a los derechos fun-
damentales al dirigirse a un grupo minoritario de personas que
padece alguna discapacidad. Este hecho, en su opinién, es
un acto discriminatorio prohibido por el articulo 10. de la Cons-
titucion, al excluir a cualquier persona con discapacidad (el
quejoso incluido) de la posibilidad de ocupar la vacante ofertada,
limitando la libertad de acceso al empleo y alimentando la
creencia de que las personas con discapacidad no pueden ejercer
alguna profesién u oficio; al excluirsele de la posibilidad de obte-
ner el empleo mencionado, se le discrimina afectando su digni-
dad humana, dafando sus afectos y la consideracién que
otras personas le tienen, todo lo cual acredita la existencia de
un dafo moral.

15) La Sala Civil de la SCIN sefalé que para poder deter-
minar si existia dafo moral era necesario considerar lo siguiente:
a) Si la convocatoria era un acto discriminatorio; b) En caso
afirmativo, si el acto discriminatorio generaba una afectacién en
la esfera de derechos de la recurrente; c) De resultar afectados
los derechos fundamentales de la recurrente, determinar si la
afectacién le generaba un dafo moral.

16) En este amparo directo en revisién la Primera Sala de
la SCIN, después de realizar un detallado andlisis del principio
de igualdad y de los documentos internacionales indispensables
para prevenir y eliminar la discriminacién contra las personas
con discapacidades, acertadamente concluyé que los emplea-
dores deben facilitar el empleo de las personas con discapa-
cidades, mediante la adopcién de estrategias de gestion de las
discapacidades en sus politicas generales de empleo. Estas es-
trategias deben comprender disposiciones que prevean la con-
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tratacién de personas discapacitadas en busca de empleo,
igualdad de oportunidades y mantenimiento del empleo, con-
forme a las aptitudes, capacidades e intereses de las personas
con discapacidad. De esta manera, en la preparacién de la
contratacién deben respetar el principio de no discriminacién
durante todo el proceso respectivo, con el fin de garantizar la
igualdad de oportunidades para los candidatos.

La SCIN emplea la diferencia utilizada por la Corte IDH
entre los términos "distincién" y "discriminacién'. Distincién com-
prende aquellas calidades o cualidades admisibles, proporciona-
les, razonables y obijetivas. En contraste, discriminacién hace
referencia a una distincién inadmisible que vulnera derechos
humanos; discriminacién refiere a cualquier exclusién, restriccién
o privilegio carente de razonabilidad.

El principio de razonabilidad, sefialala sentencia, opera como
una herramienta del sistema juridico en cuanto propone solu-
ciones normativas frente a situaciones donde existen lagunas o
problemas juridicos. La razonabilidad es un componente ético
que inspira a todo el ordenamiento juridico y funge como una
herramienta interpretativa en cuanto orienta la actividad de los
creadores de las normas. En Oltima instancia, la razonabilidad
fundamenta el orden juridico en cuanto legitima o reconoce la
validez de otras fuentes del derecho y las sistematiza; el principio
de razonabilidad exige una relacién légica y proporcional entre
los medios y los fines de una medida.

17) La SCIN sefiala correctamente, que en el presente caso
desempeiia un papel esencial la libertad de trabajo prevista en
el articulo 50. de la Constitucién dirigida a evitar que el Estado
impida el ejercicio licito de una profesién, trabajo, comercio o
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industria, posee un cardcter especial cuando se trata de la dis-
criminacién por discapacidad sin justificacién razonable. En el
mismo sentido, el articulo 133 de la Ley Federal del Trabajo,% en
su fraccién |, prohibe a los patrones "negarse a aceptar traba-
jadores por razén de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro
que pueda dar lugar a un acto discriminatorio."

Consecuentemente, en el caso que nos ocupa no sélo se
violé el derecho a la igualdad, sino que ademés se afecté la
libertad de empleo. Esto es asi, con base en una interpretacién
arménica de los articulos 10. y 50. constitucionales, desde una
perspectiva pro personae.

18) Uno de los aspectos innovadores de esta sentencia lo
constituye el hecho de regular relaciones entre particulares.
En efecto, como ha sefalado la Primera Sala de la SCIN, los
derechos fundamentales de igualdad y no discriminacién son
vinculantes no sélo frente a los érganos del Estado, ademds,
poseen eficacia en ciertas relaciones entre particulares. Al res-
pecto, tiene aplicacién la siguiente tesis aislada:

DERECHOS FUNDAMENTALES DE IGUALDAD Y DE NO
DISCRIMINACION. GOZAN DE EFICACIA EN LAS RELA-
CIONES ENTRE PARTICULARES.—Esta Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido que
los derechos fundamentales gozan de plena eficacia, incluso
en las relaciones juridico-privadas. Asimismo, ha determinado
que esta vigencia no puede sostenerse de forma hegeménica

6 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1970
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y totalizadora en todas las relaciones que se suceden de con-
formidad con el derecho privado, ante lo cual, el intérprete
de la norma debe analizar las relaciones juridicas en las que
los derechos fundamentales se ven confrontados con otros
bienes o derechos constitucionalmente protegidos, a efecto
de determinar cudles derechos son sélo oponibles frente al
Estado y cudles otros gozan de la referida multidireccionali-
dad. En consecuencia, del andlisis del contenido y estructura
de los derechos fundamentales de igualdad y de no discrimi-
nacion, se desprende que los mismos son vinculantes no sélo
frente a los 6rganos del Estado, sino que adicionalmente,
poseen eficacia juridica en ciertas relaciones entre particulares.
Tal situacién no sélo reafirma la naturaleza normativa de la
Constitucién, sino que también justifica la introduccion de
tales derechos fundamentales en dmbitos de relaciones pri-
vadas. Por ello, en los asuntos de su conocimiento, los tribu-
nales deben atender a la influencia de los valores que subyacen
en los principios de igualdad y de no discriminacién, fungiendo
como un vinculo entre la Constitucién y los particulares al

momento en que resuelven un caso concreto. ’

Amparo en revisién 410/2012 ****xxxxxxxxx 21 de noviembre
de 2012. Cinco votos. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
Secretario: Javier Mijangos y Gonzdlez.

19) Asimismo, esta sentencia constituye un importante prece-
dente respecto de la jerarquia normativa de los tratados inter-
nacionales en materia de derechos humanos. En opinién de la
Primera Sala de la SCIN, los agravios expuestos por el recurrente
devienen fundados, en virtud de que el Tribunal Colegiado de

7 Tesis la XX/2013 (10a.), publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Décima Epoca, Libro XVI, Tomo 1, enero de 2013, pagina 627; Registro digital 2002504.
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Circuito omitié realizar el andlisis de constitucionalidad propuesto
en los conceptos de violacién en torno a la jerarquia normativa
de los tratados internacionales que en su demanda de amparo
refiere en relacién con el articulo 26 de la Convencién de Viena
sobre el Derecho de los Tratados, asf como el relativo a la libertad
de acceso al empleo existente en la Constitucién y los Instrumen-
tos Internacionales. La omisién de este andlisis normativo implicé
una violacién a los derechos del quejoso en la materia de am-
paro; en consideraciéon de la SCIN, el Tribunal Colegiado sélo
se avocé a analizar el articulo 1o. de la Constituciéon General
de la Republica, asi como las legislaciones federal y del Distrito
Federal en materia de discriminacién, ignorando el andlisis de

los documentos internacionales citados.

20) Igualmente significativa para la proteccién de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad es la conside-
racién realizada por la SCIN respecto a la inutilidad de acreditar
fehacientemente todos los elementos que colocaban al agraviado
en la posicién de ser discriminado al momento de encontrar la
oferta de trabajo citada, pues estimé que buscar acreditarlos

implicaria revictimizarlo.

En efecto, el Tribunal Colegiado establecié la necesidad de
verificar si el quejoso guardaba relacién de igualdad con el
conjunto de personas con las aptitudes requeridas para el desem-
pefo de cierto empleo, para determinar si se vulneraba ese prin-
cipio. Asi, el érgano colegiado discriminaba partiendo de una
situacién de igualdad entre las personas, sin contemplar que las
personas con discapacidad no se ubican en esa situacién de

paridad.
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Con base en el principio de razonabilidad, el Tribunal Cole-
giado debié otorgar un trato diferenciado a la persona con
discapacidad. La igualdad no siempre puede ser valorada a partir
de un trato igual entre iguales; en ocasiones (cuando se enfrenta
a una categoria sospechosa como la discapacidad) el trato desi-
gual a quienes carecen de la supuesta situacién de igualdad o
paridad es indispensable para equilibrar esa situacién factica de
desigualdad.

Asi, en amplia proteccién de los derechos humanos de las
personas con discapacidad fue evidente para la Primera Sala de
la SCIN que resultaba innecesario acreditar los demds elementos
sefalados en la convocatoria, partiendo del supuesto de que
ésta estaba predeterminada en lo general (nivel de estudios,
requisitos académicos, rango de edad, etcétera). Se presupuso
que el recurrente reunié el perfil establecido en la convocatoria
desde el momento de su ingreso a consultar la bolsa de trabajo
(excepcién hecha de la discapacidad) sin que debiera acreditarlos
fehacientemente.

De esta manera, es innecesario que una oferta de trabajo,
para ser discriminatoria, deba estar dirigida a una persona en
especifico y no a un grupo, como pretendia el Tribunal Colegia-
do. Maxime si, como manifiesta la agraviada es insostenible que
"la individualizacién se produce al haber quedado excluida para
desempenar el puesto ofrecido y no es posible determinar que no
reunia los requisitos necesarios, si no se le permitié demostrarlos
en virtud de haber sido excluida de inicio al limitarse el empleo
a personas sin discapacidades".®

8 Véase la version piblica de la sentencia que recayé al amparo directo en revisidn 1387/2012,
pp 12-13, 0p. cit, nota 12, p 54
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La Primera Sala de la SCIN consideré que el Tribunal Co-
legiado avalé la exclusién de la recurrente de la convocatoria,
al impedirsele acceder a las etapas donde debia demostrar si
cumplia con el resto de los requisitos; fue en este primer momen-
to cuando se actualizé la discriminacién, en la primera etapa de

la convocatoria.

Justificadamente argumenta la Primera Sala de la SCJN, que
el solicitar a quien es discriminado en un primer momento,
que acredite reunir todos los requisitos para el puesto seria un
"efecto residual discriminatorio en el que précticamente se exige
a la persona afectada se humille y presente su solicitud, acredi-
tando los requisitos, a pesar de haber sido excluida prima facie
desde el anuncio; lo que iria en contra de la dignidad de la per-
sona humana". ? En consecuencia, la publicacién de la convoca-
toria en si misma es un acto discriminatorio porque excluye a un

sector de la poblacién, quienes padecen de una discapacidad.

21) Aspecto de la mayor importancia en la presente sentencia
es considerar el daio moral desde una perspectiva de los dere-
chos humanos y no sélo como un tema de estricto derecho
privado. Este cambio de enfoque es relevante porque modifica
las reglas de la prueba; en derecho civil, tradicionalmente, la
carga de la prueba la tiene el actor, quien debe probar su pre-
tensién. En contraste, en el terreno de los derechos humanos la
carga de la prueba podria serirrelevante si ello implica revictimizar

a la persona agraviada en sus derechos humanos.

?Ibid, pp. 67-68
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En consecuencia, la interpretacién del articulo 1916 del
CC-CDMX debe ser acorde con lo previsto en el articulo 1o.
constitucional y los tratados internacionales en materia de dere-
chos humanos suscritos por el Estado Mexicano. De esta manera,
el dafio moral se presumird cuando se vulnere o menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica de las personas;
presuncién que por su naturaleza estd sujeta a prueba en con-
trario, la cual debe limitarse exclusivamente a determinar la
existencia del acto vulnerador de derechos y no a hechos o requi-
sitos ajenos al mismo. En el presente caso, la carga de la prueba
se invirti6 a la responsable del dafio moral para efecto de acre-
ditar que la convocatoria no implicaba una situacién excluyente
y discriminatoria.

22) La presente sentencia de amparo de la Primera Sala de
la SCIN hubiese sido ejemplar, de no ser porque remitié a la
Quinta Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, como autoridad responsable, la determinacién del
monto de la indemnizacién correspondiente por dafio moral.
Reconocer la existencia de un dafo moral sin determinar dicho
monto, dejé incompleto el trabajo realizado por nuestro Maximo

Tribunal en esta resolucién.

En efecto, la victima debe esperar una nueva decisién de la
autoridad jurisdiccional de la Ciudad de México para conocer
el monto de su indemnizacién por dafio moral. Aqui cabe pre-
guntar: ¢Qué sucederia si el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal (TSJDF) otorgara una indemnizacién insuficiente
para reparar el dafio moral ocasionado a la persona agraviada?
Probablemente se vea en la necesidad de interponer una nueva
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demanda de amparo directo para intentar ajustar el monto de
la indemnizacién alegando el derecho a la justa indemnizacién
y a la reparacién integral. Asi, después de afos de litigio estaria

casi como al principio.

Si la Primera Sala de la SCIN acertadamente determiné el
dafo moral con base en una nocién progresiva de los derechos
humanos, también estaba en condiciones de fijar el monto de la
indemnizacién en ejecucién de sentencia, pues la reparacién del
dafo moral sélo es posible mediante una indemnizacién econé-
mica, como lo dispone el citado articulo 1916 del CC-CDMX.

En el presente caso era conveniente establecer el monto de
una justa indemnizacién para que el amparo fungiera como una
medida de reparacién integral; méxime si la Primera Sala de la
SCJN examinaba la proteccién de los derechos de una persona
perteneciente a un grupo particularmente vulnerable, como son
las personas con discapacidad. En este sentido, unir el recono-
cimiento de la violacién de derechos humanos a su reparacién
habria garantizado la mayor proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad.

Considero que el amparo debe extender su radio de protec-
cién para constituirse como un medio de reparacién en el caso
de violaciones a derechos humanos. Su transformacién de un
juicio de proteccién de garantia individuales a un juicio para la
defensa de los derechos humanos permite esta extensién. Bajo
el andlisis del principio de indivisibilidad de los derechos huma-
nos, existen derechos humanos inseparables de su justa indem-

nizacién y reparacién integral, éste era el caso.
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2. COMENTARIOS AL AMPARO DIRECTO 30/2013
RELACIONADO CON EL AMPARO DIRECTO 31/2013

1) Para el presente comentario es importante resumir los
siguientes antecedentes: en septiembre de 2010 un joven fallecié
por electrocucién dentro de las instalaciones de un hotel ubicado
en Acapulco. Ante la afectacién padecida, los padres demanda-
ron en la via ordinaria civil a dos empresas hoteleras, reclamando
las siguientes prestaciones: a) La indemnizacién por concepto de
dafo moral por el fallecimiento de su hijo; b) La responsabilidad
objetiva de la demandada; c) Los dafos y perjuicios generados
por el traslado de su hijo fallecido al Estado de México; d) Los
gastos funerarios y de exhumacién y los gastos generados en el
juicio.

2) El Juez Vigésimo Primero de lo Civil del TSIDF admitié el
asunto y en agosto de 2012 dicté sentencia definitiva donde
determiné: a) Respecto a la responsabilidad civil, la falta de legi-
timacién de los padres del joven fallecido; b) En relacién con el
dafo moral, condend a una de las demandadas a pagar a los
padres una indemnizacién por dafio moral por la cantidad de
$8'000,000.00 (ocho millones de pesos 00/100 M.N.); ¢) Se
absolvié a otra de las empresas demandadas del pago de la
indemnizacién por dafo moral, al no acreditarse su responsa-
bilidad; y, d) No se hizo especial condena para el pago de los
gastos judiciales.

3) Inconformes con esta sentencia, una de las empresas
demandadas y los padres del fallecido presentaron recursos de
apelacién, de los cuales conocié la Tercera Sala Civil del TSJDF,
que modificé la sentencia impugnada para condenar a dicha
empresa al pago de una indemnizacién por dafio moral por la

DR © 2018.
Instituto de Investigaciones Juridicas - UNAM, Suprema Corte de Justicia de la Nacion



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

226 DANO MORAL DERIVADO DE ACTOS DISCRIMINATORIOS
POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD Y CONDICION ECONOMICA

cantidad de $1000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.),
sin establecer condena en costas.

4) En contra de la anterior resolucién y de la sentencia defi-
nitiva emitida por del Juez Civil local, los padres de la victima y
la empresa demandada promovieron juicios de amparo directo,
los cuales fueron remitidos al Segundo Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito.

5) En marzo de 2013, la quejosa solicité que la SCIN cono-
ciera de los asuntos al reunir los requisitos de importancia y
trascendencia, con el propésito de determinar la constituciona-
lidad del articulo 1916 del CC-CDMX. De oficio, el Ministro
Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena decidié hacer suyo el escrito de
esta solicitud y, en mayo de 2013, la Primera Sala determiné
ejercer su facultad de atraccién para conocer de los amparos
directos comentados en este apartado.

6) Resumiendo, los conceptos de violacién formulados por la
actora en su demanda de amparo fueron los siguientes: a) Apre-
ciacién inadecuada de la autoridad de las pruebas ofrecidas
para establecer el monto de la compensacién econémica; b) Vio-
lacién al principio de congruencia por no acreditar la significativa
solvencia econémica de la empresa demandada, la cual posee
un patrimonio mucho mayor al consignado en su escritura cons-
titutiva; c) Violacién al principio de interpretacién pro personae,
porque la autoridad responsable no eligié la interpretacién de
mayor proteccién de los padres del joven fallecido, como titulares
del derecho humano cuya proteccién se demandaba; d) Que el
tribunal de alzada omitié analizar todos los puntos de la litis,
impidiendo a los quejosos plantearlos debidamente como agra-
vio; ) La Sala de segunda instancia no motivé ni fundé la reso-
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lucién impugnada; f) La inconstitucionalidad del articulo 1916
del CC-CDMYX, en la parte donde sefiala que la indemnizacién
no se determina conforme al dafo causado y ordena tener en
cuenta la situacién econémica de la victima, limitando con ello
el derecho indemnizatorio y el resarcimiento del dafno moral cau-
sado al discriminar a las personas con menos recursos econé-
micos; g) La autoridad ignoré el impacto del fallecimiento del
joven en lasvida de los padres, el cual se relaciona con los bienes
intangibles de la persona, como son sus sentimientos, decoro,
afectos y creencias.

7) En el presente caso la Primera Sala de la SCIN destacé
el elemento extra-patrimonial de la afectacién, dl tratarse de la
lesién a un bien o interés de cardcter no pecuniario, como base
en un derecho subjetivo.

En consecuencia, la Sala retomé lo dispuesto en el amparo
directo 8/2012, donde determiné que el daiio moral puede cla-
sificarse segn el carécter del interés afectado y subdividirse en
tres especies: a) El daiio al honor o el dafo a la parte social del
patrimonio moral son aquellas afectaciones a una persona en su
vida privada, honor o imagen propia; éste se encuentra regulado
por la Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccién del De-
recho ala Vida Privada, el Honor y la Propia Imagen en el Distrito
Federal y ha sido desarrollado por diversos precedentes de
la misma Sala, en asuntos relativos a la libertad de expresién;
b) Danos estéticos cuando se afecte la configuracién y aspectos
fisicos de las personas; c) Los dafos a los sentimientos o a la parte
afectiva del patrimonio moral cuando hieren a una persona en
sus afectos; la Primera Sala consideré que en el presente caso,
los actores demandaron la reparacién de un dafio moral de este
Ultimo tipo.
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8) El dafo moral tiene proyecciones tanto presentes como
futuras; es actual cuando ya se produjo al momento de dictarse
la sentencia y comprende todas las pérdidas sufridas, tanto ma-
teriales como extrapatrimoniales. En contraste, el dafio futuro es
aquél no producido dl dictarse la sentencia y se presenta como
una prolongacién o agravacién del daiio actual, un menoscabo
futuro derivado de una situacién actual.

9) Aun cuando en el presente caso se determiné como una
cuestiéon firme que las victimas carecian de legitimidad para
demandar la responsabilidad patrimonial (éste era un derecho del
joven fallecido), conforme a una interpretacién teleolégica
del articulo 1916 del CC-CDMX la Sala estimé que la accién de
reparacién de daiio moral puede reclamarse de manera auté-
noma a las demandas de responsabilidad patrimonial. Esta
posibilidad juridica tuvo su origen en la reforma al articulo 1916
del 31 de diciembre de 1982, en la cual se dispuso que el dafo
moral fuera auténomo del dafio material.

10) Ahora bien, aunque el dafio moral puede reclamarse de
manera auténoma a los dafios patrimoniales, ain depende de la
acreditaciéon de una responsabilidad de caracter civil. Asi, la SCIN
determiné que la empresa demandada, con su proceder generd
una responsabilidad subijetiva.

Acertadamente la SCIN precisé que la responsabilidad de
la empresa rebasaba el dmbito de la responsabilidad contractual,
es decir, aunque el joven celebré un contrato de hospedaje con
la prestadora de servicios donde se estipul6 que el huésped usa-
ba las instalaciones del hotel bajo su responsabilidad, esto no
redimia a la empresa de sus responsabiliadades extracontrac-
tuales procedentes de hechos dafosos, como sucedié con el
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hecho de existir un lago artificial con energia eléctrica donde
murié electrocutado el joven. La responsabilidad extracontractual
es objetiva cuando no existe un elemento subjetivo como la culpa
o negligencia de parte del prestador de servicios, o subijetiva
cuando estamos en presencia de un elemento volitivo que impli-
que la intencién de dafar, o bien, por descuido manifiesto.

Efectivamente, la responsabilidad de los prestadores de ser-
vicios (por ejemplo hospitalarios, turisticos y/u hoteleros), por su
incidencia social, rebasan los deberes estrictamente contractua-
les, se encuentran sujetos a una normativa de orden publico y
estdndares de seguridad y calidad normativamente aceptados.
Asi, se debe examinar si se transgredieron normas de orden
pUblico en la prestacién del servicio, o bien, si se ignoraron debe-
res generales de diligencia.

Aun cuando la empresa demandada alegé en su favor el
consentimiento expreso del usuario de sus servicios hoteleros y
del kayak del mismo hotel, este consentimiento nunca implicé
la renuncia a bienes como la vida o la integridad personal. En este
sentido, debe atenderse a lo dispuesto por el articulo 60. del
CC-CDMX cuando dispone que la voluntad de los particulares
no exime de la observancia de la ley, ni la altera ni la modifica;
s6lo son renunciables los derechos privados que no afecten el
interés publico ni a terceros.

De esta manera, la SCJN dispuso que aun cuando el huésped
aceptd los riesgos inherentes al uso de las instalaciones del
hotel, el hecho dafoso ocurrié por la negligencia o descuido
del prestador de servicios, actualizando una responsabilidad
extracontractual; esto es evidente porque tales dafios no pueden
aceptarse mediante un contrato de prestacién de servicios, al
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tratarse de bienes juridicos indisponibles, como la salud, la inte-
gridad fisica y la vida.

11) Siguiendo lo dispuesto en el punto anterior, esta senten-
cia es relevante porque sienta precedente no sélo para los pres-
tadores de servicios hoteleros y turisiticos, sino ademds para
ofros prestadores de servicios, como son los hospitalarios.

Cito los servicios hospitalarios privados ya que es comin en
este sector recibir a los pacientes en sus instalaciones mediante
un "contrato de servicios hospitalarios" cuyo contenido se asemeja
a los contratos hoteleros porque proporciona una habitacién
para la recuperacién del paciente.

Es frecuente que los hospitales, al comparecer en juicio por
la existencia de una negligencia o error médico, aleguen que
ellos sucribieron un contrato donde se los exime de cualquier
responsabilidad por la actuacién del personal que presta los
servicios en sus instalaciones o el empleo de instrumentos o ma-
teriales peligrosos. En armonia con la presente sentencia, esto no
es posible, pues los centros sanitarios no estdn exentos de su
responsabilidad de origen extracontractual por los dafos que
ocasionen al incumplir disposiciones de orden publico o desa-
tender sus actividades bdasicas de diligencia para asegurar la
vida e integridad fisica de los pacientes.

12) La Primera Sala de la SCIN determiné una responsabi-
lidad subjetiva de la empresa hotelera por una serie de conductas
negligentes que dieron lugar a la muerte del hijo de las victi-
mas. Si la empresa hubiera cumplido con los deberes a su cargo,
como darle mantenimiento a la bomba de agua, el lago artificial
jamas habria estado electrificado, y se habria evitado la muerte
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del joven. Era evidente la existencia de un nexo causal entre el

hecho dafoso y la conducta negligente de la empresa.

13) Para acreditar la responsabilidad subjetiva es indispen-
sable acreditar tres elementos: a) Hecho u omisién ilicitos; b) Dafio
causado; y, c) Nexo causal entre el hecho y el dafio. La ilicitud
posee dos fuentes distintas: el incumplimiento de un deber gené-
rico de cuidado exigido en la prestacién del servicio y el incum-
plimiento de una norma de orden publico.

En lo relativo al incumplimiento de las obligaciones legales,
conforme al articulo 284 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal (en adelante CPCDF), sélo los hechos
deben ser probados; esto implica que las partes no tienen la obli-
gacién de probar el derecho ni de citar todas las leyes aplicables
al caso, partiendo de la base de que los Jueces son peritos en
derecho. En consecuencia, la Sala consideré que la Ley Gene-
ral de Turismo y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
aun cuando no fueron invocadas por los actores en la demanda
de origen, debieron ser aplicadas por la empresa hotelera, obli-
gada a observarlas, méxime cuando esto es de orden publico e
interés social.

A partir de esto, la Sala precisé que en el articulo 61, fraccién
IV, de la Ley General de Turismo, se dispone que los turistas
tienen derecho a recibir del prestador de servicios turisticos los
bienes y servicios de calidad, acordes con la naturaleza y cantidad
de la categoria ostentada por el establecimiento elegido. Asimis-
mo, el articulo To., fraccién |, de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor establece como un principio bdsico de la relacién
de consumo, la proteccién de la vida, salud y seguridad del
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consumidor confra los riesgos provocados por los servicios con-

siderados peligrosos o nocivos.

Incluso, en una interpretacién amplia del principio pro per-
sona y ante el alegato de la demandada de los obligaciones
estrictamente consensuales en su favor, la Primera Sala cita para
acreditar la responsabilidad de la empresa hotelera los articulos
5.1y 6.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001,
relativa a los requisitos de seguridad, informacién y operacién
que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos, los que
tienen que observar las medidas de seguridad antes y durante la
prestacién del servicio para brindar mayor seguridad a la inte-

gridad fisica del turista.

14) Sobre el tema de la negligencia, la Sala consideré impo-
sible exigir a todas las personas evitar dafar a otra en cualquier
circunstancia; no en todos los casos donde esto ocurre se genera
una responsabilidad subjetiva extracontractual; se requiere, ade-

mdés, la existencia de una culpa o negligencia.

La negligencia tiene lugar cuando el responsable no desea
causar un perjuicio, pero genera un dafio incumpliendo con una
obligacién de cuidado a su cargo; la diligencia requerida es
la ordinaria de un hombre medio o de una persona razonable;
tratdndose de una profesional, la diligencia esperada es la de
una persona con las capacidades promedio para ejercer esa pro-
fesién. Después de un andlisis especifico de los hechos acaecidos
durante el deceso del hijo de las victimas, la SCIN probé la exis-
tencia de conductas ilicitas de la empresa hotelera y la inexisten-
cia de los actos diligentes de su parte.
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15) Acreditada la ilicitud de la conducta hecha por la pres-
tadora de servicios, en seguida la Primera Sala sefalé las ca-
racteristicas que debe poseer el dafo moral: a) Debe ser cierto,
constatable su existencia cualitativamente, aun cuando no pueda
determinarse su cuantia con exactitud, pues el dafo eventual o
hipotético no produce consecuencias resarcitorias; b) Por regla
general, debe probarse como elemento constitutivo de la pre-
tension de los actores (articulo 281 del CPCDF); sin embargo,
la Primera Sala de la SCIN subraya que el legislador reconocié
la dificultad de probar el dafio moral en algunas circunstancias,
motivo por el cual reformé el articulo 1916 del CC-CDMX y
establecié que el dafio moral se presume cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica de
las personas; en estos supuestos el actor es relevado de la carga
de la prueba.

Esta presuncién obedece a la necesidad de garantizar el
principio pro persona en la defensa de los derechos humanos.
En consecuencia, la doctrina y la Corte IDH aceptan el sistema
de presunciones como adecuado para probar los dafios de dificil
acreditacién, como se indica en los siguientes casos:

Esta Corte ha sefialado desde su primer caso contencioso que
para un tribunal infernacional los criterios de valoracién de la
prueba son menos rigidos que en los sistemas legales internos
y ha sostenido que puede evaluar libremente las pruebas.
La Corte debe aplicar una valoracién de la prueba que tenga
en cuenta la gravedad de la atribucién de responsabilidad
internacional a un Estado y que, sin perjuicio de ello, sea capaz
de crear la conviccién de la verdad de los hechos alegados.
Asimismo, el Tribunal ha establecido los criterios respecto de
la cargade la prueba y ha destacado que en los procesos sobre
violaciones de derechos humanos la defensa del Estado no
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puede descansar sobre la imposibilidad del demandante de
allegar pruebas, cuando es el Estado quien tiene el control
de los medios para aclarar hechos ocurridos dentro de su terri-
torio." (Corte IDH, caso Gonzdlez Medina y familiares vs. Repu-
blica Dominicana, parr. 132).

En este sentido, la Primera Sala de la SCIN senalé que
tratdndose del dafo moral en los sentimientos como es compli-
cado demostrar este tipo de afectacién, segin el legislador, basta
probar el evento lesivo para que opere la presunciéon legal y tener
por probado el hecho. Asi, cuando se cause la muerte de un
hijo se tiene por acreditado el dafio moral a los padres, a quienes
les atribuye la calidad de victimas.

16) La Sala demostré la relacién entre el hecho ilicito y el
dafo, es decir, el nexo causal entre la conducta del demandado
y el dafo causado al actor. El dafo consistié en la afectacion a
los sentimientos de los actores por la muerte de su hijo, pues el
lago donde cayé estaba electrificado debido a la conducta
negligente de la empresa.

17) Finalmente, la Primera Sala de la SCJN, acertadamente,
se decanté por el derecho a la justa indemnizacién y la reparacién
del dafio moral. Mds adn, en su decisién concurre un sistema
complejo para la determinacién de la responsabilidad civil y la
reparacién del dafno moral. Este sistema se compone de tres ele-
mentos primordiales: a) el régimen de responsabilidades del
derecho civil tradicional, particularmente, el capitulo de las obli-
gaciones producidas por los actos ilicitos y lo dispuesto en el
articulo 1916; b) las fuentes de derecho interamericano de los
derechos humanos relacionadas con la reparacién integral del
dafio; y, ¢) los "dafios punitivos' provenientes de las considera-
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ciones jurisprudenciales y doctrinales del common law respecto
de la responsabilidad civil como medio para evitar futuras agre-
siones a los derechos, sobre todo cuando se estd frente a agentes

econémicos preponderantes en el mercado.

Aun cuando la presente senfencia generé dos votos concurren-
tes y uno de éstos en oposicién a la introducciéon de los "dafios
punitivos" en la jurisdiccién federal mexicana, esta novedad es
acorde con lo que sucede en otros tribunales del mundo frente
a la transformacién econdmica vy los riesgos generados por las
grandes empresas en el mercado. En efecto, este sistema com-
plejo de responsabilidad civil perfilado por la presente sentencia
del amparo directo va en la direccién seguida por tribunales de
Alemania, Espafa, Italia y Reino Unido, como lo sefala Guido
Alpa a raiz de la integracién de ltalia a la Unién Europea:

La adhesién de ftalia a la Unién Europea ha implicado la re-
cepcién de numerosas reglas formuladas en sede comunitaria
relativas al sector de la responsabilidad civil (ademas, de
obviamente el sector de los contratos). Estas reglas, en ocasio-
nes, fruto de la mediacién entre diferentes tendencias y dife-
rentes textos ya existentes en los ordenamientos de los Estados
miembros o de nuevo cuifio comunitario, fueron adoptadas
mediante el instrumento de la directiva. Lo cual ha implicado
para cada uno de los Estados miembros una adaptacién en
absoluto automdtica y, mds bien, compleja: vale decir, ha impli-
cado la redaccién de untexto de actuacién con la formulacion
de disposiciones, con la aplicacién de principios generales,
con la coordinacién de disposiciones, tendencias jurispruden-
ciales, terminologias o conceptos preexistentes.
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Pero hay mdés. La introduccién de reglas de naturaleza especial
—sean de derivacién comunitaria o expresen exigencias inter-
nas— impide la construccién del sistema de la responsabilidad
civil. En este punto, no se trata de una opcién teérica, tampo-
co de un fenémeno dialéctico entre los partidarios sistema-
ticos del derecho privado y los de la concepcién iusrealista;
se trata de un fenédmeno actual irreversible, que conduce a
una modificacién de naturaleza estructural: la responsabilidad
civil es un conjunto de reglas que no se reconducen al sistema,
sino en el sentido de la identificacién de la relacién entre las
reglas especiales y las reglas generales contenidas en el cédigo

civil.

En los ¢ltimos afos se han multiplicado los regimenes espe-
ciales de responsabilidad civil. Nuevas tecnologias, nuevas
formas de cooperacién econémica y nuevas formas sociales
han creado nuevas ocasiones de dafo. En lugar de confiar
estas hipétesis a las reglas del codigo civil en materia de res-
ponsabilidad, gobernadas por criterios subjetivos y objetivos
de imputacién, el legislador ha preferido introducir —o ha

planeado introducir— regimenes especiales de responsa-

bilidad...°

En relacién con los dos primeros elementos del sistema de
responsabilidades disefado en esta sentencia, se desprende que
la indemnizacién por daio moral, cuando esté relacionada con
la violacién a derechos humanos, se encuentra estrechamente
vinculada con el derecho a la justa indemnizacién y a la repacién

integral reconocido en tratados internacionales suscritos por

1© Guido Alpa, La responsabilidad civil, Traduccién de César E Moreno More, Perd, Legales
Ediciones, 2016, pp. 304-305
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el Estado Mexicano, asi como en la jurisprudencia de la
Corte IDH.

Ademads, esta sentencia cita como precedentes lo dispuesto
en los amparos directos en revisiéon 1621/2010 y 1068/2011
relativos a la oposicién de los derechos humanos frente a par-
ticulares. En efecto, si frente ol Estado tienen el caracter de dere-
chos publicos subijetivos, frente a los particulares son derechos
oponibles objetivamente.

Asi, el derecho a una justa indemnizacién tiene vigencia en
las relaciones entre particulares cuando se han agredido dere-
chos humanos, la reparacién del daiio moral debe determinarse
desde la perspectiva del derecho a la reparacién integral, previsto
en los articulos To. constitucional y 63.1 de la Convencién Ame-
ricana sobre Derechos Humanos.

Al respecto, la Primera Sala de la SCIN refiere que la Corte IDH,
en diversos precedentes, establecié como un principio de derecho
internacional que toda violacién de una obligacién internacional
productora de un dafio implica el deber de repararlo adecuada-
mente;'" igualmente, reconocié que los dafos inmateriales deben
indemnizarse.'> Como lo establecié en el amparo directo en re-
visién 1068/2011 la reparacién integral debe restitutir las
cosas al estado en que se encontraban antes de la agresién a

! Entre otros casos véanse Caso Kawas Ferndndez vs Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas
Sentencia de 3 de abrlde 2009 Serie C No. 196, parr. 156; Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras
Reparaciones y Costas Sentencia de 21 de julio de 1989 Serie C No. 7, parr 25; Caso Rios y otros
vs Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de enero
de 2009 Serie C No. 194, parr 395;y, Caso Perozoy ofros vs. Venezuela Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas Sentencia de 28 de enero de 2009 Serie C No. 195, parr. 404.

12 Véase Caso Cantoral Benavides vs. Peri Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de diciembre
de 2001. Serie C No. 88, parr 53
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los derechos humanos, en caso de ser imposible, deberd esta-
blecer una justa indemnizacién conforme a la gravedad del
derecho humano violentado.

18) Con relacién al "dafo punitivo", tercer elemento del sis-
tema complejo de responsabilidad perfilado por la Primera Sala
de la SCIN, aqui el derecho indemnizatorio posee un fuerte
componente econémico propio de su naturaleza sancionatoria
que desaprueba el actuar ilicito de las personas y premia a quie-
nes cumplen la ley; en otras palabras, el derecho debe imponer
incentivos negativos para que las empresas actien con la dili-
gencia debida en el futuro; a mayor gravedad de la conducta
reprochable, mayor deberé ser la indemnizacién.

Considero inevitable que esta nocién del common law rela-
tiva a los dafios punitivos se infroduzca en el derecho mexicano.
De hecho ha penetrado en regimenes de responsabilidad civil
del derecho continental europeo para corregir las asimetrias del
mercado donde se desenvuelven actores econdmicos cada vez
més poderosos frente a personas cuya esfera de derechos es
agredida por los mismos. Esto es consecuencia de la creciente
necesidad de regular el mercado y de la inevitable comunicacién
entre los tribunales de diferentes Estados nacionales. Ademds, es
imposible negar que la indemnizacién del dafio moral y otras
reparaciones por responsabilidad han implicado, desde sus ori-
genes, una nocién de sancién para las conductas ilicitas gene-
radoras de obligaciones en el dmbito civil; nocién més evidente
y dura en el common law con la configuracién de las indemni-
zaciones disuasorias y el "dafo punitivo".

Sin embargo, la nocién de dafios punitivos del common law
debe utilizarse en casos excepcionales, como sucede en los paises
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europeos mencionados, pues no es conveniente esperar que los
tribunales realicen la actividad reguladora del Estado.

En efecto, la regulacién del mercado mediante leyes emitidas
por el Poder Legislativo y disposiciones administrativas emitidas por
las autoridades regulatorias deben ser los principales instrumen-
tos normativos para el control de los agentes econémicos no
estatales que violan derechos humanos; esto es particularmente
evidente en el mercado laboral, los servicios hospitalarios, finan-

cieros, de telecomunicaciones y en los dafios medioambientales.

La facultad reguladora del Estado debe ser ejercida por las
autoridades que poseen presencia constante en las democra-
cias constitucionales; ésta es justamente la posicién de los Pode-
res Legislativo y Ejecutivo, responsables de la proteccién de los
derechos de la mayoria de la poblacién, mediante leyes y dis-
posiciones regulatorias. La presencia de los tribunales es siempre
excepcional y subsidiaria, accionada por la demanda corres-
pondiente de quienes consideran violentados sus derechos.

Sin embargo, aun cuando la figura de los dafos punitivos y
sus correspondientes indemnizaciones disuasorias sean excep-
cionales, un sistema constitucional de derechos no excluye la
posibilidad de que adquieran firmeza para detener las conductas
dafosas de los agentes econémicos no estatales. Por el contrario,
estos actores sélo detendrdn tales comportamientos si junto a
los instrumentos regulatorios correspondientes encuentran la
jurisprudencia firme de los tribunales nacionales desaprobando
sus conductas ilicitas en el mercado. En este sentido, seria ‘con-
veniente que la SCIN sentara jurisprudencia para dejar en firme
la nocién de "dafos punitivos' y disuadiera efectivamente las con-
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ductas ilicitas de estos agentes no estatales, pues una tesis aislada
no es obligatoria, sélo es orientadora de la interpretacién.

19) Otra de las consideraciones dignas de subrayar de la
presente sentencia es la declaracién de inconstitucionalidad
realizada por la Primera Sala de la SCIN respecto del articulo
1916 del Cédigo Civil enla parte donde sefala que la capacidad
econémica de las victimas debe ser valorada para determinar
el monto de la indemnizacién. Esto es discriminatorio de derechos
humanos, al implicar que las personas con mejor posicién so-
cioecondémica reciban una mayor indemnizacién. Es més, la
"condicién social" constituye una categoria protegida por el ar-
ticulo 10. constitucional, el cual garantiza el principio de igualdad
mediante la prohibicién de la discriminacién; asi, la utilizacién
de estas categorias debe examinarse con cuidado, pesa sobre
ellas la sospecha de su inconstitucionalidad, y aunque la Cons-
titucién no prohibe su uso, sélo serdn constitucionales cuando

posean una justificacién racional adecuada.

20) Para concluir, la presente sentencia, aun cuando esta-
blece algunos criterios para la determinacién de la indemniza-
cién, éstos son sumamente generales, por lo cual se deja a la
libre consideracién de los tribunales locales la determinacién de
los montos reparatorios. Asf, con frecuencia en los juicios de res-
ponsabilidad civil, la parte agraviada, aunque obtenga una
sentencia a su favor, debe recurrirla por el simple motivo de
recibir una indemnizacién reducida que no da satisfaccién al

principio de reparacién integral.

Junto alos dafos punitivos, se esperaba que la Primera Sala
de la SCIN hubiera establecido criterios mds precisos para
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la determinacién de montos efectivamente disuasorios del com-
portamiento ilicito de los agentes econémicos no estatales en el
mercado.

DR © 2018.
Instituto de Investigaciones Juridicas - UNAM, Suprema Corte de Justicia de la Nacion





