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CAPITULO 5
SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE VARIABLES DE ESTUDIO

Siguiendo el esquemadefinido enel punto 2.5 de lametodologia, a continuacion
se realizara el analisis de cada categoria y cada una de sus variables.

1. CATEGORIA: INTERNACIONALIZACION TERRITORIAL

Como se ha venido indicando en capitulos anteriores, la internacionalizacion
territorial puede entenderse como la integracién de la dimensién internacional
en la gestién del desarrollo local, de acuerdo con ello, el papel de los gobiernos
locales alcanza un interesante protagonismo al lograr incidir y participar de
decisiones que van més alla de las fronteras nacionales como respuesta a los
desafios que el escenario internacional le impone al escenario local.

1.1. Variable: Cooperacion Internacional

En materia de cooperacion internacional se identifica desde el marco tedrico
que dentro de esta modalidad caben las actividades en gestion de proyectos
asi como los hermanamientos, a partir de estos elementos se observara la
dindmica de cada uno de los casos seleccionados recogiendo tanto las acciones
como las visiones de la temética.

1.1.1. Caso Caldas

Frente a esta variable el Departamento de Caldas cuenta con un Sistema de
Cooperacion Internacional que articula toda la actividad en la materia, para
ello se cuenta con el Plan de Cooperacion Internacional de Caldas que define
unas lineas especificas que orientan las iniciativas de cooperacion tanto en la
demanda como en la oferta con el fin de alinear una clara vision del territorio
y de esta forma apuntar que las gestiones que por esta via se realicen,
efectivamente le apunten a las necesidades de desarrollo del territorio.
Actualmente Caldas tiene 36 proyectos de cooperacion internacional que se
estan desarrollando en los diferentes municipios del departamento donde lo
principales actores cooperantes con los cuales mantienen activa relacion son:
Young Americas Business Trust, PNUD, GTZ, JICA, UNFPA, OEA, RIPPET,
Unidn Europea, entre otros.
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En materia de hermanamientos, si bien los diferentes actores entrevistados
sefialan su importancia, se observa que no hay actividad en esta materia ya
que tanto en la observacion directa realizada, las entrevistas y los documentos
no relacionan hermanamientos activos.

El comportamiento de la variable cooperacion internacional para este caso
luego de analizar la evidencia indica que tiene un desarrollo alto dentro del
proceso de internacionalizacion del territorio mostrando un serio rezago de la
modalidad hermanamientos y una importante actividad en materia de gestion
y desarrollo de proyectos de cooperacion internacional.

1.1.2. Caso Santander

El Departamento de Santander tiene una actividad altamente dinamica en
materia de cooperacion internacional y al igual que en el caso de Caldas, han
disefiado un Sistema de Cooperacién internacional que canaliza las acciones en
esta materia. Ademas del acompafiamiento que el departamento ofrece a través
del sistema y de la oficina de cooperacion internacional de la gobernacion, las
ADEL juegan un importante papel ya que también acompafian en la gestién
de proyectos de cooperacion internacional, dicha dinamica se ve reflejada en
el alto nUmero de proyectos de cooperacion que se encuentran en ejecucion
en los diferentes municipios del departamento alcanzando una cifra de 115
proyectos donde los principales actores cooperantes son: USAID, ACNUR,
JICA. AECI, Union Europea, entre otros.

La cifra mostrada contrastada con las entrevistas realizadas evidencia un alto
desarrollo de esta variable aun cuando en el tema de hermanamientos no se
evidencia desarrollo rezagando esta figura a un plano secundario dentro del
proceso de internacionalizacion iniciado por el departamento.

1.1.3. Caso Caldono

Caldono como municipio de sexta categoria es un caso de especial interés
ya que muestra una gran actividad en materia de cooperacion internacional
logrando importantes resultados. Dicha gestion es fruto de la manifiesta
necesidad que las comunidades del municipio evidenciaron a través del plan
de desarrollo municipal y a partir del cual se comprendi6 la importancia
de gestionar recursos via cooperacion convirtiéndose ello en un mandato
a cumplir por la administracion municipal. Su vision de la cooperacion
internacional trasciende la via de la demanda generando acciones de oferta en
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la cooperacion que han impulsado procesos de intercambio de experiencias
y acompafiamiento a contrapartes nacionales e internacionales, asi como el
énfasis en la formacion de capacidades para la cooperacion y en cooperacion
internacional, vision esta que genera capacidades internas fortaleciendo
procesos internos que incidan en el contexto internacional. A partir de toda
esta dindmica Caldono crea una estrategia de internacionalizacion municipal
a través de la cual organiza su accion internacional y de la cual parte la oferta
y demanda de cooperacion internacional. Actualmente Caldono cuenta con
7 proyectos en ejecucion y los actores cooperantes con los que tiene activa
relacion son: Municipios por la Paz (ikv pc), Il Laboratorio de Paz (UE),
Agencia Asturiana de Cooperacién, Universidad de Lleida, Embajadas Israel,
Japén, Llamamiento de Ginebra, Ayuda en Accién (Corpotunia), Médicos
sin Fronteras, Unstraw-Procasur, San Antonio la llsa (México), Fundacion
Mujeres de Exito.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado y la documentacién revisada,
se evidencia un alto desarrollo de la variable en materia de desarrollo de
proyectos de cooperacion internacional y bajo desarrollo con respecto a
hermanamientos.

SINTESIS DE LA VARIABLE: Es de resaltar que en los tres casos hay un
fuerte compromiso por parte de las institucionalidad en cabeza tanto de las
gobernaciones (Caldas, Santander) como de la Alcaldia de Caldono, lo cual
otorga legitimidad al proceso y le permite alinearse con las prioridades de
gobierno y la vision de territorio del gobierno de turno, este compromiso se ve
reflejado en la formacion de sistemas de cooperacion y planes de cooperacion
que plasman de manera clara las prioridades y necesidades del territorio con
el fin de canalizar los recursos y esfuerzos en esos aspectos estratégicos.

Por otro lado es evidente que si bien en los tres casos estudiados hay un
alto desarrollo de la variable, al profundizar en el analisis no hay una
division claramente visible entre lo que se realiza en materia de cooperacion
descentralizada y las gestiones enfocadas en la cooperacion tradicional, lo
cual no implica que no haya un avance notorio y satisfactorio en la materia
sino que, por el contrario, con una vision precisa de las necesidades y
prioridades del territorio y una estrategia claramente definida se pueden iniciar
acciones exitosas por medio de vias tradicionales y muy criticadas mas aun
cuando la via de la cooperacion descentralizada es un campo donde todavia
queda mucho por explorar pero que no excluye las acciones en materia de
cooperacion internacional.
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1.2. Variable: Marketing Territorial

Esta modalidad es de gran importancia en todo proceso de internacionalizacion
ya que tal como se indica en el marco teorico, el marketing territorial permite
y obliga a su vez, pensar a los diferentes actores en funcion del territorio,
conociendo capacidades y potencialidades y definiendo elementos que los
diferencien y hagan sobresalir de los demas bajo un contexto altamente
competitivo y homogenizante.

En este sentido se logra constatar con el trabajo de campo realizado que si
bien el marketing territorial tiene un trasfondo fuertemente econémico no se
centra exclusivamente en esto, sino que es un elemento de vital importancia
para comprender y reconocer el territorio y a partir de ello lograr desde
cualquier enfoque (politico, econémico, social, ambiental) marcar diferencia
en todo tipo de escenarios y generar recordacion en el contexto internacional.
El desarrollo de esta variable se verifica observando la existencia o no de un
plan de marketing territorial y de acciones que promocionen una marca del
territorio.

1.2.1. Caso Caldas

Caldas como departamento no cuenta con un documento donde se plasme un
plan de marketing territorial, sin embargo se evidencia con documentacion
entregada por los actores entrevistados en la salida de campo que se han reali-
zado esfuerzos por fortalecer una vision y marca de territorio para lo cual han
realizado avances en la identificacion de ventajas competitivas para invertir en
el departamento. Asi mismo, el plan de desarrollo de la ciudad de Manizales
habla explicitamente de marketing territorial para la ciudad lo cual muestra
actividad en torno a la variable con un desarrollo medio-bajo de la misma en
tanto no se evidencia un plan como tal que permita hacer seguimiento a la
actividad de la variable.

1.2.2. Caso Santander

El departamento de Santander tiene una muy dindmica actividad en torno a
esta variable, de hecho, en las entrevistas a los actores es la modalidad a la que
le otorgan mas importancia en el proceso de internacionalizacion, evidencia
de ello es la existencia del plan de marketing territorial para Santander
donde se plasma toda la estrategia en la materia, dicho plan tiene un enfoque
prioritariamente econémico acorde con la vocacion productiva del territorio.
Asi mismo, en las provincias de Vélez y la region metropolitana donde tienen
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accion las ADEL en Santander han realizados actividades de promocion del
territorio articulados a la marca de Santander, actualmente Bucaramanga esta
construyendo su plan de city marketing y tanto Bucaramanga como ciudad
capital y los municipios asociados en las ADEL realizan constantemente
actividades de promocion del territorio y la marca de region. Todo lo anterior,
evidencia un alto desarrollo de la variable en el proceso de internacionalizacion
de Santander.

1.2.3. Caso Caldono

Caldono no muestra evidencia de tener un plan de marketing territorial, sin
embargo en el marco de la dindmica misma que ha determinado el proceso de
internacionalizacion del municipio se evidencia una clara vision del territorio
que se promociona en el contexto internacional, dicha vision del territorio tiene
un enfoque claramente politico por las condiciones mismas del municipio, si
bien no hay existencia de un plan de marketing ni existe una marca territorial,
el plan de internacionalizacion municipal muestra claramente la forma en que
se quieren mostrar ante sus contrapartes lo cual puede verse como una forma
de promocidn del territorio infiriendo de esto un que en el caso de Caldono
hay una desarrollo medio de la variable analizada.

SINTESIS DE LA VARIABLE: EI comportamiento de la variable estudiada
en los tres casos evidencia que no se puede clasificar la actividad de marketing
territorial como puramente econémica, lo cual no desconoce que es a esto a lo
que primordialmente se le apunta a la hora de definir y promocionar una marca
territorial. En el caso de municipios pequefios como Caldono que no tienen
musculo financiero pueden y deben construir una marca del territorio que
los diferencie en las demas dimensiones del desarrollo. EI comportamiento
de la variable luego de revisados los tres casos indica que alcanza un
comportamiento medio dado que los estudios de caso y las entrevistas
realizadas indican la presencia de acciones propias de esta modalidad que no
se encuentran necesariamente ligadas a la existencia de un plan de marketing
0 una marca territorial.

1.3. Variable: Redes

El analisis de redes para esta investigacion se hace partiendo de la naturaleza
de los actores involucrados en los procesos de Internacionalizacion que fueron
tomados y estudiados en el trabajo de campo, siguiendo la clasificacion que se

encuentra en el marco tedrico se tendran en cuenta: las redes subnacionales
(las acciones de agentes se desarrollan en el plano local o regional, incluyen
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a gobiernos no centrales y actores no gubernamentales que mantengan
vinculos horizontales entre si dentro de este nivel). Las redes transnacionales
(constituidas por actores sociales no gubernamentales de paises distintos
vinculados en organizaciones para la consecucion de objetivos fijados en
comun, buscan llamar la atencién de gobiernos nacionales o de instituciones
internacionales sobre asuntos especificos, como pueden ser asuntos de indole
comercial, medioambientales o de defensa de los derechos humanos). Las
redes gubernamentales (integradas por agentes oficiales que pretenden influir
particularmente sobre el liderazgo politico y orientacién econémica de los
Estados Nacionales).

1.3.1. Caso Caldas

Por las caracteristicas del actor analizado —Gobernacion de Caldas— en este
estudio de caso y la estructura de la herramienta sobre la que se trabaja el tema
de internacionalizacion —SCIC—, se reconocen redes del tipo subnacionales
como la Red de Emprendimiento de Caldas y el mismo SCIC. De tipo
trasnacional se encuentra la Red Social de América Latina y el Caribe.

Haciendo énfasis en una de las redes mencionadas la del SCIC uno de los
servicios que se ofrece es el de gestién desde donde se pueden generar
enlaces para la consolidacion de redes en el departamento, con el fin de
que estas contribuyan a la cooperacion internacional y descentralizada y al
desarrollo de su territorio.

Segln lo observado en el trabajo de campo para los municipios participes
dentro del proceso el tema de la participacion en redes es fundamental para
la consolidacion de un proceso de internacionalizacion y de desarrollo local
(ver entrevistas a gestores) y el sistema disefiado por la Gobernacion de
Caldas ha permitido jalonar este proceso, es importante destacar que el apoyo
que se ofrece por parte de esta herramienta se orienta a la consecucion de
Cooperacidn en especial de la Internacional, sin que esto indique que se busca
s6lo la obtencidn de recursos financieros. Con el proceso desarrollado se ha
querido generar conciencia en cada uno de los actores locales sobre qué tipo
de recursos se pueden obtener a partir de esta modalidad.

Teniendo en cuenta que uno de los gestores que hacen parte del SCIC es la
Alcaldia de Manizales se hace pertinente mencionar que este municipio en
especial pertenece a dos redes de tipo trasnacional conocidas como ICLEI y
FLACMA, siendo esto el reflejo de la importancia que tiene para éste el uso
de esta modalidad.
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1.3.2. Caso Santander

En el departamento de Santander se trabajaron dos actores —ADEL y
Gobernacion de Santander—, se distingue dentro del primer actor un trabajo
desde la ADEL Metropolitana y la ADEL de Vélez, las cuales, a su vez, hacen
parte de una red de tipo subnacional conocida como ADELCO, en donde
se agrupan las Agencias de Desarrollo Local y las Agencias de Desarrollo
Econdémico Local y todos aquellos instrumentos de desarrollo presentes en
nuestro pais, esto con el fin de fortalecer las acciones en los territorios en que
hace presencia (ver entrevistas).

De manera individual la ADEL Vélez hace parte de redes trasnacionales
como la Red internacional de turismo sostenible y la Red internacional de
desarrollo local. Se observa que la ADEL Metropolitana no mantiene vinculo
con ninguna red internacional.

En cuanto al segundo actor la Gobernacién de Santander no se encontré una
relacion directa con alguna red en especifico, sin embargo se identifica a
este actor como un apoyo importante en el proceso que tienen otros actores,
ejemplo la ADEL, para su participacion en red.

1.3.3 Caso Caldono

Sehizounestudiode casoenel municipiode Caldono (Cauca) yen laAsociacion
de Municipios del Norte del Cauca, encontrando que AMUNORCA desde
su labor hace parte de un tipo de red trasnacional conocida como Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos -CGLU-, la cual le otorga la oportunidad de
relacionarse con gobiernos locales de todo el mundo, fortalecer los miembros
y a su vez permite aumentar las posibilidades de acceder a la cooperacién de
aquellos municipios del Norte del Cauca que hacen parte de ésta.

Caldono como municipio estd vinculado a redes de tipo transnacional
denominadas Red Iberoamericana de Cooperacion Internacional (UIM) y
Red Italiana Colombia Vive. Este municipio a través de su representante legal
—Alcaldesa— hace parte de una red de tipo gubernamental reconocido como la
Red de Alcaldesas por la Democracia y la Paz, la cual se consolida como un
proyecto desarrollado para fortalecer la gestion de las Mujeres en el campo
Publico.

SINTESISDE LAVARIABLE: Seobservaunacombinacionenlasmodalidades
de Cooperacion y Redes, haciendo que cada una de éstas se conviertan en un
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sustento para poder dar continuidad al proceso de Internacionalizacion en las
entidades territoriales. Asi mismo, se concluye que aun es baja la participacion
en redes de las entidades territoriales analizadas, sin embargo se nota un
mayor trabajo en la participacion de redes trasnacionales, siendo relevante el
caso de Caldono con respecto a la vinculacidn a este tipo de redes, en cuanto
las redes subnacionales tienen presencia en dichas entidades, sin embargo no
es amplia la participacién. Las redes gubernamentales han sido desarrolladas
solo en el caso de Caldono.

2. CATEGORIA: DESARROLLO TERRITORIAL

Es pertinente dimensionar la consecucion del desarrollo de las entidades
territoriales colombianas, con el objeto de facilitar un acercamiento al
fendmeno cotidiano tal y como se vive en cada municipio, departamento, o
region subnacional. Las dimensiones del desarrollo asumidas, en términos
conceptuales para efectos de esta investigacion, como variables del desarrollo
territorial, desagregan esta categoria de trabajo en unidades precisas, que
seran analizadas a continuacion de manera independiente, y transversal a
los tres estudios de caso realizados, en su momento, los departamentos de
Caldas y Santander, y el municipio de Caldono, miembro de la Asociacién de
municipios del norte del departamento del Cauca ~-AMUNORCA-.

El criterio que rige el analisis abordado recoge las coincidencias, contrastes,
cuestiones excepcionales, y demas caracteristicas presentes en relacion a las
entidades territoriales que fueron estudiadas, en la perspectiva del desarrollo,
bajo la lupa de lainternacionalizacion y todas las oportunidades y restricciones
que esto conlleva, en el marco de las modalidades de internacionalizacion
antes descritas. Las variables abordadas son cuatro. En primer lugar fueron
analizados los elementos de orden politico-institucional; luego aquellos
concernientes al sistema economico; tercero, las particularidades de la vida
socio-cultural con sus propdsitos perseguidos; por ultimo, y como dimensién
de reciente interés en el &mbito del desarrollo, los elementos aludidos al medio
ambiente.

2.1. Variable: Politico-Institucional
En esta materia destacaron las decisiones tendientes a generar nuevos espacios
institucionales favorables al desarrollo e internacionalizacion de las entidades

territoriales. De una parte, sucede que ciertos temas, a medida que suscitan
mayor interés en la agenda politica, conducen a la necesidad de tal atencion,

172

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Gestion publica e internacionalizacién como estrategia para

el desarrollo de los gobiernos subnacionales en Colombia

que los mecanismos institucionales convencionales se hacen insuficientes, y
en consecuencia surge la exigibilidad de un organismo especializado en el
tratamiento de lamisma; en el caso de la internacionalizacion, como se constata
con el analisis realizado, la cristalizacion de este cambio institucional no es
del todo univoco. Desde el otro extremo, la existencia institucional cotidiana
Se expresa con precision si observamos la inmensa cantidad de decisiones
politicas inherentes a la practica de la administracion publica. Ambas
interpretaciones son validas en contextos determinados, y como resultado, la
distancia que las separa constituye el sentido extenso del elemento politico
institucional, que se presenta a continuacion siguiendo la I6gica ejecutiva del
proceso de investigacion antes descrito. Este proceso inicia con el trabajo de
campo realizado sobre el Sistema de Cooperacion Internacional —SCI- del
departamento de Caldas, sigue con el estudio de la estrategia de desarrollo
e internacionalizacion desplegada como “AMUNORCA internacional”, en
especial las acciones planeadas e implementadas del municipio de Caldono,
gue aparece como pionero regional en el tema.

2.1.1. Caso Caldas

El SCl es una iniciativa de la Gobernacién de Caldas con miras a su desarrollo
territorial, y en ese sentido se articula a una perspectiva regional del “Eje
cafetero”, que incluye a los departamentos de Quindio y Risaralda. Pero las
acciones realizadas hacia la internacionalizacion se inscriben Gnicamente
en el territorio caldense (como el taller realizado sobre internacionalizacion
municipal, que recibié al equipo de investigacion como actor activo), de
modo que Manizales, como capital del departamento, juega un papel crucial
en la consolidacién de la Cooperacion Internacional —Cl-. Este sistema guia
sus operaciones con apoyo en las herramientas de gestion del P-H-V-A, para
el caso general de la accion administrativa, y otras diez Utiles al ejercicio de
la de la planeacion sobre internacionalizacion, facilitadas éstas ultimas por
la Federacion nacional de municipios. En el plano politico de la democracia
directa, aparece ésta junto a la participacion ciudadana como una sola linea
de accion del SCI, encarnada en la préactica por los Gestores municipales de
cooperacion, denominados hoy Gestores de integracion, cuya funcién radica
en reunir las inquietudes o los proyectos de entidades publicas y privadas,
fijados en la cooperacion internacional e inscritos a nivel municipal. De
manera complementaria, la situacion representativa de la democracia se
expresa en la voluntad politica de los gobiernos territoriales para conformar
y poner en marcha el SCI: 9 de los 27 municipios que conforman Caldas
aceptaron la iniciativa y gestaron su existencia.
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El hecho que el SCI promueva la participacion en los programas de Accién
Social de la Presidencia de la Republica, y simultdneamente articule los
planes y proyectos sobre internacionalizacion propuestos por las entidades
territoriales vinculadas, es indicativo de la pervivencia entre los mecanismos
tradicionales de la diplomacia centralizada y las acciones desarrolladas en el
marco de la paradiplomacia, emprendidas por los gobiernos subnacionales
desde época reciente. Por su parte, el departamento establece un Comité
de CI de Caldas, encargado de establecer las oportunidades apropiadas
para la estrategia departamental de CI, dentro del mencionado programa de
Accién Social, tanto en cooperacién para ejecutar de manera centralizada o
descentralizada. NGtese aca que promover el territorio al mercado, mediante
la financiacion internacional, no se reduce Unicamente a dinero, también a
cooperacion la educacion, o relacionada con intercambios culturales.

No obstante, destaca el énfasis en la actividad econémica, al constatar que
el proposito del marketing territorial es un interés central de los planes de
desarrollo de Manizales y Caldas, de manera explicita y detallada en el
primer caso, y en forma implicita el segundo, bajo el influjo de la tradicional
vocacion cafetera y la emergente vocacion turistica, enmarcada en la regién
del eje cafetero. El city marketing de Manizales congrega acciones de
orden informativo entre la ciudadania, los empresarios, los visitantes y el
funcionariado publico, sobre las expectativas del desarrollo productivo con
miras a exportaciones, aunado al elemento turistico. El vinculo que une los
actores sugerentes del sistema, compromete el desarrollo de manera literal
en el caso de la gobernacién y de la Cadmara de Comercio de Manizales, a
través de la secretaria departamental de Desarrollo Econdémico y la Unidad de
Desarrollo Regional de la Camara de Comercio; mientras que la Alcaldia de
Manizales lo hace mediante la Unidad de Cooperacion y Comercio, adscrita a
la Secretaria de Competitividad y Fomento Empresarial.

2.1.2. Caso Santander

En el caso de Santander, el plan de desarrollo incluye un programa de
Administracién puablica al alcance de todos, como elemento de gobierno, y
se fija a su vez la meta de aumentar la participacion en las exportaciones
del pais —exactamente del 1.3% al 2%-, como proposito administrativo de
la economia departamental. En conjunto, el proceso de internacionalizacion
para toda Santander se dirige desde Bucaramanga —capital de departamento-,
a través de la Agencia para el Desarrollo Local —~ADEL- metropolitana.
La internacionalizacion es tema a cargo de las secretarias de Desarrollo y
Planeacion, através de sus grupos de desarrollo, y de cooperacion internacional
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y nacional, respectivamente. Si bien el material de las entrevistas recoge la
afirmacion que, con el fin de facilitar el trabajo horizontal entre las secretarias,
la de planeacion contiene también un grupo de desarrollo, queda claro con
el Gréfico 13 (p. 24 del cap. Casos) que esto no es cierto. Aqui es pertinente
aclarar que en todo caso, el organigrama de la gobernacién presenta solo los
niveles de secretarias y grupos, mediados por un coordinador de grupo, lo
que lo conduce a una institucion organizada con propoésitos dindmicos, sin
mayores jerarquias.

La Alcaldia de Bucaramanga concibe en su Plan de Desarrollo 2008-2011 un
Triangulo Integrador Operativo —TIO- de la internacionalizacién, esquema
que revela la infranqueable posicién de caracter econémico perseguida en
este caso: el triangulo relaciona un Centro Internacional metropolitano de ne-
gocios, zonas de distritos industriales, y las zonas francas. Este esquema se
encuentra apoyado en el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empre-
sarial de Bucaramanga (IMEBU), cuya creacion es anterior a la expectativa
de una internacionalizacion planeada. Ademas de la ADEL metropolitana de
Bucaramanga, Santander cuenta con la ADEL de la hoya del rio Suarez (que
incluye algunos municipios de Boyaca), la cual congrega a 20 de los 30 muni-
cipios de la cuenca aludida, y tiene su sede principal en el municipio de Vélez,
considerada a nivel nacional e internacional como la mejor del pais, por ser
pionera en el asunto del desarrollo econémico apoyado en la internacionali-
zacion. Frente a la centralidad en Vélez existe una alternativa, y es que si un
municipio de los asociados quiere crear una oficina en su localidad puede
hacerlo, pero con sus propios recursos presupuestales.

ElPlande Desarrollode VVéleznoalude explicitamentealainternacionalizacion,
sin embargo menciona la importancia de la cooperacion internacional en su
gestion. Y en su momento, la vision del plan de desarrollo planteado para
la ADEL a 2015, asegura que “la region sera un emporio agroindustrial,
protector del patrimonio cultural y ambiental, y promotor del eje turistico
cultural y ambiental”, propdsito que se acerca mas a la consideracion del
desarrollo enddgeno que a su correspondiente objetivo de internacionalizacion,
abarcando de forma generosa el caracter multidimensional del desarrollo aqui
entendido. El esquema departamental se cierra con el fortalecimiento de la
ciudad portuaria de Barrancabermeja, situada a orillas del rio Magdalena,
que busca fortalecerse mediante la modernizacion del terminal portuario y
la construccién de una zona franca. Todas las obras presupuestadas quedaran
conectadas por vias fisicas y virtuales para maximizar la dinamica competitiva.
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2.1.3. Caso Caldono

En Caldono se realizd el primer trabajo estructurado en torno a la
internacionalizacion, via cooperacion internacional, el cual surge fruto
de las iniciativas de AMUNORCA, que existia desde 2006 con su plan a
2019, y lo que se hizo fue crear posteriormente un programa de cooperacion
internacional, que organizara el tema de la internacionalizacion. Organizado
el tema, se mantiene su implementacion bajo la cooperacion de ONADA
(cooperador USAID), mediante un programa de fortalecimiento institucional,
otorgado a través de Accién Social. A pesar que se han logrado proyectos
regionales para AMUNORCA, con USAID, PNUD, y hasta la controvertida
captadora ilegal de dinero DMG, lo que constituye a la sazon resultados de
cooperacion ejecutados de manera descentralizada, es un hecho que la accion
de la Comision, se cifio demasiado en esta primera etapa a las indicaciones y
programas dirigidos por Accion Social, con sede en Bogota.

El trabajo principal de AMUNORCA consiste en el mejoramiento de la
plataforma informatica de los municipios, el fortalecimiento de las veedurias
ciudadanas, y la implementacion de presupuestos participativo. Su estructura
consta del Consejo Directivo, que apoya la gestion del director ejecutivo; la
asamblea, conformada por las trece alcaldias y catorce representantes de las
diferentes organizaciones sociales presentes en la region. La existencia de un
plan de desarrollo —denominado “Agenda Regional”- con miras entre a 2019,
concibe el gobierno en linea no para internacionalizar, sino para actualizar la
informacidn pertinente al desarrollo endégeno. Esta Agenda se estructura sobre
la concrecion de Indicadores de acumulado en gobernabilidad, productividad y
competitividad, con todo el detalle consecuente al anélisis regional municipio
por municipio. Es importante mencionar que durante el proceso inicial de
implementacion de los objetivos de AMUNORCA internacional se dictan
dos diplomados, sobre cooperacion internacional en 2007 y sobre gestion de
proyectos en 2008.

Hay una idea coincidente a los tres estudios realizados, y es el planteamiento
de estrategias para el desarrollo endogeno, arraigadas en la gestion de pro-
yectos para el desarrollo. Los objetivos altimos de ese desarrollo varian de
un caso a otro. En primer lugar, el trabajo mancomunado con la direccion de
Cooperacidn de la Agencia de Accion Social de la Presidencia de la Republica
es muy incidente para Caldasy AMUNORCA,; asi, las funciones del Comité de
Cl de Caldas y de la Comisién regional de competitividad de AMUNORCA,
en la préctica, estan encaminadas a la articulacién de los proyectos locales con
las oportunidades surgidas de los mecanismos tradicionales de cooperacion
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centralizada, sin embargo tienen enfoques estructurales distintos, volcado
exclusivamente a la cooperacion en el caso Caldense, y en procura de mayor
competitividad en el caso norte caucano. La diferencia de porque en un caso
es Comité y en el otro Comision, se explica no por la funcién que cumple este
organo, sino por la organizacion que lo conforma, la autonomia administrativa
de la Gobernacién frente a la tension politica de la asociacion de municipios.

Con un caracter altamente especializado se concibe el SCI, organismo que
constituye espacio excepcional respecto de los otros estudios realizados. En
segundo lugar la existencia de Agencias de Desarrollo Local —~ADEL- es un
proposito reiterado por Santander y Caldono, ausente en el SCI de Caldas.
Estas cumplen funciones de coordinacion entre las distintas actividades
productivas de una localidad o region determinadas, de modo que pueden
existir dos Agencias en una misma region, si fuera el caso, tal como sucede en
AMUNORCAy el departamento de Santander. Segun sea el grado de avance
institucional en el tema de la gestidn para el desarrollo e internacionalizacion,
se pudo apreciar que corresponde su atencion a las areas de planeacion y de
desarrollo, y que su rango de accidn exige la participacion de actores publicos
y privados, nacionales e internacionales. En este sentido hay que destacar la
gestion de las ADEL de Vélez y de Caldono, la primera como pionera nacional,
que logro constituirse con el apoyo de dos gobernaciones y veinte alcaldias,
en un espacio geogréafico interesante para la articulacion de la accion regional,
como es el de la cuenca del rio Suérez; y Caldono por ser el primer municipio
norte caucano en develar la internacionalizacién como una oportunidad de
gestion para el desarrollo. Hecha claridad sobre los aspectos concernientes al
desarrollo politico institucional con miras a la internacionalizacion, respecto de
los estudios realizados, se presenta a continuacion el anélisis correspondiente
al elemento econémico.

2.2. Variable: Econémica
2.2.1. Caso Caldas

En la economia caldense, los sectores Ilamados a jalonar su desarrollo son el
turismo y el café. El primero, como alternativa explorada y fortalecida desde
hace algunos afios, y el segundo como rengldn histérico de las exportaciones
de la region, que como ya fue sefialado, es compartida con los departamentos
de Quindio y Risaralda. Juntos persiguen la consolidacién de una marca
regional. Dentro del SCI la competitividad aparece como una linea de accion,
cuyo objetivo es que la economia “debera articularse con las oportunidades
que brindan los procesos de nacionalizacién e internacionalizacion en lo que
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hace referencia a la colocacion de sus productos en los mercados exter-
nos” (p. 25).

La marca regional tiene su par a nivel del municipio de Manizales, donde se
concibe de manera transversal el City Marketing, con el objeto de integrar
los distintos actores, en otras palabras, configurar el Marketing desde la
localidad, el residente, el visitante, y los agentes de gobierno. En breve, la
competitividad redine la vocacion agropecuaria tradicional junto a la actividad
turistica, mientras el marketing se funda en la actividad turistica con miras a
la promocidn y consolidacion general de su aparato productivo bajo esquemas
mas competitivos.

El departamento de Santander ha construido su estrategia de internacio-
nalizacién en torno al desarrollo de procesos competitivos para su economia,
enfocado en fortalecer actividades de corte exportador. En este sentido,
como linea estratégica de la Secretaria de Transporte e Infraestructura,
“Internacionalizacion de la economia santandereana”, que estima la conse-
cucion final de la estrategia mediante la articulacion de los clusters, como
“Apoyo en plataformas logisticas y puertos multimodales” y “Apoyo a la zona
franca del area metropolitana”. Por otra parte, y a modo de complemento, la
linea estratégica “Santander empresa formal para todos”, explica el propésito
del marketing territorial en la perspectiva de articular el desarrollo econémico
y la generacion de empleo como elemento de equidad.

2.2.2. Caso Santander

La ADEL metropolitana de Bucaramanga, y la ADEL de la hoya del rio
Suérez, tienen estructuras similares pero objetivos especificos diferentes.
Ambas relinen como asociados a organizaciones publicas, privadas y de
la sociedad civil; y comparten también la promocion del turismo. Pero en
el caso de Bucaramanga, el énfasis se encuentra en la infraestructura para
la competitividad, representada en la Zona franca metropolitana, el Centro
Internacional Metropolitano de Negocios —CIME-, y los distritos industriales,
articulados mediante el Triangulo Integrador Operativo —T10—-, inscrito éste
dentro del programa “Internacionalizacién de Bucaramanga en la economia
mundial”. En Bucaramanga se han realizado macro ruedas de negocios, donde
los renglones destacados son la marroquineria y la fabricacion de prendas de
vestir, especialmente para consumo infantil. Y en Barrancabermeja, ademas
del puerto multimodal, se espera la construccion de otra zona franca de
beneficio para el departamento.
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Por su parte, la ADEL de Vélez busca fortalecer la actividad de produccion
de panela y bocadillo, siguiendo esquemas agroindustriales que articulen
cadenas de produccion o cluster, segun sea el caso particular. El objetivo es
crecer en la organizacion de las cadenas productivas de bocadillo y de panela,
que hasta cierto punto del proceso siguen el mismo rumbo. Comienza con los
productores de guayaba y panela, pasa por la fabricacion del bocadillo en sus
distintas presentaciones, y termina con la exportacion de bocadillo,

La produccién de Santander se consume practicamente en el pais, aunque es
la cuarta economia respecto del PIB nacional, apenas participa con el 1.5%
de las exportaciones nacionales, ubicandose en la posicion 12 del ranking
exportador. Las entrevistas realizadas en la gobernacion permiten establecer
que antes se exportaba oro, y que en época reciente se vendia carne a Venezuela
y se exportaban huevos a Latinoamérica; las dos primeras actividades
practicamente han desaparecido, pero el negocio de producciéon de huevos
se ha expandido, llegando incluso a comprar empresas del sector en Ecuador
y Bolivia. La idea global consiste en disminuir la dependencia geografica de
comercio exterior, limitada naturalmente al comercio con Venezuela, y buscar
nuevos rumbos planetarios, valiéndose de la salida por Barrancabermeja hacia
el Caribe, siguiendo el rio Magdalena. Alternativa que encarna asi mismo un
reto inmenso respecto de la altisima competitividad internacional de precios.

2.2.3. Caso Caldono

La situacion econémica de Caldono es bastante particular, sus renglones de
produccion agropecuaria contribuyen al abastecimiento de los centros ur-
banos de la region y el pais, a pesar incluso del pésimo estado de las vias
de transporte y las limitaciones técnicas para la telecomunicacion. Y en la
expectativa turistica no tiene objetivos, debido tanto a las condiciones de
conectividad antes aludidas, como a la situacién de orden puablico vivida por
afios en la region, y que los medios de comunicacion masiva se han encargado
de publicitar, erradamente, casi como realidad absoluta de la localidad. Este
plan articula el crecimiento econémico y el desarrollo social, mejorar el
estado de las vias de comunicacién aparece como el paso mas importante
hacia la competitividad, lo mismo que reducir la dependencia econémica
frente a la produccién de cafia de azucar, atendiendo a que el segundo renglén,
la produccion de café, tampoco constituye una alternativa viable para el
municipio, como si sucede en el caso de la productividad departamental. Para
lograrlo es necesario mejorar la potabilidad del agua, y aumentar los niveles
de produccion de alimentos para el consumo local; la consecuencia: mejorar
la seguridad alimentaria frente al avance de los cultivos ilicitos.
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Se tiene pues una perspectiva unificada de la gestion del desarrollo e
internacionalizacion de las entidades territoriales colombianas, en materia
de desarrollo econémico, en la medida que se establecen estrategias para el
fortalecimiento de la competitividad local y regional; la diferencia radica en
el grado de concentracién de los esfuerzos en esta materia. En esta medida
es posible indicar, segun los estudios realizados, que el mayor esfuerzo en
materia de competitividad es el emprendido por la gobernacion de Santander,
cuyo plan de gobierno 2008-2011 “Santander incluyente” fue galardonado
con el premio al mejor plan de desarrollo de las entidades territoriales del
Departamento Nacional de Planeacion —-DNP—-, en la categoria de planes de
desarrollo departamentales, por encontrar que el proceso de concertacion que
le dio origen corresponde plenamente con el titulo presentado.

Luego se ubica el SCI de Caldas, incluido en el plan de desarrollo “Para
hacer de Caldas nuestra mejor empresa”, que respecto al desarrollo e
internacionalizacién se estructura con elementostendientesalacompetitividad,
haciendo eco de su titulo, pero reserva también consideraciones respecto a
intercambios de tipo educativo y cultural, disminuyendo asi la intensidad de
la relacion entre la internacionalizacion y la competitividad. Por ultimo, en el
caso de Caldono, aunque su centro poblado se encuentra a pocos kilémetros
de la carretera Panamericana, el estado general de sus vias y la infraestructura
productiva han mantenido un relativo aislamiento de la poblacion respecto
del pais, y en esa medida no posee grandes proyectos de produccion para
exportaciones, ni es un destino turistico recurrente o por explotar. No mientras
permanezca en el aislamiento, y emerger de una situacion asi exige la
participacion incondicional de toda la sociedad, tal y como sugiere el titulo del
Plan de Desarrollo de Caldono “Participacion para el desarrollo, diversidad
para la convivencia”.

2.3. Variable: Social-Cultural

Antes de presentar los resultados del analisis realizado sobre esta variable,
es necesario aclarar que el estudio aqui procesado gira en torno a la gestion
para el desarrollo e internacionalizacion de las entidades territoriales, y en
consecuencia no abarca el analisis profundo de los planes de desarrollo, sino
unicamente aquellos que ligan la internacionalizacion —en las modalidades ya
explicadas— y el desarrollo, principalmente en su caracterizacién enddgena.
De este modo aparece la perspectiva del desarrollo interior con propoésitos de
alcance internacional.
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2.3.1. Caso Caldas

Dentro del &rea social del Plan de Desarrollo de Caldas se concibe el Programa
“Gestion de procesos de formacién y divulgacion de la cultura de Caldas y su
internacionalizacién”, dentro del cual se precisa el Subprograma “Identificar
y generar procesos de promocién de la cultura del Departamento a nivel
Nacional e Internacional” con el objeto de promocionar la oferta culinaria,
artistica, e industrial del departamento.

El fortalecimiento del capital humano y social, y la superacion de la
pobreza, son dos lineas de accion de la C.1. que se fortalecen mutuamente
en la consecucidon de los objetivos propuestos en materia de desarrollo social
cultural. En particular, la ciudad de Manizales busca desarrollar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, a nivel de su sistema educativo, con el
enfoque de bilinglismo, lo que constituye en si un plan ambicioso.

2.3.2. Caso Santander

Este objetivo también es perseguido por Santander, pero segun lo propuesto,
con el objeto de capacitar a todos los jovenes del departamento en un plazo
medio de diez afios. Hay que decir que en materia social o cultural el plan de
desarrollo no hace relacion a programas o proyectos en la linea de la inter-
nacionalizacién. No obstante, se sabe que tradicionalmente los municipios
pequefios, con poblaciones indigenas que mantienen su fabricacion ancestral
de artesanias, han conseguido cooperacion internacional, principalmente de
fuentes europeas, con el objeto de mitigar su pobreza, en la perspectiva del
desarrollo. En cuanto al municipio de Vélez, sobresale su propuesta de tu-
rismo cultural, ya que vincula un proyecto productivo —el turismo- con la
realidad social cultural del departamento; segun lo manifestado en la entre-
vista a la ADEL, el impulso del marketing es su gente: donde hay un velefio
estd orgulloso de su region, actitud que constituye la mejor promocién para
conseguir este tipo de turismo cultural.

2.3.3. Caso Caldono

La Agenda Regional de AMUNORCA, relne en esta materia, desde los
elementos multiétnicos presentes en el departamento, hasta la promocion
artistica y cultural de los jovenes a través de actividades extracurriculares,
identidad, artesanias, y promocion de estos elementos en el mercado inter-
nacional. En concreto se propone mantener la cobertura en educacion basica
que tiene un nivel considerable, y elevar los niveles de cobertura en salud,
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siguiendo la estrategia de la cooperacion internacional. Dado que la estrategia
de AMUNORCA internacional es posterior a la constitucién de la asociacion,
se asume como transversal a la agenda que ya existia, es necesario mencionar
que ésta se articula mediante la composicion de “Acumulados sectoriales”,
de los cuales es pertinente mencionar en esta seccion el acumulado social,
que integra todo lo cultural, la salud y la educacion. Y concluir mencionando
que existe un plan cultural regional, para los trece municipios asociados.

Antes de abordar la dltima variable estudiada sobre la categoria del desarrollo
territorial, la variable ambiental, es preciso sefialar que en temas de caracter
social cultural es bastante regular el acceso de los territorios a recursos de
cooperacion internacional, principalmente de los municipios mas pequefios
y con mayores probleméticas en este sentido. No por ello es mecanismo
soslayado en la gestion de los territorios mejor equipados, como el caso
de Manizales, que realizd el proceso de modernizacion de su Secretaria de
Educacion a través de un convenio para cooperacion y asistencia técnica, con
el Ministerio de Educacion Nacional y el Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe -CELAR-.

2.4. Variable: Ambiental

Todos los planes de desarrollo de las entidades estudiadas contienen un
acépite dedicado a los asuntos ambientales. No obstante, al indagar sobre la
importancia de la internacionalizacion para el desarrollo, poco manifestaron
los funcionarios abordados sobre dicha problematica.

2.4.1. Caso Caldas

Se menciona en el plan de Caldas la reforestacion, conservacion y manejo de
los bosques, ademas el fortalecimiento de proyectos productivos sostenibles,
tanto para el abastecimiento de agua potable como la disposicion residual de
aguas. Incluso en el plan de Manizales se menciona como elemento dentro de
los articulos que desarrollan el city marketing del gobierno local.

2.4.2. Caso Santander

El Plan de Desarrollo para Santander incluye el programa “Agua, patrimonio
natural y ambiente sano para los santandereanos”, que se fortalece en cierta
medida con el proposito fijado en fortalecer la actividad del ecoturismo,

en la modalidad de turismo extremo. También la linea de acciéon “Ruta
turistica para Colombia y el mundo”, con el enfoque del eco-turismo, idea
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contemplada igualmente por el plan de Vélez bajo la denominacién de “Eje
turistico Ambiental y cultural”, en busca de la conservacion y proteccion
medioambiental. EI municipio de San Gil fue por afios destino turistico ideal
para los santandereanos, pero hoy en dia surge la necesidad de mejorar y
ampliar la capacidad hotelera, con todo y que se han construido varios nuevos.
El lugar con mayor turismo es Bucaramanga, y en particular alli necesitamos
que todos los trabajadores del parque Chicamocha sean bilingues, para
convertirlo en destino turistico internacional.

2.4.3. Caso Caldono

Para Caldono, sobre el medio ambiente se crea la estrategia de desarrollo
sostenible, que asume el tema como objeto de tratados internacionales.
Retomando un enfoque general, la Agenda Regional de AMUNORCA
contiene dentro de su acumulado ambiental el tratamiento y disposicion final
de residuos solidos y liquidos; asimismo organizar las cuencas hidrogréficas,
formulando los planes de ordenamiento y manejo donde haya lugar. También
estima la recuperacion de los espacios publicos de los centros poblados.

El medio ambiente es una de las lineas de accion del SCI, y algunas de las
administraciones municipales, como la de San José o Belalcazar, manifestaron
que los temas de medio ambiente deben incluirse en las agendas de medio
ambiente. La misma inquietud permanece impresa en el curso del desarrollo
de Caldono, pero con una connotacién diametralmente distinta: debido a que
el 90% de la poblacion es indigena, y el conflicto esta en que ellos consideran
que no tienen tierras suficientes, mientras los mestizos creen que los indigenas
tienen las mejores tierras, y que no deberia darseles mas. AMUNORCA se
vincula con cada una de las secretarias de Agricultura de los municipios para
este propasito.

Es notoria la ausencia de programas ambientales estructurados bajo el influjo
de la internacionalizacion, aun cuando en términos generales se establezcan
pautas para la gestion del desarrollo ambiental. Ademas, las pocas alusiones
relacionadas a la gestion del desarrollo e internacionalizacion de estas
entidades territoriales, tienen una inspiracion fundada en la consecucion de
los objetivos de la competitividad econdmica, mas que en la sostenibilidad
ambiental.

3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion se presenta un analisis de las entrevistas realizadas en cada
uno de los casos. La transcripcion de cada una de las entrevistas se encuentra
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en los anexos del trabajo. Aqui se realizara una presentacion global de los
resultados de las entrevistas por cada pregunta y para cada uno de los tres
casos del trabajo de campo (Caldas, Santander y Caldono). Al final de cada
pregunta se realiza una conclusién o sintesis de lo encontrado en el conjunto
de los casos.

Pregunta 1. ;Qué opinidn tiene Ud. acerca de la internacionalizacion de
los gobiernos territoriales: una oportunidad o una amenaza?

En Caldas como ya se indico al presentar el caso, hay una tendencia de
parte de los entrevistados (7 promotores o gestores locales de cooperacion,
un funcionario departamental, una profesional de la Camara de Comercio) a
concebir la internacionalizacion como una oportunidad para la proyeccion y
la insercion local en el contexto global.

En Santander los entrevistados (dos funcionarios de la Gobernacién, dos de
la ADEL Metropolitana y uno de la ADEL de Vélez) coincidieron en sefialar
que ésta es una oportunidad para el desarrollo de Santander en la medida que
permite diversificar mercados, potencializar recursos y generar proyeccion
internacional del territorio.

Por lo que toca al caso de Caldono, los dos entrevistados (representantes de:
municipio de Caldoso y AMUNORCA) coinciden en sefialar la internacio-
nalizacion como una oportunidad para los municipios, en especial para ob-
tener recursos de la cooperacién internacional.

En conclusion, casi por unanimidad los entrevistados consideran la interna-
cionalizacion como una OPORTUNIDAD para los gobiernos territoriales. Se
puede decir que en los casos estudiados existe una positiva expectativa sobre
el fendbmeno y ninguna o escasa referencia a concebirla como una amenaza o
aspecto negativo.

Pregunta 2. ; Qué sabe acerca de la internacionalizacion?

En Caldas, los delegados identifican la internacionalizacion con un proceso
de intercambio econémico, cultural y politico que se desarrolla en el contexto
de la globalizacion. La idea es la promocion e insercion de los municipios
utilizando las ventajas competitivas/comparativas de los mismos, ofertando e
integrando el territorio. En dos de los municipios (Pensilvania y Belalcazar)
la internacionalizacion se relaciond directamente con el desarrollo local o
territorial.
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En Santander, la internacionalizacion es entendida principalmente como
un proceso que se concreta en proyectos muy relacionados con estrategias
de marketing territorial, cadenas productivas y exportaciones tales como la
zona franca, las ferias y macro ruedas de negocios. También se sefial6 su
importancia para crear identidad regional.

Encasodelosmunicipiosdel Norte de Cauca, lainternacionalizacion se concibe
méas como la posibilidad de canalizar y obtener recursos a nivel internacional
mediante la gestion y posicionamiento de los municipios. En este sentido,
conjuga estrategias de cooperacion internacional y de visibilizacion a través
de programas como “gobierno en linea” y otros medios de comunicacion.

Enconclusion, loquese observaenlostrescasoses lacoincidenciaacercade que
la internacionalizacion es un proceso que implica insercion o posicionamiento
de los entes territoriales fuera del contexto nacional y que dicha insercion trae
ventajas y oportunidades para el desarrollo de los territorios; lo anterior es
consecuente con lo encontrado en la primera pregunta ya analizada. Ademas,
se coincide en que dicho proceso depende de las iniciativas y de la gestion
desde las entidades territoriales, es decir es una responsabilidad que se activa
en los territorios y cuyo éxito depende de esa circunstancia. De otra parte, hay
diferencia en cuanto a lo que se espera de la internacionalizacién, pues para
algunos consiste en obtener recursos de cooperacion y en otros casos se busca
atraer capitales inversionistas y fomentar exportaciones.

Pregunta 3. En una escala de 1 a 5, valore la importancia que tiene la
internacionalizacion para su region, departamento o municipio, dentro
de las prioridades de los gobiernos territoriales.

En Caldas, la internacionalizacion es considerada entre medianamente y poco
importante dentro de las prioridades de los gobiernos locales (55.5%). Esto
parece ser adecuado con el hecho que en el caso de Caldas, el proceso de
internacionalizacidn apenas estd empezando y ha sido baja su participacion
dentro de las agendas municipales. Dicha valoracién cambia para los
funcionarios del departamento y la Camara de Comercio pues la catalogan
entre importante y muy importante dentro de la agenda de prioridades
respectivas; en general se obtienen un (44.4%).

En Santander todos los actores entrevistados (tanto departamentales como
municipales) coinciden en resaltar que ésta es muy importante para el

departamento y Bucaramanga, y en el caso de los municipios lo sea menos.
Se destaca la figura particular de las ADEL, donde se concentran gran parte

185

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

William Guillermo Jiménez Benitez

de las iniciativas de internacionalizacion de Santander que muestran una gran
importancia del tema.

En Caldono y AMUNORCA, los dos entrevistados también sefialaron que
la internacionalizacién es muy importante dentro de las prioridades de las
organizaciones para las que trabajan.

1. Nada importante:

2. Poco importante: 1.

3. Medianamente importante: 4.
4. Importante: 2.

5. Muy importante: 8.

Los resultados globales de 15 personas que respondieron esta pregunta son
las siguientes: Muy importante, es decir con calificacion de 5 puntos, el 53%;
Medianamente importante (3 puntos) 27%; importante 13% (4 puntos) y poco
importante (1): 7%.

En general, la internacionalizacién parece menos importante en las agendas
y prioridades de los municipios que en los departamentos. Esto parece tener
relacion con el escaso conocimiento sobre el tema que se tiene a nivel municipal
y ademas, a la baja capacidad de los gobiernos municipales para enfrentar por
si solos un proceso internacionalista; sin embargo se presentan excepciones
como en Cauca donde la situacion es al contrario, pues alli los municipios del
norte han privilegiado el tema en mayor medida que el departamento.

Pregunta 4. ;Cémo podria la internacionalizacion ayudar al desarrollo
de los territorios?

En Caldas, los entrevistados sefialan que la internacionalizacion permite
potenciar los recursos propios del territorio, mostrar las fortalezas, ofertar
y dar a conocer el territorio. En ultimas, permite proyectar las entidades
territoriales a futuro mediante un proceso autdbnomo y propio que acaba con
el paternalismo y asi, desarrollar las comunidades.

En Santander piensan que ayuda para que los territorios sean reconocidos
por sus ventajas competitivas y de esta manera atraer inversiones, turistas y
generar empleo, proteccion ambiental e identidad regional, entre otros; todo
ello, se traduce en mejoras a la calidad de vida y crecimiento de la economia.

En los municipios del Norte de Cauca, la internacionalizacion se asocia
permanentemente con el desarrollo pues permite la canalizacion y obtencion
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de recursos internacionales que son importantes para desarrollar proyectos
y programas que benefician a las comunidades del municipio y la region.
Ademas se la considera una herramienta complementaria de planificacion y
gestion para el desarrollo de los municipios, siempre y cuando se encuentre
inserto en las politicas locales

En conclusion, la relacion entre internacionalizacion y desarrollo es fuerte
en los tres casos. Existe una asociacién positiva entre internacionalizacion
y desarrollo municipal o departamental; es decir, se espera que las acciones
de insercion territorial y de obtencion de recursos del exterior repercutan en
el mejoramiento de las condiciones de vida de las respectivas poblaciones.
Un dato adicional que se infiere de las entrevistas, es que la internacio-
nalizacion territorial favorece no solamente el desarrollo en general, sino el
desarrollo que se genera a partir del propio territorio; es decir, se fomenta el
desarrollo local o regional, en la medida que dichas acciones internacionales
potencian los recursos locales, generan capacidades y obligan a la propia
gestion desde los territorios.

Pregunta 5. ¢;De las siguientes modalidades de internacionalizacion,
cuéles considera mas adecuadas o pertinentes para el desarrollo local?

» Cooperacion (tradicional/descentralizada).
» Marketing Territorial.

> Integracion.

» REDES.

En el caso de Caldas, los entrevistados de la Gobernacion y la Camara de
Comercio, manifestaron que todas las modalidades eran bienvenidas; los
delegados de municipios sefialan modalidades de la internacionalizacion
como por ejemplo, el establecimiento de redes, marketing territorial,
hermanamientos, la integracion, el bilinguismo y el desarrollo de las TIC’s.
En fin, en Caldas, no parecen tener muy claro el tema.

En Santander en cambio, hay claridad acerca que la modalidad mas adecuada
es el marketing territorial, seguida de la cooperacion internacional, y en
alguna medida la participacién en redes.

Para el caso de Caldono se coincide en que es la cooperacion internacional
(tanto la tradicional como la descentralizada), la mas importante, luego

se menciona a la participacion en redes; también se utilizan estrategias de
posicionamiento y mejora de la imagen de la region y de los municipios que
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de alguna manera corresponden a la modalidad de marketing territorial (sin
ser necesariamente comerciales).

En resumen, las modalidades de internacionalizacion mas utilizadas en los
tres casos son en su orden: Cooperacion internacional, marketing territorial
y establecimiento de redes. EIl hecho que sea la cooperacion internacional la
mas utilizada, puede obedecer a que alli se obtienen recursos concretos del
exterior de un manera mas real y a corto plazo que las demas modalidades,
que como en el caso del establecimiento de redes, es méas incierto y poco
claro; también hay que considerar que la cooperacion permite la proyeccion
del municipio o regiéon y puede involucrar en algin momento a las demas
modalidades de internacionalizacion.

Pregunta 6. ¢ Cree que los gobiernos locales y territoriales estan en
capacidad de iniciar programas de Internacionalizacion?

En Caldas, sobre las capacidades de los gobiernos locales para iniciar pro-
cesos de internacionalizacion, para la mayoria de los entrevistados, los muni-
cipios no estan preparados para la misma; sin embargo se sefiala que existen
las ganas o deseos de realizarla. En cambio el departamento y la ciudad capi-
tal si tienen capacidad y por ello, jalonan el proceso internacionalista.

Para el caso de Santander, se afirma que en el caso de los pequefios municipios,
estos no tienen capacidades para iniciar por si mismos estos procesos (se
resalta que para internacionalizar un territorio se deben realizar inversiones
que apoyen el desarrollo de la economia, es decir si no se cuenta con
infraestructura vial, aérea, si los empresarios no estan preparados en temas
de calidad, servicio al cliente, innovacion, por citar algunos, muy dificil un
territorio lograra ser reconocido en el mundo); en cambio las ciudades grandes
como Bucaramanga y su area metropolitana o Barrancabermeja si lo pueden
hacer, ademas del departamento, aunque falta fortalecer las estructuras y
procesos.

Finalmente en Caldono, se dice que existe capacidad institucional de los
municipios para el desarrollo de estrategias de internacionalizacion.

En conclusién, las entrevistas sefialan baja capacidad institucional de los
municipios para enfrentar procesos de internacionalizacion y una moderada

o suficiente capacidad de parte de los departamentos y las ciudades capitales
0 intermedias. Esto es coherente con las experiencias documentadas en el
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capitulo tercero, en el cual se evidencia como las ciudades de Medellin y
Bogota estan a la vanguardia en la materia.

Pregunta 7. ;Considera que su departamento 0 municipio encuentra
dificultades para desarrollar actividades de internacionalizacion?

De las entrevistas en Caldas, se colige que las dificultades estan en la falta de
conocimientos y capacitacion, asi como de compromiso de los participantes y
mantener la voluntad politica de los gobernantes.

En Santander, se dice que aun falta compromiso y articulacion de los sectores
publico, privado y academia. Bucaramanga y su area metropolitana tienen
una tradicion microempresarial, lo que hace que la competencia sea mas
débil cuando se enfrentan a mercados internacionales porque no cuentan con
capacidad para sostener los requerimientos.

En el caso de Caldono, la mayor dificultad esta en el poco apoyo que se brinda
desde el nivel nacional para que estos procesos se realicen desde los territorios
mismos; existe centralizacion al acceso de la cooperacion internacional.

En resumen las dificultades sefialadas apuntan a factores tales como la falta de
conocimiento tanto de los funcionarios locales como de la comunidad misma
acerca de lo que implica un proceso de internacionalizacion, el centralismo,
la articulacion publico/privada y lograr sostenibilidad tanto de la voluntad
politica como en la formulacion e implementacion de los proyectos.

Pregunta 8. ;Qué se necesita para iniciar un plan o programa sobre
internacionalizacion local?

En Caldas, se sefiala en primer lugar, el disefio de un plan estratégico, la
necesidad de apoyo técnico (de instancias departamentales y nacionales o
la Federacion Colombiana de Municipios), la disponibilidad de recursos, la
voluntad politica y capital humano capacitado.

En Santander, se sefialan entre otros aspectos: a) Infraestructura para incentivar
la integracion y la conectividad; b) Asociatividad empresarial para enfrentar
la competitividad; ¢c) Compromiso e identidad de los diferentes sectores para
con el territorio, y d) Mejorar imagen de los mercados internacionales.

Por lo que respecta a Caldono, de las entrevistas se desprende que debe existir
primeramente voluntad politica, participacion de la comunidad, concertacion
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con diferentes actores, planeacién, cofinanciacion local y tener aliados en
diferentes niveles.

En conclusién, para iniciar los procesos internacionalistas territoriales parece
ser fundamental contar con la voluntad politica de los mandatarios territoriales,
luego tener el recurso humano idéneo y en seguida vincular la estrategia al plan
de desarrollo. Una vez que el proceso esté en marcha aparecen otros aspectos
tales como el contar con infraestructuras y tener niveles de asociatividad
empresarial (Santander), involucrar y concertar con la comunidad (Caldono).
También es importante apropiar recursos propios y buscar aliados.

Pregunta 9. ; Adelanta su municipio, departamento u organizacion algun
tipo de actividad tendiente a la internacionalizacion? S N__

En el caso de Caldas, funciona el Sistema de Cooperacion Internacional y se
esta implementando una estrategia de internacionalizacidn para 9 municipios.
Las actividades se enmarcan dentro de las modalidades de cooperacion
internacional y marketing territorial.

Santander realiza actividades de marketing territorial tales como: la
construccion de un cluster de turismo y el posicionamiento de la Marca
Santander.

Caldono realiza actividades de cooperacion internacional descentralizada
bésicamente.

Enconclusion, enlostres casos se adelantan actividades de internacionalizacion
que corresponden a las modalidades de cooperacion internacional (tradicional
y descentralizada) y al marketing territorial. Lo anterior coincide con las
estrategias mas utilizadas de internacionalizacion.

Pregunta 10. ¢ Existe alguna dependencia, oficina o empleo, encargada de
gestionar las actividades de internacionalizacion?

En Caldas se cuenta con el Sistema de Cooperacion Internacional, integrado
por varias entidades publicas y privadas (ver caso documentado atras). A nivel
departamental esta la Secretaria de Desarrollo Econémico donde funciona la
Unidad de Asuntos Internacionales, que destina el 100% de su presupuesto
a la internacionalizacion y cuenta con personal para ello; en la Alcaldia de
Manizales, estd la Secretaria de Competitividad y Fomento Empresarial,
donde funciona la Unidad de Cooperacion y Comercio con algunos recursos
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para financiar proyectos especificos. Como se observa son mandos medios
dentro de la estructura. En los municipios vinculados, en algunos las oficinas
de Desarrollo y Cooperacion son las encargadas, para otros, no existen de-
pendencias u oficinas encargadas de la internacionalizacion; no se cuenta con
presupuestos o personal solamente vinculado a la internacionalizacion.

En Santander, la internacionalizacion esta a cargo de un Grupo de Trabajo en
la Secretaria de Planeacién del Departamento, el tema también es competencia
de la Secretaria de Desarrollo econémico. A nivel municipal estan las ADEL
0 Agencias de Desarrollo Local, tanto la ADEL Metropolitana y la ADEL-
Vélez. Estas organizaciones cuentan con personal y recursos propios para los
programas y proyectos.

En Caldono, dentro de la Secretaria de Planeacion municipal se cuenta con
dos personas a cargo, pero sin presupuesto propio para los efectos de la
internacionalizacion.

Como se observa, es en las organizaciones departamentales donde existen
unidades u oficinas més sofisticadas que se encargan de la internacionali-
zacion, aunque en la estructura tienen un nivel medio o ejecutivo con escaso
poder de decision. En el caso de los municipios, la situacion es dramatica
pues en la mayoria no existen oficinas ni empleos dedicados al tema y en
los pocos en que existe (Caldono), no cuentan con los recursos ni autoridad
suficientes para jalonar los procesos; por ello no es de extrafiar que muchos
programas y proyectos queden al vaivén de la voluntad politica de los gober-
nantes de cada periodo. Una experiencia importante en el caso de Santander,
lo constituyen las ADEL, modelo que podria ser replicado en otros contextos.

Pregunta 11. ¢ Se han realizado encuentros o capacitaciones sobre el tema
de la Internacionalizacion? Cuando, donde, organizado por quién?

En Caldas los gestores municipales recibieron capacitacion a través de un
diplomado virtual organizado por la Gobernacion y la Federacion Colombiana
de Municipios. Al momento de la visita también estaban siendo capacitados
en un taller sobre internacionalizacidn y agenda estratégica.

En Santander, anualmente se vienen realizando ruedas de negocios, organi-
zados por la Alcaldia de Bucaramanga e intercambios en diferentes temas
(tecnoldgicos, turismo, etc.) con ciudades de paises desarrollados y con
otros paises de América Latina, organizado también por Bucaramanga y la
ADEL metropolitana; también la ADEL-Vélez realiza asistencia técnica a
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los municipios de la region para la formulacion de proyectos: Se destaca la
contratacion de asesorias con expertos internacionales sobre temas como el
marketing territorial.

Enelnortede Caucase hanrealizadoal menosdosdiplomadossobre cooperacion
internacional y gestion de proyectos auspiciados por AMUNORCA, dirigidos
a lideres de la comunidad, alcaldes y funcionarios municipales. En el caso
concreto de Caldono se han realizado un diplomado en Formulacion de
proyectos con ACCION SOCIAL (presencial) y la participacion en curso
virtual de ACCION SOCIAL sobre cooperacion (2 becas).

Segun lo observado, en los municipios pequefios prevalece la capacitacion
enfocadaalaformacion de capital humano idéneo, dirigido tanto a funcionarios
como a la comunidad (lideres), especialmente en el tema de cooperacion
internacional; en los departamentos esto se combina con la realizacion de otro
tipo de eventos como ruedas de negocios y seminarios mas especializados en
temas de marketing o apoyo técnico.

Pregunta 12. ;Cuéles han sido las principales ensefianzas y logros en las
actividades de internacionalizacion que estan desarrollando?

En el caso de Caldas, por ser una experiencia que apenas ese esta iniciando no
hay informacion al respecto.

En Santander se mencionan ensefianzas como el reconocimiento de las
potencialidades del territorio y de las necesidades de los ciudadanos para
poder proyectar el desarrollo; los modelos de desarrollo que han utilizado para
mejorar los diferentes sectores y los diferentes negocios que se han realizado
con las ruedas de negocio. Como logros se destaca el posicionamiento de la
ADEL.

Por su parte, en Caldono, se sefiala lo siguiente: a) Que la internacionalizacion
va mas alla del fundrasing; b) Es una herramienta para posicionar territorios
de forma estratégica; c) Que debe hacerse participativamente, de lo contrario
no hay garantia de sostenibilidad, y d) Que debe haber un actor del territorio
que lidere la experiencia (no siempre la Alcaldia).

En conclusién, se puede decir que hay tanto ensefianzas como logros,
siendo hasta ahora, més palpables las ensefianzas. Se destaca el hecho que el

proceso de internacionalizacion aumente el conocimiento de los territorios y
su poblacion, especificamente sus potencialidades, recursos y necesidades.
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También se destaca, la necesidad de que sea un proceso participativo y que
cuente con un liderazgo u organizacion de los actores.

Pregunta 13. ¢(Cual considera que ha sido el énfasis dado a la
internacionalizacion del gobierno territorial?

En Caldas, el énfasis parece apuntar hacia una combinacion de la cooperacion
internacional con estrategias de marketing territorial.

Por su parte, en Santander, se ha enfatizado el trabajo con el sector empresarial,
lo que se manifiesta en estrategias de marketing territorial principalmente.

En Caldono, de las entrevistas se concluye que es la bisqueda de cooperacion
internacional, tanto la tradicional como la descentralizada.

Enresumen, lo encontrado en esta pregunta confirma lo sefialado en la pregunta
5. El caso de Caldas esta por verse pues los logros estan por venir; en cambio
en Santander y Caldono existe una experiencia y una apuesta relativamente
clara: estrategias de marketing territorial para el primer caso y uso de las
modalidades de cooperacion internacional en el segundo. Sin embargo,
parece existir una tendencia a ampliar el menl de acciones y estrategias a
medida que un proceso de internacionalizacion se desarrolla; por ello, si bien
existe un énfasis en una determinada modalidad al inicio, poco a poco se van
incorporando estrategias de otras modalidades de internacionalizacion.
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