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Gobierno abierto en el Estado
de Veracruz: una experiencia en
construccion

Felipe J. Hevia y Fernando Aguilera de Hombre*

Introduccién

El objetivo de este capitulo es describir los procesos de implementacion
de la Iniciativa de Gobierno Abierto en el Estado de Veracruz, buscando identificar
sus potencialidades y limitaciones. Tal como lo afirma Francisco Alvarez en este
capitulo del libro, uno de los elementos que posee mayor atractivo para la promo-
cion del Gobierno Abierto es su capacidad de adaptarse a gobiernos locales, tanto
de nivel municipal como estatal. Si bien la mayoria de las experiencias en México
se concentran en el nivel federal, los espacios subnacionales, como es el caso de
los estados y municipios, pueden jugar un papel central en términos de innovacion,
aprendizajes y retos. Por ello, consideramos Util relatar los pasos que en Veracruz
se estan dando para transformar la Iniciativa de Gobierno Abierto en una practica
efectiva.

La descripciéon se ordena en cuatro puntos: el primero explica la consti-
tucion del Secretariado Técnico Local, explicando cémo en Veracruz se opté por
trabajar utilizando la figura de capitulos tematicos y se incorporaron algunas
adecuaciones respecto a otros ejercicios subnacionales. En segundo lugar, nos
centramos en las actividades de promocién, divulgacion y convocatoria hacia la
sociedad en general. En tercer lugar describimos los capitulos tematicos que in-
tegran nuestro Plan de Accion, para finalmente centrarnos en un analisis de las
potencialidades y limitaciones de esta experiencia para el caso veracruzano.

Constitucion y caracteristicas del Secretariado Técnico Local

A fines de 2014, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macién y Proteccion de Datos Personales (INAI) y diversos érganos garantes de
acceso a la informacion local, entre los que se encontraba el Instituto Veracruzano

* Felipe J. Hevia es Doctor en Antropologia, Profesor-Investigador de CIESAS-Golfo, fhevia@ciesas.edu.mx. Fernando Aguilera del
Hombre es Maestro en Derecho Constitucional y Amparo. Licenciado en Derecho. Comisionado del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, faguilera@verivai.org.mx.
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de Acceso a la Informacion (IVAI), acordaron implementar acciones de gobierno
abierto desde lo local. En marzo de 2015 se llevaron a cabo diversas reuniones en
la Ciudad de México para la implementacién de esta iniciativa en los estados. El
INAI disefid una estrategia general que incluyd la creacién de un Secretariado Téc-
nico Local, la formacion y aprobacion de un Plan de Accidn, su implementacion,
y la difusién y evaluacion de los compromisos establecidos en dicho Plan. Dentro
de esta estrategia general, se sefialaron las principales funciones del Secretariado
Técnico Local: difundir la estrategia entre diversos actores clave, gubernamentales
y no gubernamentales, asi como elaborar e implementar el Plan de Accion que
permitiera avanzar de manera planificada y sistematica en la implementacion de
experiencias concretas y evaluarlas.

Tomando como modelo la propuesta del INAI, el primer paso que reali-
zamos en Veracruz fue generar un Secretariado Técnico Local con la suficiente
fuerza y autonomia para poder persuadir a diversos érganos gubernamentales
(estatales, municipales y érganos garantes), de participar en esta estrategia. En
esta tarea fue fundamental el liderazgo del IVAI, quién tomo la decisién de hacerse
responsable de impulsar la estrategia de Gobierno Abierto en Veracruz.

Siguiendo el disefio original propuesto por el INAI, se buscd que este Se-
cretariado tuviera una representacion tripartita, que incluyera al Poder Ejecutivo
estatal, representado por la Contraloria General del Estado de Veracruz, organiza-
ciones de la sociedad civil, como las organizaciones Consejo Ciudadano 100 por
Veracruz, Consejo Coordinador Empresarial de Veracruz, y el IVAI como érgano
garante. También siguiendo la propuesta original, se buscé un facilitador, preferen-
temente un académico, que pudiera fungir como “mediador” o “arbitro”.

La convocatoria a las organizaciones gubernamentales y no gubernamen-
tales fue publica y abierta, por medio de foros abiertos y medios de comunicacion.
El IVAI también aprovechd su experiencia acumulada para contactar de manera
personal diversos drganos gubernamentales, asociaciones civiles y académicos
interesados en tematicas cercanas a la iniciativa.

Asi, en abril de 2015 se oficializé la conformacion del Secretariado Técnico Local
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en Veracruz, donde participan los siguientes actores:

Cuadro No1. Composicion del Secretariado Técnico Local Veracruz, 2015

Gobierno Estatal | Contraloria General del Estado
| Secretaria de Salud

i Fiscalia General del Estado

Gobierno municipal [ H. Ayuntamiento Veracruz

Organizaciones de la : CIMTRA- Ciudadanos por Municipios Transparentes

Sociedad Civil [Colectivo de Estudiantes Facultad Contaduria y Administracion
uv
|
| Consejo Coordinador Empresarial

;' Consejo ciudadano 100 por Veracruz

Organos Auténomos | IVAI- Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién Pdblica

:ORFIS- Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de

Veracruz
Universidades y | Universidad Veracruzana
Academia | CIESAS-Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en

Antropologia Social. Unidad Golfo

Fuente: elaboracidn prbp/a

En Veracruz, la conformacion del Secretariado Técnico Local tuvo tres
cambios respecto al disefio original propuesto por INAI. El mas importante es que
se optd por organizar el trabajo por capitulos tematicos: el plan de accion se inte-
grarfa por diversos capitulos. Cada propuesta especifica de trabajo serfa un capitu-
lo y se conformaria por la diada gobierno-sociedad civil y ambos actores pertene-
cerian al Secretariado Técnico Local. Asi, por ejemplo, el Coordinador Empresarial
y el H. Ayuntamiento de Veracruz integran el capitulo SUBSEMUN-Veracruz, y su
trabajo consiste en disefiar, implementar y evaluar ejercicios de seguimiento al
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gasto (conocidos como follow the money) en el programa de Subsidios para la
Seguridad de los Municipios (SUBSEMUN). De igual forma, el Organo de Fiscali-
zacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS), la organizacion Ciudadanos por
Municipios Transparentes (CIMTRA), y el Colegio de Veracruz (COLVER) integran
el capitulo CIMTRA-COLVER-ORFIS cuyo objetivo es verificar la calidad de la infor-
macion en los sitios web de los ayuntamientos del Estado.

La organizacion por capitulos tematicos pretende dos cosas: en primer
lugar, que el Secretariado Técnico Local pueda conocer, apoyar y promover los
proyectos especificos que se estan desarrollando, y en segundo lugar, que los pro-
yectos locales tengan voz y voto, es decir, que los organismos gubernamentales y
no gubernamentales que participan cuenten con una activa participacion en este
6rgano de deliberacion colectivo.

La segunda diferencia con respecto al disefio original fue la incorporacion
de la figura de “monitores ciudadanos” que son organizaciones o personas dis-
puestas a aportar su experiencia y habilidades especificas para que los capitu-
los tematicos y el Secretariado Técnico Local cumplan con sus funciones. Asi,
por ejemplo, los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora
(UTGZ), se sumaron como “monitores ciudadanos en tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion”, apoyando con asesorfa técnica en la conformacién de la
parte tecnoldgica de los ejercicios de Gobierno Abierto. De igual forma, el Secre-
tariado cuenta con un “monitor ciudadano en medios de comunicacion” que es el
periodista Mario Javier Sanchez de la Torre, un reconocido comunicador local que
apoya para la difusién de las actividades de los capitulos tematicos y del Secre-
tariado Técnico Local. El tercer “monitor ciudadano” corresponde a estudiantes
universitarios de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Veracruzana, que
se agrupan en la organizacion Checadatosmx, que participan en el seguimiento,
apoyo y control a las acciones emprendidas por el Secretariado.

Por Ultimo, la tercera particularidad, relativamente menor, fue la decision
de darle derecho de voz y voto al facilitador, permitiendo asi liberar esa figura de
funciones mas bien administrativas, y aprovechar la presencia de académicos in-
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teresados en estas tematicas para las acciones de difusion, asesoria técnica, eva-
luacién y creacion de redes.

Acciones de comunicacion de la Iniciativa de Gobierno Abierto

Junto con la elaboracion del Plan de Accion, una de las funciones sustan-
tivas del Secretariado Técnico Local es realizar actividades de promocion, difusion
y sensibilizacion de la iniciativa en diversas esferas, utilizando las propias capaci-
dades del Secretariado Técnico Local, por medio de los capitulos y los monitores
ciudadanos, con el apoyo estratégico del IVAI La difusién de la iniciativa incluyd
tres grandes estrategias: i) la implementacién de foros abiertos de consulta; ii) el
uso de medios de comunicaciéon masivos y; iii) la difusion por medio de internet.

Respecto de la primera estrategia, entre abril y julio de 2015 se llevaron a
cabo cuatro foros abiertos buscando despertar el interés de organizaciones guber-
namentales y no gubernamentales, asi como del publico y la sociedad en general,
para implementar capitulos tematicos.

Cuadro No2. Foros abiertos de difusion Iniciativa Gobierno Abierto-Veracruz

Fecha Lugar Tematica central

7 abril [ Xalapa, IVAI Aclarando el concepto de Gobierno Abierto

7 mayo [ Xalapa, Colegio de Notarios | Experiencias nacionales de Gobierno Abierto
AC

14 mayo | Veracruz, Universidad | Capitulos tematicos desarrollados en Veracruz
Veracruzana

7 julio [ Xalapa, Universidad de Xalapa | Concepto de Gobierno Abierto e Iniciativa de

Gobierno Abierto

Fuente: elaboracion propia

En estos foros participaron diversos miembros del Secretariado Técnico
Local, tanto de las OSC como desde los érganos gubernamentales. En promedio
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contaron con una participacion de 40-50 personas cada uno. En ellos se logrd
invitar a diversos responsables gubernamentales del ejecutivo estatal, de ayunta-
mientos, organizaciones civiles asi como estudiantes y colectivos universitarios.
Sin embargo, como se puede apreciar en el cuadro anterior, estas acciones se
concentraron en la Zona Metropolitana de Xalapa y del puerto de Veracruz. La dis-
persion geografica del Estado es un factor fundamental que tiene que ser tomado
en cuenta para comprender el desarrollo de esta iniciativa, tanto en los procesos
de comunicacion como en el disefio e implementacion de los primeros capitulos
tematicos. Con 7 millones de personas distribuidas en 212 municipios, y con un
ordenamiento territorial descentralizado, se opté por focalizar la accion de Gobier-
no Abierto en una primera etapa en las zonas metropolitanas mas pobladas del
estado, y que tienen mejor comunicacion: Xalapa y Veracruz.

La segunda estrategia contd con el apoyo del Monitor Ciudadano de Me-
dios de Comunicacion, quien invité a miembros del Secretariado Técnico Local
a cuatro entrevistas radiofénicas para platicar sobre gobierno abierto entre abril
y junio de 2015. De igual manera, se logré amplia cobertura de prensa escrita y
radial local en los foros abiertos de consulta que se llevaron a cabo.

Dentro de la tercera estrategia, se implementd el sitio www.veracruzgo-
biernoabierto.com.mx para dar a conocer las actividades relacionadas con esta
iniciativa, con las acciones de los capitulos tematicos y del Secretariado Técnico
Local. De igual forma, se realizaron chats para aclarar dudas sobre la iniciativa a
los internautas.

Estas estrategias generales se acompafiaron de las acciones de difusiony
promocion que cada capitulo realizo, asi como de diversas acciones informales de
comunicacion y persuasion de parte de los integrantes del Secretariado Técnico
Local a funcionarios gubernamentales, medios de comunicacion, organizaciones
civiles, entre otros.

Elaboracion del Plan de Accién
La funcion principal del Secretariado Técnico Local es disefiar, implemen-

210 Gobierno Abierto: el valor social de la informacién publica _

DR © 2015. Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx o 4

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=4016

tar y evaluar un Plan de Accion que contenga los ejercicios e iniciativas concretas
de gobierno abierto en Veracruz. A pesar de la premura del tiempo, consideramos
gue existen algunos indicios que nos hacen ser optimistas respecto al potencial
de la estrategia: el principal es que se han sumado diversos entes publicos, acom-
pafiados de varios sectores de la sociedad civil, académicos y estudiantes con
proyectos concretos y medibles.

El Plan de Accidn se disefi¢ entre julio y agosto de 2015 y se compone de

cinco capitulos tematicos que muestra en siguiente cuadro:

Cuadro No3. Capitulos tematicos Plan de Accion-Veracruz

Capitulo Tematica Ambito de | Actores participantes
accion
CIMTRA- Supervision de portales por la | Municipal | CIMTRA
COLVER- sociedad y generacién de portal ORFIS
ORFIS de transparencia modelo Colegio de Veracruz
Colectivo estudiantes Fac.
Economia Universidad
Veracruzana
SUBSEMUN- Seguimiento de gasto en el | Municipal Consejo Coordinador
Veracruz programa Subsidios a la seguridad Empresarial
ciudadana en el H. Ayuntamiento H. Ayuntamiento de
de Veracruz Veracruz
Obra Publica- | Seguimiento de gasto en el | Estatal Consejo Ciudadano 100
Salud programa de construccién de por Veracruz
Centros de Salud de la Secrelaria Contraloria General del
de Salud de Veracruz Estado
Secretaria de Salud
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Capitulo Tematica Ambito de | Actores participantes
accién

Fiscalia-Base Integracion de una base de datos | Estatal Colectivo de

detenidos y | de las personas delenidas, y un organizaciones de defensa

Registro registro plblico de las personas de Derechas Humanos*

publico de | desaparecidas en el Estado de Fiscalia General del

personas Veracruz Estado de Veracruz

desaparecidas

Seguridad Desarrollo aplicacién tecnoldgica | Local Colectivo de estudiantes

universitaria para consultar los resultados del Instituto de
obtenidos en los examenes de Investigaciones en

admisién a la UV Educacion y la Facultad de

Estadistica e Informatica
de la Universidad
Veracruzana

*Colectivos por definir. Fuente: elaboracion propia

Como ya se sefiald, la metodologia que propuso el Secretariado Técnico
Local fue la creacion de capitulos tematicos. Para la creacion de estos capitulos,
los integrantes del Secretariado buscaron vincular la demanda sobre transparen-
cia y mayor participacion desde las organizaciones civiles con la oferta guberna-
mental, representadas por las oficinas especificas y en las areas de los entes pu-
blicos. A continuacion se describe cada uno de los capitulos.

El primer capitulo CIMTRA-COLVER-ORFIS pretende resolver la problema-
tica de la opacidad de las administraciones municipales. A pesar de la norma-
tividad existente, una proporcion importante de Ayuntamientos siguen teniendo
problemas para abrir sus administraciones y entregar informacion til y de calidad
a los ciudadanos. Utilizando la metodologia de medicion de transparencia munici-
pal desarrollada por CIMTRA, hace mas de 10 afios, y la metodologia para evaluar
de calidad de los portales web desarrollada por el COLVER, se pretende disefiar un
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portal modelo que permita abrir los gobiernos municipales por medio del disefio de
un portal modelo, incorporar a mas personas en la evaluacion de la calidad y uti-
lidad de la informacion que los municipios estan dando a la ciudadania y generar
un capitulo estatal de la estrategia CIMTRA. Este capitulo es un ejemplo de como
se pudo articular la “demanda’ ciudadana, expresada en el interés de CIMTRA por
ampliar sus actividades a Veracruz, y la “oferta’, representada por la voluntad de
ORFIS para incrementar sus funciones de promocion y apoyo al mejoramiento de
la administracion publica municipal y la fiscalizacion hacia los municipios.

El segundo capitulo, SUBSEMUN Veracruz, se centra también en el nivel
municipal. En este capitulo, donde participa el H. Ayuntamiento de Veracruz y el
Consejo Coordinador Empresarial, se pretende atacar la desconfianza ciudadana
respecto del uso de los recursos provenientes del programa SUBSEMUN en el
tema de la seguridad publica. Para ello, proponen utilizar la metodologia de “se-
guimiento al dinero”, y asi disefar procedimientos estandarizados que permitan el
monitoreo ciudadano sobre la procedencia, manejo, aplicacion, ejecucion, vigilan-
cia y fiscalizacion de estos recursos.

En el tercer capitulo, denominado Obras publicas-Salud, participa la orga-
nizacion civil Consejo Ciudadano 100 por Veracruz, junto con la Contraloria Gene-
ral del Estado y la Secretaria de Salud. El objetivo de este capitulo es implementar
un sistema informatico que permita a la ciudadania en general conocer el avance
de las obras y el seguimiento financiero de las mismas, por medio de reportes
actualizados mes con mes, e incluyendo reportes fotograficos de avances. El ca-
pitulo aspira a poder incorporar sus resultados al proyecto Mapa Digital de México
en Linea, desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El cuarto capitulo se unié derivado de la demanda por parte de la sociedad
civil frente ante la ausencia de datos confiables sobre las personas desaparecidas
y detenidas en el Estado, asi como por los intentos por parte de la Federacion y
el INAI de generar bases confiables de personas desaparecidas a nivel federal, y
la voluntad de la Fiscalia para abrir esta informacion. Los objetivos de este ca-
pitulo son generar un Registro Publico de Busqueda y Localizacidon de Personas
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Detenidas, asi como un Registro Publico de Personas Desaparecidas. Estos bus-
can resolver en parte los graves problemas de desorden administrativo y trabas
burocraticas que dificultan brindar informacion oportuna y confiable, y la falta de
sensibilidad por parte de las autoridades ante los familiares.

De ahi que los compromisos de la Fiscalia en este ejercicio de Gobierno
Abierto son 1) publicar en tiempo real la informacién basica de las personas repor-
tadas como detenidas por las autoridades gubernamentales; 2) instrumentar un
Registro Publico de Personas Desaparecidas en el Estado de Veracruz; 3) generar
estadisticas en formatos abiertos sobre detenciones, circunstancias y causas de
detencion; 4) disefiar una guia ciudadana de prevencién y acciones a seguir en
casos de desaparicion de personas y publicar estadisticas de personas desapa-
recidas y localizadas en formatos abiertos. Este capitulo, por la complejidad de
la tematica, requiere de organizaciones y colectivos auténomos organizados, que
puedan funcionar como contrapartes con capacidades a la Fiscalia. Esta situacion
hizo que a la fecha de presentacion del Plan de Accidn Local, a inicios de septiem-
bre de 2015, aln no se establezca con claridad los colectivos u organizaciones de
derechos humanos que participaran en esta iniciativa.

El quinto capitulo, se orienta al desarrollo de tecnologias accesibles y en
formatos abiertos para difundir los resultados de los exdmenes de admision de
la UV, buscando difundir informacion util a los padres de familia, estudiantes y
autoridades educativas para la toma de decisiones sobre la seleccion del plantel
de bachillerato, asf como para generar acciones formativas que permitan mejorar
los aprendizajes en el nivel de educacion media superior. Aqui la Universidad es-
tatal representa al organismo publico en el capitulo y los colectivos de alumnos
interesados en desarrollar tecnologia para aprovechar los datos generados en los
examenes de admisién para mejorar la educacion.

A pesar de la diversidad de origenes y actividades, todos los capitulos
comparten un elemento comun: los responsables de las Unidades de Acceso a
la Informacion, que establece la ley de transparencia del Estado, jugaron un papel
fundamental para persuadir y convencer a los érganos gubernamentales. Fueron
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estos funcionarios comprometidos con la transparencia y con cierta experiencia
en el tema los responsables de dar el seguimiento e impulso necesario y de “con-
vencer a sus jefes” de participar en estas iniciativas. Esto representa un aprendi-
zaje importante para otras experiencias subnacionales: el como aprovechar los
recursos humanos instalados y con capacidades para ampliar los ejercicios de
transparencia hacia la estrategia de gobierno abierto.

Queremos finalizar este texto enfatizando que, para valorar adecuada-
mente estas acciones, es necesario ajustar las expectativas sobre el contexto
social, politico y cultural donde se insertan estos ejercicios. Es importante no ge-
nerar sobre-expectativas de los procesos que se realizan en el orden local -con
capacidades estatales limitadas y menores a las existentes en el orden federal-y
con una sociedad civil desarticulada por contextos muy complejos en términos
econdémicos, de seguridad y de cohesién social. Por ello, aunque desde el centro
del pais las acciones propuestas en Veracruz podrian parecer insuficientes, ellas
representan apuestas de co-construccion, participacion y confianza que requie-
ren ser valoradas y reconocidas. De igual forma, estas acciones representan una
suerte de “escuelas de ciudadania” donde tanto funcionarios publicos como orga-
nizaciones sociales aprendan a trabajar en conjunto y a disminuir la desconfianza
mutua.

Un balance preliminar, fortalezas y debilidades

Para finalizar, queremos hacer un balance preliminar, advirtiendo que el
tiempo que Veracruz ha implementado la iniciativa de Gobierno Abierto Subnacio-
nal es muy corto para sistematizar la informacion. Sin embargo es posible identi-
ficar algunas potencialidades y limitaciones. Dentro de las potencialidades sobre-
salen tres elementos que nos parecen centrales para asegurar la sustentabilidad
de la experiencia.

En primer lugar, la presencia y la voluntad de los 6rganos auténomos
garantes (IVAI, ORFIS) en la promocion de la estrategia de Gobierno Abierto. Su
presencia en los hechos, y su capacidad normativa de generar sanciones, facili-
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tan que la experiencia tenga consecuencias practicas, y no sea otro ejercicio mas
realizado por la sociedad pero sin responsabilidad gubernamental. A nivel local,
ORFIS e IVAI son érganos escuchados, respetados y sus decisiones son acata-
das por los municipios, pero ademas son érganos que colaboran en la promocion
de un gobierno mas responsable y transparente. Lo mismo puede decirse de las
instituciones académicas que acompafan esta iniciativa, puesto que poseen le-
gitimidad y la suficiente autonomia para sefialar problemas o limitaciones de las
administraciones publicas locales.

La segunda gran potencialidad se encuentra en el manifiesto interés de
colectivos y organizaciones de jovenes en estos temas, en parte por el peso que
tienen las tecnologias de la informacion y comunicacion en la estrategia. En los
foros publicos de presentacion fue notable la asistencia e interés de universitarios
y estudiantes de los diversos institutos tecnolégicos del Estado, en particular de
aquellos que se interesan por apoyar desde las nuevas tecnologias.

En tercer lugar, estamos convencidos que la participacion de diversos or-
denes de gobierno (oficinas estatales y municipales) y la presion simultdnea desde
‘arriba”, como son los érganos garantes que cumplen con funciones de fiscali-
zacion, y desde "abajo”, por medio de la presion y la demanda de asociaciones y
organizaciones civiles, es una de las potencialidades de estos ejercicios'?.

Sin embargo, las limitaciones también son evidentes, y muy grandes. Aqui
nos centramos en cuatro obstaculos.

El primero es la escasa voluntad politica por parte del gobierno del Estado,
del poder legislativo y de los ayuntamientos para abrirse a la ciudadanfa. Del lado
del Gobierno del Estado, a pesar que diversas oficinas se han sumado a la convo-
catoria, no estan presentes los responsables politicos de impulsar esta experien-
cia al interior del gobierno, a diferencia de otras entidades, como el Gobierno del
Distrito Federal, donde el apoyo politico del mas alto nivel se tradujo en acciones y
decisiones hacia gobiernos mas abiertos. Los principales municipios de la entidad,
con la excepcion del municipio de Veracruz, tampoco se han sumado pro-activa-
mente a la generacién de experiencias de gobierno abierto en sus ambitos de res-

112 A este tipo de estrategia simultanea, Jonathan Fox la denomina como “estrategia sandwich” Jonathan Fox, The politics of food in
Mexico: State power and social mobilization. (Ithaca, NJ: Cornell University Press, 1993).
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ponsabilidad. El poder legislativo tampoco se ha incorporado al didlogo para poder
afiadir esta iniciativa de gobierno abierto a sus ambitos de responsabilidad.

El segundo obstaculo tiene que ver con los déficit de capital social'', y por
la dificultad de parte de la sociedad civil para organizarse en torno a estas temati-
cas. Acostumbrados, por justificadas razones, a desconfiar de las autoridades, los
gjercicios de gobierno abierto corren el riesgo de ser un ejercicio desaprovechado.
Otros proyectos en el mismo Estado muestran que, cuando hay interés y causas
genuinas, hay participacion ciudadana'“ Pero en tematicas relacionadas con
transparencia y ejercicio del poder gubernamental, la desconfianza interpersonal y
hacia las instituciones sigue creciendo en Veracruz, con consecuencias negativas
para el fortalecimiento democratico y la creaciéon de gobiernos mas eficaces'.

El tercero se vincula con la situacion de pobreza y rezago existente y que
tiende a empeorar en los Ultimos afios''™. Esto se relaciona, entre muchas dimen-
siones, con los afos de educacion promedio, que en Veracruz son mas bajas que
la media nacional'”, y con la baja conectividad y acceso Internet en el Estado.
De los 212 municipios, ORFIS e IVAI identifican que sélo 121 municipios poseen
portales de internet, e incluso 7 municipios no poseen siquiera acceso a internet.
Segun datos oficiales, en 2014 solo el 24.9% de los hogares veracruzanos en 2013
contaba con internet y el 39% de la poblacion se consideraba “usuaria de inter-
net""® Esta situacion representa un obstaculo importante para la estrategia de
Gobierno Abierto y obliga a pensar en procesos de Gobierno Abierto en contextos
analdgicos mas que digitales.

Por ultimo, no debemos olvidar que Veracruz es uno de los Estados que no
ha tenido alternancia politica y donde persisten déficit democréaticos'', incluyendo
ser una de las entidades donde mas periodistas y comunicadores han muerto y

113 Felipe J. Hevia y Alberto Olvera, “Capital social en el Estado de Veracruz’, en Violencia, inseguridad y justicia en Veracruz. Ed. Alberto
Olvera, Alfredo Zavaleta y Victor Andrade (Xapala, Universidad Veracruzana, 2013), 165-216.

114 MIA, “Medicién Independientes de Aprendizajes’, 2014, http://medicionmia.org.mx/MIA/index.php Ultima visita 21 julio 2015.

115 INE, “Informe pais sobre la calidad de la ciudadania en México” (México: INE, 2014) http://www.ine.mx/archivos2/portal/DECEYEC/
EducacionCivica/informePais/ Ultima visita 21 julio 2015.

116 CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion en el Estado de Veracruz 2012. (CONEVAL, 2012) http://www.coneval.gob.mx/coordi-
nacion/entidades/Documents/Veracruz/principal/30informe2012.pdf Ultima visita 21 julio 2015.

117 INEE, “Banco de Indicadores Educativos”, 2015, http://www.inee.edu.mx/index.php/bases-de-datos/banco-de-indicadores-educati-
vos Ultima visita 21 julio 2015

118 INEGI, “Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en hogares, 2013" (México: INEGI,
2014)

119 Alberto Olvera, Alfredo Zavaleta y Victor Andrade, Eds. Los retos del desarrollo, la democracia, la sociedad civil y el medio ambiente
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han sido desparecidos'®. Eso impacta necesariamente en las expectativas que un
‘gobierno abierto” representa en este contexto, y sirve para valorar los pasos que
estamos realizando desde la sociedad civil y los érganos del Estado para generar
gobiernos mas responsables, abiertos y participativos.

120 Articulo 19, “Muerte en Veracruz: Periodistas bajo ataque en México”, 2015, http://www.articulo19.org/muerte-en-veracruz-periodis-
tas-bajo-ataque-en-mexico/ Ultima visita 21 julio 2015
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