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|. La comunicacion, fundamento de lo social
(y de lo politico)

La comunicacién es un proceso funda- multiples cédigos o sistemas de signi-
mental, “esencial”, de las sociedades hu- ficacion!® En tantgpuesta en comuhay
manas. Cuando de comunicacién humanaun contenido ético implicito en la definicion
hablamos, nos referimos al proceso de de comunicacion, en la medida en que este
produccion de sentido mediante el inter- proceso implicdnorizontalidad o por lo
cambio de sefiales y mensajes entre su-menosreciprocidadentre quien habla y
jetos humano& Los mensajes consisten quien escucha (cuyos roles, entonces, son
en sefiales codificadas sobre materiasintercambiables). La situacion ideal de co-
significantes diversas, como el lenguaje municacién es entonces el encuentro cara
(hablado, en un nivel de codificacién, a cara, que incluye circuitos de retroali-
escrito, en otro nivel). Los mensagigni- mentacion, es decir, el dialogo. Pero hay
fican, a partir de convenciones histérica produccién de sentido, comunicacion, sin
y culturalmente generadas, por medio de copresencialidad, como cuando leemos
las cualegproducimos sentidoméds o  una carta (o un periédico o un libro, o in-
menos en comun, lo cual permite la comu- cluso, cuando presenciamos una pelicula:
nicacion humané. Pero ademés del len- los emisores no se encuentran presentes).
guaje hay muchos otros modos y sistemas
de significacién y comunicacién (me- Como muchos otros, creemos que la
diaciones expresivas). Hablamos de cultura nacié cuando surgid y se desarrollo
“mediaciones expresivas complejas” la capacidad significante, suponemos que
cuando, como en el caso de por ejem- cuando el hombre en cierne —quizas el
plo el cine o la television, se produce sentido “humanoide”-dio significadoa ciertos
mediante la conjuncidn expresiva de utensilios rusticos (probablemente piedras
afiladas usadas como armas, para cazar

13 Luis J. PrietoMensajes y sefalg&ditorial Seix

Barral, Barcelona, 1966. 15 Por ejemplo, visuales y auditivos, en combinacion

14 Desiderio BlancoClaves semiéticas. Comunica- compleja como en el cine. Véase Enrique E.
cioén/significacion Universidad de Lima, Lima, Sanchez Ruiz, Medios de difusiéon y sociedad...,
1989. op. cit
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otros animales) y se las ingenio paca mental, la capacidad de recordar, de aprender y
municara otrosel significado (el uso) de de prever. Y esta parte de los logros humanos que

tales objetos. El significado de una pie- cristaliz6 en simbolos cuenta mucho mas que la
dra filosa que sirve para matar —cazar— ™Mera hechura de herramientds.

animales, es eso mismo, su functbn. ] o
Cuando, ademas, posteriormente se esta- AUNQue yavimos que, en principio, las
blece un sonido que “sustituye” al obje- herramientas lo soporque significan

to para significar lo mismo (tanto el objeto  (P&ra lo que sirven), de cualquier manera,
como su funcién), la cultura humana la cultura, la produccion de utensilios y

estara en pleno desarrollo: se invento el Nerramientas, y modos de significacion,
lenguaje. La unién de la herramienta y consistio basicamente en la generacion de

el simbolo permitié el dominio del hombre - €xtensiones” del hombre. Cada nueva
sobre la naturaleza, sobre otras especiednVencion amplia, extiende, una capacidad

y sobre otros semejant&sSin embargo, ~ d€l cuerpo humano: comenzando con
concordamos con Lewis Mumford: herramientas que amplian las capacidades
de, por ejemplo, las manos, las piernas, y
Para comprender plenamente los primeros culminando en gran medida con las ex-
desarrollos técnicos del hombre, debemos reco- tensiones del cerebro que se desarrollan
nocerlos como fluyendo de los mas profundos €N NUESLrO tiempo con la computacion. Ya
manantiales de todo el organismo humano, “haturalistas” del siglaxix lo habian
construyéndolos sobre las capacidades de sus ante-registrado, asi como antropélogos del
pasados primates y agregando muchos rubros que xx.1° Las nuevas competencias signifi-
estaban faltando. La destreza manual ejercido cantes y comunicativas, que se desarro-
funcion importantisima en dicho desarrollo, pero  |1aron alo largo de miles de afios, ayudaron
fueron mucho mayores las ejercidas por la destreza también a establecer formas de convi-
vencia mediante nuevas modalidades de
mamente. Para una descripcion bas- organizacion, de division del trabajo y
tante mas sofisticada véase Umberto Beafado

de semidtica generalNueva Imagen/Lumen, 18 Lewis Mumford, El mito de la maquinaEmecé
México, 1978. Editores, Buenos Aires, 1969, p.115.

17 VVéase los trabajos del antropdlogo Leslie White, 1 Edward T. Hall,Beyond Culture Anchor Books,
“The Symbol: The Origin and Basis of Human Nueva York, 1977. Marshall McLuhan desarrolla
Behavior”, enPhilosophy of Sciengevol. 7, 1940; esta idea en relacion con los medios,Usrders-
especialmente su libro clasicdhe Evolution of tanding Media: The Extensions of Ma8ignet
Culture, McGraw Hill, Boston, 1959. Books, Nueva York, 1964.
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de dominacion de unos, usualmente pocos, comunicacion tendiente a un acuerdo, entonces
sobre otros, usualmente muchos. La so- la reproduccion de la especie exigenbiénel
ciedad humana fue posible solamente cumplimiento de las condiciones de la racionalidad
gracias a las capacidades semidticas y inmanente a la accién comunicatfa.

comunicativas que desarrollo nuestra i ] o
especie® De ahi al concepto —mas prescriptivo

gue descriptivo— de “democracia delibe-
Toda forma de organizacion social se rativa”, hay solamente un paso. Mas ade-
sustenta en interacciones y acuerdos, im-lante comentaremos este tema. Por el mo-
plicitos y explicitos, emanados de vinculos Mento, lo importante es recalcar que la
e intercambios comunicativos. El len- Produccion de sentido es lo que permitira
guaje es el principal vehiculo para el logro & autorreflexividad, que eventualmente
de tales vinculos sociales, aunque no el llevara al analisis critico y a la invencién
tnico. Por esta razon, toda forma de orga- d€ utopias, alternativas histéricas, a la
. ., L. . w P A [pRpRY))
nizacién politica, toda forma de gobier- ‘invencion de lo politico™* Entonces,
no, necesita como una base fundamentalt€Nemos por lo pronto dos niveles: uno se
la comunicacion humarta.Los flujos de  refiere a que la convivencia humana ocu-
informacién son “los nervios del gobierno”, '€ gracias a la produccion en comin de
segin la expresion del politslogo estadou- Sentido, es decir, a la significacion que,

nidense Karl W. Deutsck. Afirma compartida, da lugar a la comunicacion.
Jirgen Habermas: El siguiente nivel es el de que, gracias a

estas competencias explicitamente huma-
Si partimos de que la especie humana se mantiene N&S, podemos analizar los mismos pro-
através de las actividades socialmente coordinadas C€SOshumanossociales historicos por
de sus miembros y de que esta coordinacion tiene Una autorreflexividad de la que somos
que establecerse por medio de la comunicacién, y capaces, precisamente, solo los seres hu-
en los ambitos centrales por medio de una manos. Por eso mismo, Somos capaces

2 Claude Lévi-StraussiAntropologia estructural

EudeBA, Buenos Aires, 1968. = Jlurgen Habermasleoria de la accién comuni-
2 Jirgen HabermasCommunication and the cativa, |. Racionalidad de la accién y raciona-
Evolution of SocietyBeacon Press, Boston, 1979. lizacion social Taurus, Madrid, 2001, p. 506.

2 Karl W. Deutsch,Los nervios del gobierno. 24 Ulrich Beck, La invencién de lo politico. Para
Modelos de comunicacion y control politicos una teoria de la modernizacion reflexjvidgondo

Paidés, Buenos Aires, 1969. de Cultura Econémica, México, 1999.
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de ejercer la critica social e histérica 'y de telecomunicacionesy las industrias cultu-
proponer nuevas formas de accion y rales?® La Internet parece ser el sitio de
de organizacion colectivés. convergencia donde quizas se libre en
el futuro cercano la politica. Dice Manuel
Si estamos de acuerdo en que toda Castells:
forma de politica tiene que basarse en gran
medida en la comunicacion, lo estaremos
también en que la democracia no puede
existir sin fundamentarse en procesos
comunicativos. El surgimiento histérico de
la democracia ocurrié primero con la
participacion deliberativa de aquellos con
derecho en la asamblea de ciudadanos,
en la discusién publica de los asuntos

Las sociedades cambian a través del conflicto
y se gestionan mediante la politica. Como Inter-
net se esta convirtiendo en un medio esencial de
comunicacion y organizacion en todos los ambitos
de la actividad, es obvio que los movimien-
tos sociales y los agentes politicos lo utilizan y lo
utilizaran cada vez mas, transforméandolo en una
herramienta privilegiada para actuar, informar,
reclutar, organizar, dominar y contradominar. El

comunes. Se generaliza siglos después con
el desarrollo de la esfera publica bur-

guesa, es decir, mediante procesos comu-
nicativos, cada vez mas mediados éstos

ciberespacio se esta convirtiendo en un terreno
disputadd’’

La sociedad no es posible sin la comu-

(y amplificados), con el advenimiento de njcacion humana. La politica tampoco es
los modernos medios de comunicacion: la posible sin la comunicacién humana. La
prensa especialmente durante el sigto  democracia, finalmente, tampoco es
la television primordialmente durante la posible sin la comunicacién humana. Son
segunda mitad deix y en los Ultimos  dos aspectos complementarios los que
lustros las novedades tecnolgicas que hacen de la comunicacién un aspecto
hacen convergir la computacion, las importante de la politica: al interior de los
gobiernos operan sistemas de toma de

% En la propuesta de Habermas, en principio, la decisiones, mismos que se nutren de flujos
accion comunicativa debera ser “racional”. Véase

Jurgen Habermasleoria de la accién comuni-

cativa.., op. cit. En la realidad histérica, a veces % \/éase Renato Ortizt al, Los medios. Nuevas

parecemos haber hecho poco uso de ese rasgo que
se supone que nos diferencia de otras especies
animales: la razén. Quien esto escribe, sin embargo,
no cae en el “antirracionalismo” (o “irracio-
nalismo”) posmoderno.
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plazas para la democracia€Calandria, Asociacion
de Comunicadores Sociales, Lima, 1995.

27 Manuel CastellslL.a galaxia Internet. Reflexiones

sobre Internet, empresa y socied&daza & Janés,
Barcelona, 2001.
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de informacion desde el entorno social y control —en el sentido cibernético— para
gue al interiorconsistenen flujos co- el “mejor funcionamiento” del sistema
municativos (una conjuncién de “actos social. Ya comentamos antes que en el
comunicativos” y “actos ejecutivos”). mundo actual la mayor parte de las
Por otro lado, como lo comentaremos interacciones publicas entre el Estado y
adelante, en las democracias modernaslos gobernados son mediadas: que hemos
los gobernados exigen cada dia reés  ido “de la videopolitica amarketing
informadosde los procesos de generacion politico™® y con la proliferacion de las
de politicas publicas y sus resultados. Peronuevas formas de “e-gobierno” (inclu-
también exigerser escuchadosgn la yendo que pronto las elecciones también
definicién de los problemas, los temas y podrian efectuarse por Internet), estaria-
las prioridades. Quizés en esto consiste mos entrando ya plenamente a la era de
principalmente la gobernabilidad demo- la “ciberpolitica”°

cratica. A su vez, si consideramos al

gobierno como proceso de “conduccion”, Dicho esto, aclaremos que los moder-
entenderemos la importancia que, en nos medios de comunicacién y las
principio, tendria la retroalimentaciéh.  tecnologias de informacién, en virtud de
En ultima instancia, leegitimidad—pero procesos de concentracion de sus estruc-
también la eficiencia— de las decisiones y turas de propiedad y control, no siempre
acciones politicas, hoy en dia depende funcionan para propiciar circuitos “com-
en mucho de estrategias comunicativas pletos” de comunicacién, incluyendo la
y de la alimentacién suficiente y eficiente retroalimentacién y retroaccién de los re-
de informacion. En el extremo, el problema ceptores de sus mensajes. En este sentido,
en todo caso radica en que tales estra-mas exigente, del término comunicacion,
tegias resulten solamente artificios per- los medios masivos estarian siendo
suasivos y mercadotécnicos, y no consis- cada vez menode comunicacionpara

tan en procesos de retroalimentacion y

2 Raul Trejo DelarbreMediocracia sin mediaciones.

28 \Véase desde angulos muy diferentes: Karl W. Prensa, television y eleccioneSdiciones Cal y
DeutschLos nervios del gobierno, op. cit; Géran Arena, México, 2001, p. 51.
Therborn,What Does the Ruling Class do When it % Raul Trejo Delarbrela nueva alfombra magica.
Rules? Verso, Londres, 1980; Tomas Mikldsas Usos y mitos de Internet, la red de redBsana/
decisiones politicas. De la planeacién a la acgién Fundesco, México, 1996; Manuel Castells
Siglo xx1/IFg, México, 2000. galaxia Internet..., op. cit.
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tornarse en meromedios dedifusion adelante, pero en todo caso, este tipo de
de sus propios mensajes y contenidos. estructura favoreceria mas la imposicion
Esta es en la realidad una relacion ver- y el autoritarismo que la participacion y
tical, de arriba hacia abajo, muy poco la democraci&?

democrética. Se analizar4 un poco mas

32 Pablo Arredondo R. y E. Sdnchez Rutgmuni-
31 Enrique E. Sanchez Ruikjedios de difusion y cacion social, poder y democracia en México
sociedad..., op. cit. Universidad de Guadalajara, Guadalajara, 1986.
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