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SERVICIO PROFESIONAL
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO
José Mejia Lira*

INTRODUCCION

e ha demostrado que existe una correlacién directa entre las capa-
cidades del Estado y el desarrollo de los paises. Un Estado bien pre-
parado, y capaz de responder adecuadamente a los retos actuales y
brindar respuestas apropiadas a los complejos problemas que se nos
presentan hoy en dia, tiene como componente fundamental a gente
capaz y bien preparada.

A nadie escapa la necesidad de contar con los mejores hombres y
mujeres en los gobiernos de todo México, asi como el reto que signi-
fica cambiar la imagen del burdcrata, visto hasta ahora como alguien
poco productivo, inttil y, mds que facilitador, obstdculo para la satis-
faccién de las necesidades del ciudadano. En una u otra perspectiva
la profesionalizacién aparece como la via fundamental del cambio.
Celebramos, en consecuencia, la aplicacion de la Ley del Servicio Pro-
fesional de Carrera en la Administracién Pdblica Federal que firmé
y sanciond el titular del Ejecutivo Federal, y que fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion.

* Doctor en Administracién por la Escuela de Altos Estudios, Paris, Francia. Direc-

tor general de Desarrollo Institucional de la Oficina de la Presidencia.
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En México, hubo varios intentos de instituir un sistema de profe-
sionalizacién para los servidores puablicos y se han implantado servicios
de carrera civil, profesional o de profesionalizacién, como indistinta-
mente se le denomina en instituciones como la Comisién Nacional del
Agua; el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica;
el Instituto Federal Electoral; la Procuraduria Agraria; la Procuraduria
General de la Reptblica; el Servicio Exterior de Carrera; y la Carrera
Judicial del Consejo de la Judicatura. Pero la generalizacién e implan-
tacién de un servicio profesional en toda la administracién publica no
se habia llevado a cabo.

Hoy parece existir voluntad de varios agentes para instituirlo en
México. De ahi la reflexién sobre si lograremos una institucionali-
zacién de este sistema, donde se requiere superar obstdculos y cons-
truir un sistema adecuado a nuestras realidades. Y, de igual forma,
debemos analizar qué perspectivas tenemos para lograr que en los
gobiernos de México haya una conducta profesional de los servido-
res publicos y se disponga de los mejores hombres y mujeres, para
brindar mds y mejores servicios a la sociedad.

Un sistema de servicio civil implica una reconceptualizacién del
papel del personal y de los sistemas administrativos vinculados a los
servidores publicos. En tal sistema no se depende de la voluntad de
las autoridades de las dependencias y de las unidades administra-
tivas, sino de un proceso objetivo para ingresar, desarrollarse, per-
manecer y contribuir a los fines de la administracién. Un sistema
moderno de administracién de personal debe ofrecer programas de
desarrollo a los servidores puablicos, que les permitan actualizarse y
adquirir los medios necesarios para concursar con sus conocimien-
tos y experiencia, a fin de obtener promociones horizontales y verti-
cales, y permanecer y desarrollar su carrera administrativa.

Asimismo, es fundamental establecer sistemas de evaluacién del
desempeno profesional para revisar los logros alcanzados por los
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servidores publicos, de modo que se cumplan los objetivos institucio-
nales y personales, y se coadyuve al desarrollo de la institucién y del
personal, respectivamente. Un sistema moderno de administracién
de personal debe contar con un subsistema de incentivos y reconoci-
mientos equitativos, acorde con las condiciones de profesionalizacién
exigidas por el puesto y la administracién publica en su conjunto, as
como con el nivel digno de vida que todo servidor piblico y su fami-
lia deben tener. La seguridad en el empleo, una remuneracién digna y
la posibilidad de carrera deben generar una nueva cultura del servicio
publico en la que predomine la responsabilidad, la honestidad y la vo-
cacién de servicio, dindole dignidad y respeto a la funcién publica.

Sin duda, es un gran reto romper con las tradiciones burocra-
ticas y las practicas que han sustentado los esquemas de funcio-
namiento de los sistemas de administracién de personal putblico
prevalecientes, los cuales han mermado el desempefio gubernamen-
tal y generado corrupcién, desperdicio de recursos y falta de conti-
nuidad en los programas.

Partimos de algunos aspectos conceptuales para, de ahi, obser-
var de una manera general cémo se estdn presentando los sistemas
de servicio civil en los paises de América Latina. Publicada la ley de
profesionalizacién en el dmbito federal, sefialamos algunos retos que
habrdn de superarse, convencidos de las virtudes que un ordena-
miento como ése nos brinda.

ASPECTOS CONCEPTUALES

Un sistema de personal ptblico es un conjunto de reglas juridicas e
instrumentales, relativas al modo y condiciones en que el Estado
asegura la disponibilidad de personal. Un sistema de servicio civil
es este mismo conjunto pero considerando las aptitudes y actitudes
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requeridas para el desempefio eficiente de actividades encuadradas en
el cumplimiento de su funcién frente a la sociedad y bajo sistemas
objetivos de evaluacién para la promocién y permanencia. Esto signi-
fica garantizar a la ciudadania la profesionalizacién y la objetividad de
los funcionarios publicos, su vocacién democritica y el respeto a los
principios de igualdad, mérito y capacidad en las diferentes instancias
de la carrera funcionarial, lo cual debe reflejarse en un cuerpo norma-
tivo especial. Cuando se habla de servicio profesional, corresponde al
mismo sistema, pero se pone el acento en la bisqueda de los mejores,
esto es, importa mayormente el exponer hacia fuera de la administra-
cién publica a los cuadros existentes, demostrando que éstos son los
mejores. La permanencia es la consecuencia de mostrar ser el mejor, y
no el menos peor de los mandos ya contratados.

La configuracién de un sistema de servicio civil surge de vincu-
lar tres estructuras: la organizativa, que fija la distribucién de res-
ponsabilidades en el conjunto de unidades y puestos de trabajo
requeridos para la gestion publica; la de recursos humanos, que in-
dica las reglas para la administracién de una carrera profesional
en la funcién publica; y la salarial y de recompensas, que establece
los incentivos materiales para compensar el trabajo y dedicacién
del personal al servicio del Estado. La calidad de un servicio civil
depende centralmente de la articulacién y congruencia entre estas
tres estructuras.! Cada uno de los subsistemas incluye, a su vez, una
serie de componentes.

El gran reto es contar con una integracién de todos y cada uno
de los componentes, mismos que interactdian con otros elementos y
sistemas de la administracién. Podemos visualizar al sistema de la
siguiente manera:

' Esta forma de abordaje es conocida como “enfoque O-RH” (Organizacién y

Recursos Humanos).
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Mejores servicios
y mejores politicas publicas

Precisamente, un sistema de servicio civil debe partir de una fi-
losofia y valores que recojan el sentir de una sociedad y un cédigo
de ética valedero para una actuacién publica responsable, transpa-
rente, eficaz y eficiente. Este marco de referencia permearia todo
el sistema y darfa contenido a su misién y visién. No puede insti-
tuirse un sistema de servicio profesional sin contar con un servidor
publico cuya ética de actuacién sea intachable. Esto tiene relacién
con un trabajo social amplio y una conciencia de todos los que la-
boran en el espacio publico. Requiere, ademis, la vinculacién entre
estructuras ocupacionales, sistemas de actuacién, recursos de todo
tipo y, sobre todo, no desvincularse del fin dltimo: contar con las
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mejores mujeres y los mejores hombres para generar respuestas exi-
tosas a la sociedad.

También es menester apoyar el sistema con grupos conocedores
del tema, con una direccién adecuada y con grupos de apoyo que
instrumenten los distintos sistemas que conformardn el servicio pro-
fesional, apoydndose de la técnica y disponiendo de los recursos ma-
teriales para su funcionamiento.

En la medida en que se logre integrar todos y cada uno de los
elementos expuestos, sin perder de vista el propésito fundamen-
tal del servicio profesional, se logrard responder mejor a las situa-
ciones socialmente problematizadas de nuestra sociedad, bajo un
desarrollo constante y sostenido y produciendo beneficios para los
servidores publicos, las dreas responsables de politica pablica y en
consecuencia para la sociedad en conjunto.

Para el caso de México, se ha puesto el acento en la profesiona-
lizacién, lo cual significa un sistema de servicio civil preocupado
por contar con profesionales en los puestos publicos, desarrollarlos
y permitir su ascenso gracias a su calidad y formacién constante.
La profesionalizacién es una etapa del cambio institucional cuya
finalidad es que las capacidades de gobierno se nutran de servidores
publicos competentes, altamente calificados y con la mejor aptitud
y actitud para ejercer la funcién publica en contexto de alta vincu-
lacién ciudadano-gobierno.

Como bien sefala Ricardo Uvalle, la profesionalizacién es con-
sustancial a la vida democrética porque responde a los valores de
la equidad, la competencia y la lealtad institucional. Con la profe-
sionalizacién, tanto el gobierno como la administracién adquieren
otro perfil institucional.?

? Ricardo Uvalle Berrones, Institucionalidad y profesionalizacion del servicio pii-
blico en México / Retos y perspectivas, UNAM / Plaza y Valdés, México, 2000.
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SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE SERVICIO CIVIL
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La situacién actual de los sistemas de servicio civil en América es di-
versa y no tiene un mismo sentido, ni los mismos componentes. Pre-
sentamos a través de algunos elementos las diferencias mds comunes.’

MAGNITUD DEL SERVICIO CIVIL
En América Latina y el Caribe no existe una relacién previsible
entre el tamafio del servicio civil y la poblacién total. Esta despro-
porcién resulta tanto de tradiciones diferentes respecto al papel del
Estado como, mds recientemente, de importantes procesos de re-
forma que han derivado, entre otros resultados, en significativas
reducciones del aparato estatal central y, por consiguiente, del servi-
cio civil. Las mds drdsticas reducciones en la plantilla de personal se
han produ cido a partir del establecimiento de programas de retiro
voluntario o jubilaciones anticipadas en todo el dmbito de la admi-
nistracion central. La eliminacién de plazas de personal contratado
o personal no permanente terminé a menudo por ser contrarrestada
por recontrataciones e, incluso, mediante la conversién del personal
transitorio a permanente. De manera similar, el frecuente recurso
de congelamiento de vacantes se vio compensado con innumerables
excepciones por razones de servicio, que en muchos casos lo han
tornado en letra muerta. Las mayores reducciones de personal se
han llevado a cabo en Bolivia y Argentina.
En México, es interesante encontrar que justo cuando se pro-
mulga la ley de profesionalizacién estd vigente un programa agresivo de

3 Para esta parte nos basamos en el documento elaborado por Oscar Ozlak, £/ ser-
vicio civil en América Latina y el Caribe: situacién y retos futuros, documento de

trabajo, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, abril de 2001.
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separacion voluntaria que comprende por primera ocasién la desin-
corporacién de mandos intermedios; habrd que analizar el impacto
final y los reacomodos subsecuentes.

LA UNIDAD O LA FRAGMENTACION DEL SERVICIO CIVIL
Es cada vez menor la inclinacién de los gobiernos a establecer siste-
mas de servicio civil inicos para la administracién puablica. Las ten-
dencias a la diferenciacién estructural y la especializacién funcional,
asi como la busqueda de flexibilidad en cuanto al ofrecimiento de
condiciones de empleo que permitan atraer y retener a personas al-
tamente calificadas, han conducido a una marcada fragmentacién
del sistema, al no utilizar las mismas consideraciones para el total de
los servidores publicos.

En todo caso, se ha buscado mejorar el perfil y desempeno de
los servidores publicos. Se puede identificar al menos cuatro siste-
mas a través de los cuales se ha intentado introducir cambios para
mejorar la calidad de las administraciones publicas: 1) Limitacién
del nimero de posiciones clave; 2) Creacién de un cuerpo de élite;
3) Existencia de un sistema amplio de servicio civil; 4) Constitu-
cién de una red paralela de consultores financiados por agencias
internacionales.

El primer sistema busca mejorar el desempefio de la gestién pu-
blica, basado en el papel critico que puede jugar un reducido estrato
de gerentes publicos (que, por lo general, no excede de cinco por
ciento del total de personal de la administracién central), y asigndn-
dolos a posiciones técnicas y gerenciales clave. De algiin modo, el
sistema es similar al Senior Executive Service creado en los Estados
Unidos. Se trata de servidores publicos bien preparados y con altas
remuneraciones.

La opcién del cuerpo élite, inspirado en el modelo francés de
la Escuela Nacional de Administracién, s6lo ha sido adoptado en
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Argentina. Miembros de este cuerpo son reclutados a través de un
sistema muy estricto y competitivo, seguido de un proceso de se-
leccién complejo y un programa de formacién especializado. Los
llamados administradores gubernamentales mantienen una doble
dependencia con la Secretaria de la Funcién Publica y el funcionario
a cargo de la unidad a la cual es asignado el administrador. Este sis-
tema presupone una capacidad divisoria muy adecuada y orientacio-
nes claras a la implementacién debida a las capacidades de las élites.

La existencia de un sistema extendido de servicio civil ha resul-
tado cada vez mds costoso y dificil de implementar. Requiere una
reduccién radical en el volumen de personal y contar con herra-
mientas gerenciales complejas para operar a partir de nuevas reglas
y procedimientos establecidos por un sistema basado en el mérito.
El reto es conformar un sistema basado en el desempeno, que per-
mita el ascenso y la obtencién de recompensas. Esto exige examen,
analistas y recursos.

Finalmente, muchos gobiernos de América Latina han intro-
ducido, en mayor o menor medida, un mecanismo de empleo de
especialistas de nivel alto y medio a través de un sistema paralelo
de contrataciones por parte de fundaciones u organismos financie-
ros internacionales.

Tras el andlisis de estos sistemas se pueden tener las siguientes
conclusiones. La experiencia de los regimenes basados en un niimero
limitado de cargos ejecutivos o puestos clave muestra, al menos, dos
mecanismos que han atentado contra las bondades esperadas de su
implantacién: por una parte no se han respetado los criterios para
decidir cudndo o por qué un puesto es clave, dando lugar a que,
para cubrir ciertas posiciones carentes de incentivos salariales, se les
ha otorgado tal cardcter para inducir la aceptacién de su ocupante;
por otra, no siempre se han respetado los requisitos de realizaciéon de
concursos o la objetividad y transparencia de éstos.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
wwwjuridicas.unam.mx http://biblio,juridicas.unam.mx

98 Servicio Civit DE CARRERA EN MEXICO

El sistema de administradores gubernamentales ha cumplido
un papel relevante en cuanto a la posibilidad de formar y poner a
disposicion de la administracién puablica un cuerpo de profesiona-
les idéneos y competentes. Los problemas que presenta el sistema se
vinculan mds con: los conflictos que acarrea la doble dependencia
jerdrquica y funcional; su reducido tamafo y su consecuente bajo
impacto sobre la gestién publica; su concentracién en funciones
asesoras, mds que ejecutivas, que era el propdsito inicial; la falta de
un sistema de evaluacién e incentivos que discrimine mejor las ca-
pacidades relativas de los integrantes del cuerpo.

El mayor problema que presenta el establecimiento de un sis-
tema de servicio civil generalizado deriva de la dificultad que su-
pone el paso de un sistema existente a uno nuevo (reclasificacién
de puestos, reubicaciones, capacitacién para nivelacién, etcétera), la
resistencia al cambio, y los mayores incentivos materiales que exige
tal sistema.

MARCO JURIDICO Y RESPONSABILIDAD
Ademds de los aspectos mencionados, se puede identificar regimenes
juridicos diferentes, con dos claras tendencias: 1) Un régimen juri-
dico bdsico, que maneja un sistema escalafonario general y tnico, y
2) Una multiplicidad de regimenes de personal, en gran parte deter-
minados por la busqueda de condiciones mds favorables de algunos
grupos.

Las responsabilidades de fijar politicas generales y directivas se
encuentran con instancias diversas, pudiendo existir un érgano cen-
tral, con o sin unidad descentralizada, o bien darse la inexistencia
del 6rgano central. Generalmente este dltimo sistema se presenta en
paises de pequena dimensién, como Honduras.

Debido a la diversidad de asuntos por atender, cuya naturaleza es
a su vez diversa, se ha tendido a diferenciar los sistemas, pero esto ha
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creado desigualdades y violentado el principio de desarrollo global
integral, favoreciendo incluso la desmotivacion del servidor publico.
En la actual ley mexicana se establecen comités técnicos de Profe-
sionalizacién y Seleccién por parte de cada secretaria, que, dada su
constitucion, resultardn inoperantes, pues las labores son amplias.

Los criterios de clasificacién de puestos varian, pero prevalece
la priorizacién de tareas, condiciones y requisitos, asignando auto-
ridad y responsabilidad a las unidades organizativas con base en las
funciones y no segtin resultados. El control se limita a establecer si
las funciones encomendadas se cumplieron segtin normas y pro-
cedimientos. En una administracién eficiente y sobre todo eficaz,
los esfuerzos deben orientarse a los resultados y a la satisfaccién del
cliente. En este sentido, el sistema debiera definir resultados espera-
dos, mds que procedimientos exigidos.

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS EN MEXICO

Actualmente la administracién de recursos humanos en nuestro
pais no ha logrado encontrar un punto de referencia normativo y
referencial adecuado que permita contar con las mejores mujeres
y los mejores hombres en las funciones puablicas.

La jerarquia de los instrumentos juridicos que rigen los sistemas
de profesionalizacién es diversa. En cinco instituciones existe una
ley especifica con su respectivo reglamento (Secretaria de Relacio-
nes Exteriores, Procuraduria General de la Republica, Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, Consejo de la Judicatura y
la carrera militar); en el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informdtica y en el Sistema de Ahorro para el Retiro se emitié un
acuerdo; y en otras dos (Instituto Federal Electoral y Procuraduria
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Agraria) hay decretos presidenciales como fundamento. Es evidente
que existe mayor vulnerabilidad cuando no se dispone de una ley.

La concepcién misma del servidor pablico debe ser claramente
definida y se necesita delimitar otros términos con los cuales se
denomina al personal del 4mbito publico. Tanto el apartado B del
articulo 123, como su ley reglamentaria, la Ley Federal de los Tra-
bajadores al Servicio del Estado, hacen referencia a funcionarios pu-
blicos, trabajadores al servicio del Estado, trabajadores del Estado,
o bien a servidores de la nacién, de manera practicamente equiva-
lente. No contamos con una clara distincién entre funcionarios y
empleados publicos. El articulo 128 constitucional establece que
todo funcionario publico, sin excepcién, antes de tomar posesién de
su cargo, protestard guardar la Constitucién y las leyes que de ella
emanen, situacién que se cumple minimamente.

Contamos con una fragmentacién de disposiciones legales* de
diversos tipos que dificultan en gran medida la administracién del
personal publico, la cual se caracteriza por la coexistencia de traba-
jadores publicos regulados por el apartado A del articulo 123 cons-
titucional y trabajadores sujetos al apartado B de dicho articulo.
Ademds, no se dispone de una regulacién propia para el denomi-
nado personal de confianza. Aunado a lo anterior, se suele encontrar
regulaciones internas que en parte dificultan el ¢jercicio de la admi-
nistracién de personal.

* Alos servidores publicos se les aplica la legislacién siguiente: Ley Orgdnica de la
Administracién Pablica Federal; Ley Federal del Trabajo; Ley Federal de los Tra-
bajadores al Servicio del Estado; Ley Federal de Responsabilidades de los Servi-
dores Publicos; Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal (con
su respectivo reglamento); Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles;
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; Ley Federal de Procedimiento

Administrativo; y en algunos casos la Ley del Seguro Social.
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Gracias a la nueva ley de profesionalizacién, algunos puntos
podrdn subsanarse e incluso inhibir la generacién de normas par-
ticulares,’ y se podrd disponer de una regulacién particular para el
llamado personal de confianza.

En la actualidad se carece de un estudio integral sobre las con-
diciones de trabajo de los burdcratas, sus niveles de escolaridad y
sus aptitudes, asi como del impacto en su desempeno que tienen la
capacitacién que reciben y su participacién en la definicién de los
programas de trabajo de las instituciones. Esta situacion deberd ser
resuelta para poder cumplir con los nuevos lineamientos que esta-
blece la ley de profesionalizacién.

Por altimo hemos de senalar el anquilosamiento de las organiza-
ciones sindicales, pues éstas se han quedado a la zaga de los cambios
que ha vivido nuestro pais. Muchos sindicatos siguen siendo instan-
cias que luchan por obtener prebendas y por la uniformidad y ge-
neralizacién de las politicas de personal. No proponen mecanismos
para elevar la productividad, no se preocupan por la medicién del
desempeno y se acogen a la inmovilidad que les otorga la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado en su articulo 62

Deberd trabajarse para conformar equipo y lograr que exista
una nueva cultura laboral basada en el desempeno, los méritos y el
trabajo a favor de la sociedad. Es necesario conjuntar el trabajo del
personal operativo de los mandos, formando grupos de trabajo que
brinden satisfactores sociales y generen los distintos servicios del
dmbito publico.

> Existen mds de 50 reglamentos, normas, acuerdos y lineamientos de observan-

cia obligatoria en materia de administracién de personal.
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FACTORES POR CONSIDERAR PARA LA CONSTITUCION
DE UN SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Creemos que la nueva ley ya es un reto superado. Crea las condi-
ciones para ir tejiendo el entramado que permita disponer de servi-
dores publicos profesionales; no obstante, existen varios retos por
superar para posibilitar el mejor servicio profesional.

MARCO NORMATIVO
Se dispone de un marco general establecido por la recién promulgada
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal; no obstante, serd de gran importancia el establecimiento de
un reglamento que cuente con la flexibilidad suficiente para poder
adecuarse a las distintas dependencias y circunstancias, bajo las cua-
les opera el personal publico, dejando que cada dependencia maneje
sus particularidades. Ademds, deberd trabajarse para constituir un
servicio profesional de carrera en todos los niveles, actualizado y que
considere las diferencias entre los regimenes de trabajadores sindicali-
zados y personal de confianza. Debe trabajarse en un cambio de pa-
radigma en el cual se pase de una permanencia simple como derecho,
a la permanencia por las capacidades y desempeno mostrados.®

CosTos
Cuando se present? el contraproyecto de Ley Federal de Servicio Ci-
vil en el ano 1997, se llevé a cabo un andlisis actuarial que compren-
dia un periodo de 50 afios. Este estudio consideraba factores tales
como: estimulos, ascensos de nivel, capacitacién, indemnizaciones y

¢ Segtn la legislacién vigente el trabajador operativo que ocupe una plaza de
base durante seis meses, sin que se registre una nota desfavorable en su expe-

diente, se considera inamovible.
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separacion, entre otros aspectos. Tomando como base el ano 1999 se
determiné que habria un aumento en costos de la némina, aumento
progresivo que irfa de 11.4 por ciento para el afio mencionado a 36.2
por ciento para el afio 2006. Aun sin considerar el impacto del per-
sonal, el sistema implica procedimientos de reclutamiento y seleccién
basados en exdmenes y entrevistas, que requieren personal e infraes-
tructura para aplicarlos.

Ser competitivo para atraer a los mejores hombres y mujeres al ser-
vicio publico supone considerar los sueldos y prestaciones que ofrece el
mercado. Los actuales estudios de puestos y salarios de la Unidad de Ser-
vicio Civil demuestran que los sueldos y prestaciones en el nivel de los
puestos de base son altamente competitivos, pero a medida que ascende-
mos en la pirdimide de mando encontramos que, frente a los puestos del
mismo nivel en el dmbito privado, no son nada competitivos.

COBERTURA
El sistema ideal de profesionalizacién serfa aquel que considerase al
conjunto del personal que labora en el sector publico, esto es, el de
base y el de confianza. No obstante, existen varios factores que im-
piden un servicio profesional integral, como son: el marco juridico
vigente, sobre todo el de personal de base; los costos mencionados de
instrumentacién bajo las limitaciones presupuestarias cada vez ma-
yores, sobre todo en gasto corriente; y podemos afiadir otros aspectos
tales como el diferencial de ingresos y prestaciones entre el personal
de confianza y el personal de base. Esto conlleva trabajar, en un pri-
mer momento, en un grupo especifico del personal de la administra-
cién publica federal. Esperamos que la Ley del Servicio Profesional
de Carrera se torne en una oportunidad para atender los vacios de
normatividad respecto del personal de confianza, ademds de con-
formar un sistema de personal con puestos claros y remuneraciones
competitivas y en el que todos participen en tareas y beneficios.
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INAMOVILIDAD E INCORPORACION
Un elemento bésico para el mejor desarrollo laboral son las condi-
ciones laborales, entre las cuales, la estabilidad es una de las m4ds so-
bresalientes. Sin embargo, no debe perderse de vista elementos m4s
importantes: es condicién fundamental retener a quien realmente
muestra un adecuado desempefo, y no caer en la inamovilidad que
existe en el personal de base.
En consecuencia, deben existir los mecanismos para incorporar
a buenos elementos al servicio puablico y favorecer una movilidad
relativa, remplazando a los trabajadores que no cumplan con los re-
quisitos del sistema y propiciando el ingreso de personal calificado.
Habrd que tener cuidado de no propiciar situaciones de demandas
laborales por un mal manejo de la separacién.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
La existencia de remuneraciones variables conlleva la disponibili-
dad de recursos, los cuales deben ser previstos y manejados ade-
cuadamente. Las erogaciones por estimulos o promociones por
ingresos pueden ser bloqueadas por limites presupuestarios. Vol-
verd a prestarse especial atencién al programa de recompensas y
promociones.

El sistema salarial de los servidores putblicos federales se in-
tegra por un sueldo tabular y una compensacién, que varia de
acuerdo con el nivel y grado de responsabilidad. Anteriormente
se cubria un estimulo conocido como bono y existe la intencién
de constituirlo en un estimulo anual vinculado al cumplimiento de
metas.

Analizando las tablas salariales y considerando el nimero de
servidores publicos por nivel, encontramos fuertes disparidades en
los montos que se entregan por remuneracion a los distintos grupos
que conforman los trabajadores al servicio del Estado.
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EVALUACION DEL DESEMPERO
Un servicio profesional de carrera, orientado a mantener a los me-
jores hombres y mujeres en la funcién publica, requiere el disenio
de un mecanismo efectivo de evaluacién del desempeno, que favo-
rezca y estimule la productividad y el trabajo de calidad en el ser-
vicio publico, y cuyo desenlace 16gico sea la separacién del cargo
de aquellos que no logren un desempefio acorde con los estdndares
establecidos.

Hemos mencionado la posibilidad de un incentivo vinculado a
metas; esto deberd cuidarse para no desvirtuarlo, como ocurrié con
el bono anterior. Hasta ahora no se ha logrado un adecuado sistema
de evaluacién, y para el sistema que se pretende establecer, serd un
reto brindar transparencia y objetividad sobre todo en el proceso
evaluatorio.

SEPARACION
La separacién de mandos medios y superiores no cuenta con regla-
mentacién alguna. Al considerarlos personal de confianza son reti-
rados sin ninguna indemnizacidn, y este hecho es uno de los retos
por considerar al instaurar el Sistema de Servicio Profesional de
Carrera. La restriccién presupuestaria puede pesar de nuevo aqui, al
buscarse el otorgamiento de una compensacién econémica al servi-
dor publico separado de su cargo por causas ajenas a su voluntad.
Actualmente se dispone del seguro de separacién individuali-
zado, en el cual el servidor publico puede constituir un fondo de retiro
ahorrando dos, cuatro, cinco o diez por ciento de su sueldo y la sacP
le otorga un porcentaje igual. El monto total acumulado més los in-
tereses se entregan cuando se da la baja del funcionario publico. Este
seguro so6lo se otorga a mandos medios y superiores y se visualiza como
un fondo de ahorro, sin corresponder a una compensacién por des-
pido. El problema mayor estarfa en el llamado personal de enlace.
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COMENTARIOS FINALES

Un servicio profesional no constituye la panacea para modernizar y efi-
cientar la administracién publica mexicana; sin embargo, es un requi-
sito necesario que implica un redisefio del gobierno y de la l6gica con la
cual se conduce el personal de mando, quien muchas veces es mds leal
al jefe o grupo de trabajo que a la sociedad, a la cual pretende servir.

En el actual contexto no podemos eludir la megatendencia que
pasa por una rendicién de cuentas y un trabajo ético de los funciona-
rios hasta el cuidado de respuesta al cliente-ciudadano y la flexibili-
zacién de estructuras y formas de trabajo. Es evidente que para ello
requerimos agentes profesionales. Esto constituye el nicleo estratégico
en el que hay que trabajar para que el servicio publico sea el medio por
el cual se genera una relacién gobierno-ciudadano ampliamente con-
fiable, cooperativa y favorecedora del desarrollo de la nacién.

La instauracién del servicio profesional de carrera implica gastos
para su adecuada instrumentacion, pero éstos deben visualizarse como
una inversion, de modo que opere bajo sistemas electrénicos y con am-
plia participacién social. Existe voluntad politica por parte de las auto-
ridades publicas federales y esta coyuntura debe aprovecharse.

Como menciona Amalia Mattio, “mérito, capacidad y ética son
los tres valores que deben primar en la seleccién de un funcionario.
La sociedad se autoestimard mds y serd mds justa, equilibrada, libre
y democrdtica cuanto mds idéneos y éticos sean sus politicos y fun-
cionarios”.” Esperamos en los anos venideros una nueva cultura de
los servidores publicos que favorezca el cumplimiento eficiente de la
misién gubernamental.

7 Amalia Mattio, “Etica y valores: el Estado y la ciudadanfa en la lucha contra la
corrupcién”, ponencia presentada en el 42 Congreso del Centro Latinoamericano

de Administracién para el Desarrollo, México, octubre de 1999.
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