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e Una tarea permanente de mejora y superacion;

e Mejorar las actividades realizadas por el INAP y ganar pre-
sencia en el pais y en el extranjero como la mejor Institucion
en materia de Administracion Publica;

e Definir una estrategia que permita:

* Mejorar la Administracién Publica y el desempeio de
los servidores publicos.

* Superar las expectativas del usuario, (percepcion del
usuario);

* Ofrecer precios accesibles en materia de capacitacion,
actualizacién, formacion y consultoria;

e Definir normas y procedimientos de aseguramiento de calidad
en toda la estructura del Instituto;

e Definir los sistemas de medicién de la calidad, de la gestién y
de los resultados;

e Renovar los procesos administrativos, tecnolégicos y de ser-
vicio con sensibilidades social y politica.
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