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ANExO VII

AGENDA DIGITAL NACIONAL (ADN)

Seccion 1

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

Actualmente, los diferentes sectores de la sociedad contribuyen cada vez
mas y de forma significativa, en la definicién de las agendas de gobierno para
resolver prole mas y buscar el bien coman. A continuacién se presenta un
documento resultado del esfuerzo conjunto de diversos grupos de la sociedad
mexicana, donde participaron la industria, el Congreso de la Unién, Ya aca-
demia y otras organizaciones interesadas en acelerar el desarrollo de México
en la transicion a una Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento (SIC).

Este documento define una Agenda Digital Nacional (ADN) integral
y de largo plazo, cuyo objetivo es identificar las propuestas de politicas pu-
blica necesarias para impulsar la innovacién y competitividad de México,
a través del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC),
incluyendo el Internet y la banda ancha.

Este ejercicio historico de colaboracion para elaborar una propuesta de
ADN para México, surge de un planteamiento de la industria de las TIC,
agrupada en la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI), la Asociacion
Mexicana de la Industria de las Tecnologias de la Informacion (AMITT) y
la Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y
de Tecnologias de la Informacion (CANIETTI), contando con la asesoria de
prestigiadas firmas consultoras especializados en el ramo la contribuciéon
del poder legislativo, importantes empresas de la industria, la academia y
sectores de la sociedad civil que buscan promover el desarrollo de la SIC en
México (a los que en conjunto hemos denominado “alianza ADN”). Dicho
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esfuerzo partié6 de documentos base que han realizado un diagnostico de la
situacion del pais e identificado las mejores practicas internacionales y que
han propuesto politica ptblica; entre ellos, el reporte “Vision México 20207,
el documento “Propuesta 1.0: Bases para la ADN”, elaborado por la Comi-
sion Especial de Acceso Digital de la Camara de Diputados y las opiniones
expuestas en el Foro “Una Agenda Digital para Transformar a México”,
organizado por la Comision Especial de Acceso Digital de la Camara de Di-
putados y la Comision de Ciencia y Tecnologia del Senado de la Republica
(Foro ADTM-060910)3, asi como informacioén y propuestas provenientes de
otras instituciones, como CFC, COFETEL, e México, IMCO e INEGI.

Confiamos que este documento sera un punto de partida, que fomente el
dialogo, que se pueda enriquecer en el tiempo y sobretodo, nos permita sentar las
bases para tomar acciones. De aqui en adelante, sera fundamental el liderazgo
del Poder Ejecutivo Federal como ente coordinador y ejecutor de la ADN.

2. CARACTERISTICAS DE UNA AGENDA DIGITAL NACIONAL

Si bien el mercado de las TIC crece de manera acelerada, es necesario
el involucramiento y compromiso gubernamental para permitir que mas
personas y organizaciones tengan acceso de calidad a estas herramientas
como palancas de desarrollo y de bienestar social. Asimismo, que el Gobier-
no Federal regule el sector para fomentar una plena y sana competencia,
que es uno de los principales detonadores de la adopcion de las TIC.

México es el Unico pais de la OCDES5 que no cuenta con una Agenda
Digital, por lo que es necesario designar una autoridad al mas alto nivel del
Ejecutivo, responsable de definirla y ejecutarla, como parte esencial de un
plan de desarrollo con continuidad en el corto, mediano y largo plazas (20
anos o mas). Para ello, se necesita precisar esta responsabilidad en la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal (LOAPF) y en otros instru-
mentos juridicos.

Una Agenda Digital debe ser una herramienta viva, que constantemen-
te reciba retroalimentacion de la ciudadania, la industria, la academia, el
sector publico y de otros sectores. En consecuencia, debe ser un vehiculo de
concertaciéon y generacion de consensos sobre politicas para lograr la com-
petitividad con base en las TIC

La Agenda Digital debe edificarse en los tres 6rdenes de gobierno: fe-
deral, estatal y municipal, los cuales deberan adoptar lineamientos que be-
neficien al desarrollo de la sociedad en sus ambitos de accion. Esta agenda
hard un planteamiento integral de objetivos y acciones para impulsar el
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desarrollo del pais, favoreciendo a todos los sectores y regiones de la eco-
nomia, por medio del estimulo concurrente del empleo bien remunerado,
la productividad y la competitividad, todos ellos habilitados con TIC. Por
ello, la Agenda Digital debe incluir no solo las empresas, sino también a
las organizaciones de la salud, educacion, seguridad y a la administracion
publica en general, para:

Contribuir a la seguridad y al desarrollo econémico, social y cultural
Aumentar la intensidad y profundidad de uso de las TIC por parte de
la sociedad civil

Incrementar la transparencia y la participacién ciudadana

Aumentar la competitividad de las empresas

Promover el desarrollo de un gobierno digital de calidad

Aumentar la penetracion de la banda ancha.

Debido al impacto de un proyecto de esta magnitud, la tarea de desa-
rrollarlo e implementarlo debera realizarse mediante el trabajo conjunto de
los tres Poderes de la Unioén, en estrecha colaboracion con otras dependen-
cias e instituciones y la participacién activa de los particulares, en especial
de la industria TIC.

A partir de esta declaracion es importante mencionar las principales
aportaciones que la ADN propone:

Ser una guia para la actuaciéon de todos los implicados

Establecer un mecanismo de control y seguimiento, que permita asig-
nar responsabilidades y monitorear el cumplimiento de las mismas

Ser un elemento de referencia para la resolucion de dudas relacionadas
con la implementacion de las iniciativas

Proponer y establecer un instrumento de organizacién y manejo del
cambio cultural necesario

Lograr los acuerdos politicos que permitan obtener apoyos para la
agenda Establecer un mecanismo de captaciéon de recursos financieros,
incluyen do las alianzas con el sector privado, la incorporacién de in-
versores privados y la asignacion de recursos publicos a proyectos que
aporten mayor valor agregado.

3. Hacia Una Sociepap DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

La experiencia internacional ha evidenciado la relevancia que tiene
para la globalizacion y la competitividad el incorporar las TIC ala econo-
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mia, al campo empresarial y laboral, a la educacion, la salud, la seguridad y los
asuntos de gobierno; en pocas palabras, todas las actividades relacionadas con
la vida de los ciudadanos se han visto influidas por las TIC y su dinamismo.

Las TIC no son un fin en si mismas, sino “instrumentos para moderni-
zar el Estado, incrementar la productividad y acortar las diferencias entre
grandes y pequeias empresas, mejorar la eficiencia de las politicas sociales,
disminuir las disparidades regionales y aumentar la equidad”. La inclusién
de los ciudadanos en cada aspecto de la sociedad digital comprende una
labor ardua y extensa.

Por ello, distintos paises y organismos internacionales han facilitado el
camino para un proceso de adaptaciéon a esta nueva forma de ver y hacer
las cosas. Asi nace la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC)
en un contexto de aprovechamiento de las herramientas digitales que no se
habia visto antes y que avanzan veloces e imparables.

La SIC es aquella en la cual la creacion, distribucion y manipulacion de
la informacién forman parte importante de las actividades sociales, cultu-
rales y econdémicas; en la que la generacién de contenido y aplicaciones, el
procesamiento y la transmisioén de informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad debido a las nuevas condiciones tecno-
logicas que surgen.

Figura 1. Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
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La acciéon concertada del Estado en el impulso de la SIC es prioritaria,
debido a los beneficios que trae para la riqueza de un pais, la utilizaciéon de
las TIC y la participacion global y doméstica en su mercado.

En consecuencia, el gobierno federal y sus dependencias, las entidades
federativas y los municipios, asi como instituciones nacionales y extranjeras
de diversa indole, se han involucrado en los cambios requeridos en materia
de la explotacion de estos medias digitales. Sin embargo, los principales in-
dices comparativos internacionales de competitividad y uso de TIC reflejan
un grave rezago de México frente al mundo. No hay evidencia de que las
brechas de bienestar y adopcién de las TIC se estén cerrando y de que los
inhibidores estructurales que obstaculizan el avance de México estén siendo
abatidos. Es urgente intensificar los esfuerzos y alinearlos a la Visién, Mision
y Objetivos que esta ADN plantea.

4. VISION, MISION Y OBJETIVOS

VISION

México, mediante el aprovechamiento de las TIC, puede alcanzar ni-
veles de desarrollo comparables con los lideres del mundo y de la trans-
formacibn de la economia global en una economia altamente productiva,
socialmente equitativa y respetuosa del medio ambiente.

Para que esto suceda, las organizaciones mexicanas deben transformar-
se en organizaciones responsables y transparentes, que adoptan las mejores
practicas internacionales y que utilizando las ventajas de las TIC articulen re-
des productivas y sociales que incorporen a México a los beneficios de la SIC.

Esta transformacion del pais es la clave para alinear la competitividad
de nuestra economia a los niveles de los paises emergentes lideres, acelerar
nuestro crecimiento econémico y ofrecer las oportunidades de trabajo que res-
caten a nuestros jovenes del desempleo, la migracion y la economia informal.

Las experiencias exitosas a nivel internacional, nos han demostrado que
el sector privado ha participado activamente en los principales desarrollos
tecnologicos usa dos por gobierno, empresas y ciudadanos. Es por ello que
la colaboracion del sector privado en general, y de la industria de las TIC
en particular, es vital para el éxito de esta agenda.

En este mismo sentido, es necesario que el trabajo coordinado, susten-
tado en politicas e instrumentos de regulacion y fomento institucionalizados
en todos los ambitos de gobierno, tenga una vigencia de largo plazo.
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MisioN

En México se han desarrollado diferentes iniciativas para el desarrollo y
uso de las TIC. Con la ADN se busca asignarles mayor prioridad, mejorar
su articulacion y difusion, y establecer una vision de conjunto; de ese modo,
con base en la formulacién de mecanismos de seguimiento y sustentabili-
dad, podra promoverse su continuidad y proyeccion.

En funcién de todo esto, la ADN tiene como Mision: “Contribuir a
un acelerado desarrollo econémico, social y humano en el pais a través del
potencial que ofrece el uso de las TIC para mejorar la calidad de vida, in-
crementar la transparencia, aumentar la competitividad y hacer mejor go-
bierno, mediante la mayor participacién y compromiso ciudadano.”

OBJETIVOS

Para cristalizar este futuro promisorio, México debe rebasar los objetivos,
metas ¢ indicadores planteados por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU) para 2015 en su acuerdo multilateral Compromisos del Milenio.

Dentro de estos objetivos queremos resaltar la meta de empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos, incluidas las mujeres y los jove-
nes. Por lo tanto, para lograr el cumplimiento de los anteriores objetivos y
metas es necesario aprovechar la estabilidad macroeconémica para lograr
las siguientes metas econémicas

Un crecimiento del PIB por arriba del 7% anual en los proximos cinco

a diez anos

Alinear el indice de productividad total de los factores de México que es

de -0.25 ala media anual de 2.92, que los paises BRIC12han mostrado

en la Ultima década (ver tabla 1)

incrementar las remuneraciones promedio del personal ocupado por

arriba de la inflaciéon.

Para que las TIC sean herramientas que nos permitan cumplir estos

objetivos debemos lograr los compromisos que nos planteamos como

pais

Alcanzar el primer cuartel entre los paises mejor evaluados por el Foro

Econémico

Mundial (FEM) en el indice de capacidad de TIC (Network Readiness)

Ser el lider en Latinoamérica en el aprovechamiento de las TIC.

Estos compromisos implican reducir las brechas de competitividad, ca-
pacidad y gestiéon de TIC en:

Individuos

Organizaciones
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Gobierno en general y en sus tres niveles, incluyendo los sectores de sa-
lud, educacién, economia y seguridad, entre otros.
Empresas.

Footnotes:

The Competitive Inteligence Unit (CIU).

2 “Entre ellos, el reporte “”Vision Mexico 2020”7, eldocumento “Propuesta 1.0:Bases para la ADN”,
elaborado por la Comisiéon Especial de Acceso Digital de la Camaa de Diputados, asi como informacion y
propuestas provenientes de otras instituciones, como CFC, COFETEL, eMexico, IMCO ¢ INEGI; otras refe-
rencias fueron toma das de: Agenda de Gobierno Digital de la SFP, Agenda Digital de Colima, Agenda Digital
de Uruguay, Agenda Digital e-Mexico, SC'T, Agenda Digital para Europa 2015, Agenda Ptnl, Digital Britain,
Estrategia de Agenda Digital de Argentina, Estrategia de Sociedad de Informacién Turquia, Estrategia Digital
Costa Rica, Estrategia Digital de Chile, Estrategia Digital Uruguay, Iniciativas Propuestas México, I'T Human
Resource Development, India Plan 1999; National Broadband Plan, USA; Observatorio de Politicas Pablicas en
Latinoamerica, AMITI” “2009; Open Goberment, USA; Plan Nacional de Colombia y Plan Panama.”

3 Con la participacion y contribuciones de parte de la titular de la Unidad de Cooordinacién para el DesaiTOllo
de la SIC y del Secretario de Comunicaciones y Transporte (SCT);del titular de la Unidad de Gobierno Elec-
trénico y del Secretario de la Funcién Publica (SFP);funcionarios de la OCDE; la Subsecretaria de Industria y
Comer do de la Secretaria de Economia (SE);el Gobernador del Estado de Colima; los Presidentes de la Comi-
sion de Ciencia y Tecnologia de la CONAGO, del Comité Ejecutivo del CIAPEM, de la Academia Internacional
de Tecnologia y Conocimiento, AMITI, AMIPCI, CANIETT e ISOC México; los Directores Generales de Pen
pectiva regulatoria de la COFETEL, de Comercio Interior y Economia Digital de la SE;CINVESTAV, CIU, la
Revista Politica Digital y ECOESA; el Coordinador National del Programa Habilidades Digitales para Todos de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP);el CEO de Softtek; sociedad civil y academia.

4 Cooordinacion de la Sociedad y el Conocimiento de 1.aSC'T;Comision Federal de Telecomunicaciones;Comision
Federal de Competencia; instituto Mexicano para la Competitividad; e instituto Nacional de Estadistica, Geo
grafia e Informatica, respectivamente.

5 Organizacion de Comercio y Desarrollo Econémico, que coordina las politicas econémicas y sociales
de sus 34 paises miembros: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Corea del Sur, Dinamarca,
Eslovenia, Estonia, Espafa, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel,
Italia,Japon, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Che cae, Republica Slovaca, Suecia, Suiza y Turquia.

6 Cf. Velazquez Rios, Korina. Gobierno electronico en México. Camino hacia la sociedad del conocimien-
to, Camara de Diputados, México, 2009.

7 Cf. Sistema Nacional eMéxico. Agenda Digital ¢ México, 2010-2012, Estrategia Nacional para el Impulso
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,SC'T, México, D.F, 2009.

8 “Resumen Ejecutivo”, en: Agenda Digital Chile 2004-2006, p. 5, y postlerionnente se convirtié en “Estra-
tegia Digital Chile 2007-2012”. http://www.estrategiadigital.gohcllnode/121.

9 Otros conceptos basicos se muestran en el anexo 1.

10 CLONU “Seguimiento de los resultados de Ia Cumbre del Milenio”. informe del Secretario General, Asam-
blea General de la Organizacion de las Nacionales Unidas, 2010.

11 C4 IMEE “Hacia un acuerdo para el desarrollo nacional”, XXXVIII Convencién Anual, instituto Mexi-
cano de Ejecutivos de Finanzas, México, D.F, 2010.

12 Conjunto de paises en pleno desarrollo fonnado por Brasil, Rusia, India y China.

13 Cf. Sistema Nacional eMéxico. Op. cit.
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SECCION 11

EvaruacioN DE Ia COMPETITIVIDAD

1. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

El crecimiento del ingreso por habitante registrado por México en las
Ultimas décadas ha sido muy inferior al de paises asiaticos como China,
Corea del Sur e India y al de paises latinoamericanos como Chile; esta in-
capacidad para generar mayor riqueza se deriva de un problema endémico
de productividad en México (ver tabla 1).

Existe una estrecha relacion entre el ingreso promedio por habitante
(PIB per capita) y la competitividad de una nacién (ver figura 2). Esto im-
plica que los paises mas competitivos son los mas productivos y viceversa.

En consecuencia, los factores que determinan la competitividad de un
pais, explican también su capacidad para generar riqueza, de halla impor-
tancia de los modelos para evaluar la competitividad (es el caso del modelo
del FEM, el IMCO y el IMD 1.

Tabla l. Productividad total de los factores para diferentes paises y re-
giones

Productividad Total de los Factores

Europa  América América Economias
México  Occidental del Norte Asia Latina BRIC’s  en Desarrollo
Media 82-08* -1.050 .52 0241 .34 -0.36 0 .23 0.72
Media 90-08** -0.9 0320 31 12 0110 27 0.43
Media 90-00 -0.98 0 60 32 0.92 -0.6 -1.820 44
Media 00-08 -0.250 .04 0381 .76 0.9 2920 .56

* Algunos paises de América Latina y Asia no cuentan con cifras del periodo indicado
** Argentina y Brasil cuentan con cifras a partir de 1992 y 1996, respectivamente
Fuente: The Conference Board: Total Economy Database
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Competitividad e ingreso per capita 2007.

Coeficiente de Correlacion: 0.803 a

PIB percapita
o
wui

0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 091
Competitividad

Si identificamos las brechas de competitividad de México (ver figura
3) y las comparamos con las de otros paises, podemos concluir que nuestra
competitividad ha fluctuado mucho en la Ultima década, mostrando un
incremento marginal entre 2001 y 2010, con una caida en el Ultimo afo,
y sin avanzar a la velocidad de paises como China, India y Rusia, que hoy
nos superan2e

El modelo de competitividad internacional del FEM evaltaa doce pilares
de la competitividad mundial, clasificados en tres grandes grupos:

Requerimientos basicos: las condiciones minimas que se necesitan para
competir, tales como la solidez de las instituciones, la cobertura y ca-
lidad de la infraestructura, la estabilidad macroeconémica y un nivel
elemental de educacion y salud

Potenciadores de la eficiencia: los factores que determinan la compe-
tencia y el buen funcionamiento de los mercados, tales como la educa-
ci6n superior y la capacitacion, la eficiencia del mercado de bienes, la
eficiencia del mercado de trabajo, el desarrollo del mercado financiero,
la capacidad tecnoldgica (incluyendo capacidad TIC) y el tamaio del
mercado interno

Madurez empresarial: los determinantes que contribuyen, no solo a
la eficiencia sino sobre todo, a la diferenciaciéon de las empresas, tales
como la sofisticacién del negocio y la innovacién.

DR © 2013, Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

280 ANEXO VII

La competitividad, segiin el modelo del Foro, es responsabilidad, no
solo del sector publico sino también del sector privado. Mientras que el
sector publico debe primordialmente, asegurar los requerimientos basicos
de la competitividad, promover su uso y potenciar la eficiencia de los mer-
cados (primeros dos grupos de factores), el sector privado debe por su parte
cultivar la madurez empresarial, desarrollando negocios cada dia mas sofis-
ticados e innovando.

0.90
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Brecha
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0.55
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e MéxicoO ———— Rusia ———— China
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Fuente: Elaborado por Zermefio Gonzdlez con datos del Foro Econémico Mundial (2000-2010)
1) Zermeio Gonzalez, R. Oportunidades para el crecimiento competitivo de México, Fundacion de Investigacion del
IMEF (por publicarse)

Si comparamos las brechas competitivas de México entre 2006 y 2010,
para cada uno de los factores anteriores, podemos identificar los avances y
retrocesos del pais, asi como sus actuales oportunidades y retos.

Observando el comportamiento de las brechas para los tres grupos de
determinantes de la competitividad, se concluye que el panorama competitivo
ha cambiado poco, mientras que los requerimientos basicos se mantuvieron
estaticos, los potenciadores de la eficiencia del mercado mejoraron marginal-
mente y la madurez de las empresas empeoro (esta Gltima es la brecha mas
grande en ambos afios).

En conclusién, es evidente que México debe fortalecer los doce pilares
en los que se sustenta la competitividad de un pais. El sector publico debe
transparentar su gestion, liderar la mejora sustancial de las condiciones ba-
sicas y los potenciadores de eficiencia, fortalecer la seguridad fisica y juridi-
ca, y la infraestructura, y llevar a cabo las llamadas reformas estructurales,
entre ellas, la fiscal, la energética, la de telecomunicaciones, la laboral y la
de competencia.
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Sin embargo, el sector privado debe también liderar una verdadera re-
forma empresarial. Las evaluaciones del Foro son contundentes: la capaci-
dad empresarial es uno de los recursos mas escasos y mal distribuidos del
pais, sobre todo en lo que se refiere a la innovacion.

2. AprRoOVECHAMIENTO DE TIC

Existe una estrecha relacion entre competitividad y capacidad TIC de los
paises; ambos indicadores medidos por el FEM.Cuando se analizan los datos
de los paises en su totalidad, se identifican una alta correlacion, y bajo ciertas
condiciones una causalidad bidireccional, entre competitividad y capacidad
TIC; esto es: a mayor competitividad de un pais, mayor capacidad TIC y
viceversa (como se aprecia en la figura 4, la correlacion y causalidad son di-
ferentes para el grupo de paises pobres del cuadrante III, como analizaremos
mas adelante).Ill, como analizaremos mas adelante).

© Competitividad y capacidades TIC
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CAPACIDAD TIC

La capacidad TIC de México mejord en 2010 respecto de 2003, pero
ha venido cayendo afio con afio a partir de 2007, mientras que la de China
ha avanzado a pasos vertiginosos; la de India recupero el crecimiento des-
pués de una caida en 2009; la de Brasil se mantuvo estable; y la de Rusia
sigui6 la direccion de México y se mantuvo abajo de todos estos paises.

FI1GUrA 5. EVOLUCION DE LA CAPACIDAD
TIC POR PAISES SELECCIONADOS
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El modelo para estimar la capacidad TIC del FEM evalta. Nueve pila-
res de factores, agrupados en tres grandes categorias; entorno, preparacion
TIC y utilizaciéon TIC3e

Entorno: variables que evaltan el grado de desarrollo de la economia

en lo general, incluyendo las regulaciones e infraestructura (esta parte

del indice de capacidad TIC es de alguna manera redundante respecto
de la evaluacion de la competitividad).

Preparacion TIC: se evalaa el grado de preparaciéon tanto de indivi-

duos, como de empresas y gobiernos, asi como la accesibilidad a los

servicios de telecomunicaciones (precios y tarifas).

Utilizacion TIC: se analiza datos de uso de las TIC en individuos, em-

presas y gobierno; asi como la sofisticacion de las empresas y el gobier-

no y el éxito de las politicas gubemamentales.

La preparacion y utilizacion de las TIC se evalta, a su vez, de tal forma
que podemos evaluar la capacidad TIC para:

Individuos

Empresas

Gobierno.

La capacidad TIC de México mejoré marginalmente entre 2005 y
2010, gracias a los incrementos registrados en el entorno, la preparacion y
uso de TIC en el gobierno y la politica regulatoria. Por otro lado, las bre-
chas mas profundas se registraron en el uso de TIC por parte de individuos
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y empresas, y en la infraestructura, las cruces se mantuvieron estaticas o
empeoraron durante este periodo.

Figura 6. Capacidades TIC de México, 2005-2010

Entorno
de Mercado
Uso de Wz Politica
Gobiernos _Regulatoria
0.63 0.63
Uso de i
Empresas . Infraestructura
s 0.48
Uso de o068
Personas ) - Preparacion
de Personas
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(1 Meéxico 2005 @ Vvéxico 2010

Fuente: Select, noviembre 2010

Debemos fortalecer la capacidad TIC de individuos, empresas y gobier-
nos, incluyendo organizaciones de salud, educacién y seguridad, invirtiendo
en entrenamiento, infraestructura y mejorando el acceso a la misma, favore-
ciendo precios y tarifas mas competitivas.

En esta ADN se hace un diagnostico adicional de la capacidad organi-
zacional, la capacidad TIC y los niveles de adopcion TIC, en cada uno de
estos ambitos, para identificar acciones especificas que promuevan el apro-
vechamiento de las TIC en beneficia de la competitividad de México.

3. Romrienpo EL CircuLo Vicioso DEL SUBDESARROLLO

El analisis de la relacion entre competitividad de un pais y su capacidad
TIC, demuestra que a mayor competitividad existe mayor capacidad TIC,
mientras que la mayor capacidad TIC no se asocia necesariamente con una
mayor competitividad. Esto implica que mientras no se rebase un nivel de
competitividad minimo, la capacidad TIC no es necesariamente efectiva.
Lo anterior se explica con el hecho de que las correlaciones entre competi-
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tividad y capacidad TIC son mas débiles cuando se analizan solamente los
paises en desarrollo y la causalidad entre ellas no es bidireccional; solamente
hay una relacion causa-efecto de competitividad hacia capacidad TIC y no
al revés (ver cuadrante 111 de la figura 4).

El analisis previo nos lleva a la conclusiéon de que no existe una solucion
tecnologica a los problemas del subdesarrollo y puede ser contraproducente
invertir en TIC sin antes asegurar otras condiciones que permitan su asimi-
lacién. Romper el circulo vicioso del subdesarrollo requiere por lo tanto de
politicas integrales y de la accién concertada del gobierno, las empresas y la
sociedad en su conjunto, para establecer las condiciones de competitividad
que senialamos arriba: requerimientos basicos, potenciadores de la eficiencia
y madurez empresarial.

De acuerdo a un reporte sobre estrategias nacionales para lograr el cre-
cimiento econémico sustentable e incluyente en una nacion: “El crecimien-
to econdémico rapido y sostenido no sucede espontaneamente en un pais. Se
requiere de un compromiso de largo plazo de parte de sus lideres politicos,
un compromiso acompaiiado de paciencia, perseverancia y pragmatismo”*

Este reporte analiz6 las estrategias de 13 paises que han logrado crecer
a un promedio de por lo menos 7% anual, durante 25 aflos consecutivos o
mas, identificando los factores comunes en sus modelos de crecimiento.

Estos paises desataron un proceso de aprendizaje y adopcion de mejores
practicas internacionales para cerrar la brecha, aprovechando la mayor aper-
tura e integracion de la economia mundial; importando ideas, tecnologia.
y know-how; atrayendo agresivamente la inversion extranjera; formando a
sus elites de cientificos e ingenieros en universidades extranjeras, lo que a la
vez favorecio la formacion de redes internacionales de talento duraderas; y
apuntalando el crecimiento con una oferta abundante de recursos humanos.

Las economias de ingresos intermedios, como México, tipicamente en-
frentan un agotamiento de la dinamica del crecimiento, en la medida en
que cierran la brecha con las naciones desarrolladas, por lo que una ADN
que promueva la competitividad con TIC se hace mas urgente.

Cuando los salarios aumentan, empiezan a perder la ventaja compa-
rativa de las industrias intensivas en mano de obra. Eventualmente, estas
industrias desaparecen.

Por ello, el crecimiento debe ser mantenido por actividades intensivas
en conocimiento, innovacion, capital fisico y humano. Los servicios también
toman un papel mas prominente en la mezcla econémica y los gobiernos
deben ampliar la educacion superior para atender las crecientes necesida-
des del sector servicios. Las competencias laborales deben ser diversificadas
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para cubrir una amplia gama de empleos que ofrezcan oportunidades para
trabajadores de alta y baja calificacion.

Romper el circulo vicioso del subdesarrollo exige una agenda integral
que pro mueva todas las capacidades para competir y aprovechar las TIC. Es
por ello que la ADN debe empezar por reconocer las acciones para impulsar
la competitividad de individuos y organizaciones, tanto de empresas, como
organizaciones de gobierno. Por tanto, las acciones de la ADN deben eli-
minar las barreras estructurales al desarrollo en cada uno de estos ambitos.

4. CoMPETITIVIDAD DE INDIVIDUOS

En la emergente sociedad de la informacion y el conocimiento, la ge-
neracién de riqueza esta asociada al talento y otros activos intangibles. El
auge de las inversiones y el comercio internacional del software y de los
otros servicios TIC, y sobre todo su enorme potencial, estan asociados a la
transformacion que ha sufrido la economia mundial en d Ultimo siglo®

Los factores clave para competir y generar riqueza han ido cambiando
a través de las distintas etapas econémicas; los recursos naturales en la etapa
agricola, el capital fisico en la industrial; y el capital humano en la etapa de
los servicios.

Las grandes oportunidades en la etapa de servicios por venir, se asocian
al talento mas calificado y a los activos intangibles resultado de dicho talen-
to, entre ellos las innovaciones e invenciones (patentes, marcas, derechos de
autor, tecnologias, sistemas de informaciéon y comunicaciones, otras meto-
dologias y mejores practicas).

La etapa de servicios se esta desdoblando en una nueva etapa de la in-
formacion y d conocimiento, donde el talento de mas alto nivel esta intima-
mente asociado con la competitividad y la capacidad para generar riqueza.
La correlaciéon entre de porcentaje de trabajadores de la informacion y el
valor per capita de un pais es en la actualidad muy alta (ver figura 7).Las
medidas para incrementar la cantidad y calidad del acervo de capital hu-
mano deben ser parte importante de cualquier estrategia para impulsar el
desarrollo de una nacion®
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FiGURA 7. TRABAJADORES DE LA INFORMACION Y PMm
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Por ello, los rezagos que tiene México en la educacion resultan cada dia
mas costosos y su impacto sigue sintiéndose por décadas. De acuerdo a un
reciente estudio de la OCDE sobre los costos de un desempeiio bajo en la
educacion, st México cumpliera con las calificaciones minimas que se esta-
blecieron para la pruebas PISA, la economia mexicana podria crecer 1.87%
adicional en el Pill anualmente por un largo plazo’s

Los logros educacionales también impactan la microeconomia, ya que
son un factor determinante del nivel de ingresos de un individuo y de su es-
tatus de empleo; segtn lo concluye un estudio de la Unién Europea, un ano
escolar adicional incrementa los salarios en 6.5% en paises europeos y 9%
en aquellos que tienen un mercado laboral menos regulado, en dénde los
salarios reflejan mejor los niveles de productividad. Este estudio también
encontré una relaciéon robusta entre salarios y entrenamiento en el traba-
jo; arrojando estimados que cada afio de entrenamiento se asociaba a un
incremento del 5% en el salario. Asimismo, encontraron que esta relacion
entre capital humano y salarios se intensifica en periodos de rapido cambio
tecnolégico. Por Ultimo, se reconocié que en el caso de un pais tipico de la
OCDE, el capital humano representé 22% del crecimiento de la produc-
tividad de la economia entre 1960 y 1990 y que esta contribucion se elevo
a 45% en 1990. Aproximadamente 2/3 de esta contribucién se derivaban
directamente del impacto de la escolaridad en la productividad y el 1/3 res-
tante se derivaban del cambio tecnolégico®
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Las pruebas PISA miden las habilidades cognitivas asociadas a la lectu-
ra, las ciencias y las matematicas. Sin embargo, no solo estas son clave para
competir en esta nueva era, sino también las llamadas habilidades basicas
caracteristicas de lideres y empresarios, tales como vision global e interdis-
ciplinaria; comunicacién verbal y escrita en espafiol e ingles; coordinacion
y delegacion del trabajo; negociacion e interaccion asertiva; percepcion de
riesgos y toma de decisiones; creatividad y resoluciéon de problemas; inno-
vacion y espiritu emprendedor; asi como compromiso con valores ¢ involu-
cramiento con la comunidad.

Estas habilidades representan la principal oportunidad para competir
en la economia global de la informacién y el conocimiento. El capital hu-
mano se combina con otros factores determinantes de la productividad tales
como la innovacion tecnologica, la inversion fisica, en especial en TIC, la
organizacién del trabajo y los métodos modernos de gestion.

Sin duda las TIC son herramientas esenciales para habilitar d talento,
por lo que una reforma integral de la educacién debe incluir las estrategias
para aprovechar las TIC y eliminar las brechas que persisten en nuestro
pais. Por ello, analizar el uso y la penetracion de las TIC en hogares mexi-
canos nos permitird identificar las principales oportunidades para apoyar el
capital humano en México; este analisis se presenta a continuaciéon’

PENETRACION DE COMPUTADORAS
En México, el porcentaje de computadoras (PCs) por cada 100 habitan-
tes respecto de otros paises latinoamericanos esta por arriba de la mayoria
(ver figura 8).

Figura 8. Penetracion de PCs por cada 100 habitantes
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Sin embargo, segun el estudio de Infraestructura de la AMIPCI, sélo
el 35% de los hogares contaban con una PC a principios de 2010 y las di-
ferencias en la penetraciéon de PCs por nivel socioeconémico (NSE) eran
abismales;la penetracion del estrato mas alto, A/B, es mas de 5.5 veces su-
perior a la del mas bajo, DIE (ver figura 9).

Figura 9. Penetracion de las computadoras en hogares
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Fuente: Elaborado por Select con datos de AMITI, CONAPO, INEGI y Select, marzo 2010

Para mayo de 2010 existian 32.8 millones de usuarios' Internet en el
pais, lo que representa el 29.5% respecto de la poblacion total y casi la ter-
cera parte de los potenciales usuarios (poblacién de seis afios 0 mas)"!

Comparada con la de los principales paises latinoamericanos, la propor-
cién de usuarios de Internet respecto del total de la poblacién en México fue
lamas baja en 2009 y dicha condicion a(m persiste en 2010 (ver figura 10).

Venezuela 31%

México 28%

Colombia 42%

Chile 34%

Brasil 40%

Argentina 30%

Fuente: Select, noviembre 2010
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Por otra parte, los suscriptores 12 de banda ancha via cable, inalambrico
fijo e inalambrico movil estan creciendo a tasas importantes, predominando los
suscriptores de banda ancha via ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)"

En el futuro se estima que los suscriptores a Internet seguiran creciendo
a una tasa de mas del 17% entre 2011-2013; las tasas mas altas se daran en
los que se sus criben a servicios de banda ancha fija y mévil. Segtn el estu-
dio de Infraestructura de la AMIPCI, en 2009 la penetracion de Internet
fue mas baja que la de PCs, ya que solo 26% de hogares contaban con Inter-
net y las diferencias entre la penetracion de Internet por NSE eran mayores
alas de PCs; entre el NSE mas alto y el mas bajo la penetracion de Internet
es mayor por 10.9 veces.

Mas de la mitad de los hogares sin PCs o sin Internet, no han adquirido
o contra tado el acceso por falta de recursos econémicos y casi una cuarta
parte porque opina que no necesitan PCs o Internet (ver figura 11).

Figura 11. Limitantes para disponer de TIC en los hogares, 2010 (hoga-
res con computadoras sin Internet)
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Fuente: INEGI, Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de las TIC en hogares, 2010.
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BanDA ANCHA

En México existe una gran ventana de oportunidad para hacer crecer
la penetracion de la banda ancha y diversificaciéon de servicios respecto de
la penetracién en los otros paises de la OCDE (ver figura 12).

La industria de las TIC promueve la convergencia en la prestaciéon de
los servicios, donde todos los concesionarios puedan proveer todos aquellos
servicios que le sean técnica y legalmente factibles, como una forma de au-
mentar la penetracion de la banda ancha.

Figura 12. Suscriptores de banda ancha OCDE

OCDE suscriptores de banda ancha por tecnologia por cada 100 habitantes, julio 2009
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UsO DEL INTERNET

Un estudio de AMIPCI identificé el comportamiento de los usuarios en
la Red' De acuerdo a el, los usos mas populares de Internet siguen siendo
correo electronico, mensajeria instantanea y descarga de musica.

El comercio electronico del consumidor ha venido creciendo de forma
acelerada, pero su penetraciéon todavia es baja; ya que solo represent6 el
0.3% del PIB mexicano en 2009, mientras que para otros paises latinoame-
ricanos, esta proporciéon fluctué entre 0.52 y 0.64% (ver figura 13).
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5. COMPETITIVIDAD DE ORGANIZACIONES

La SIC que muchos paises estan cultivando, se distingue por un creci-
miento econémico sustentable, con empleo digno, cohesion social y respeto
al medio ambiente.

Una sociedad se caracteriza justamente porque todas las redes produc-
tivas y sociales estan interrelacionadas y son habilitadas por las TIC para
satisfacer las necesidades de salud, educacién, seguridad, gobierno y bien-
estar economico (ver figura 14).

Figura 13. Comercio electrénico al consumidor

FIGURA 14. SOCIEDAD DE LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO
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Para identificar las acciones que promueven la competitividad, evaluaremos a
las organizaciones mexicanas, en tres grandes ambitos"

Madurez organizacional o adopcion de mejores practicas organizacionales (AMPO).

Capacidad TIC.

Gestion de TIC.

MADUREZ ORGANIZACIONAL

La madurez organizacional, medida como la AMPO, se asocia estre-
chamente con el desempeno de las organizaciones; por cada punto de me-
jora en las practicas gerenciales, gracias a los incrementos en la productivi-
dad, se obtiene 25% mas mano de obra y 65% mas capital.

Lo anterior se concluy6 en un estudio internacional de empresas de ma-
nufactura realizado por London School of Economics y McKinsey'?, en el
cual se evalud la adopcién de 17 mejores practicas.

También se reconocié que lo que distingue a los paises ricos de los po-
bres, no es el porcentaje de empresas con un alto grado de adopcion de estas
practicas, sino el porcentaje de empresas que tienen un muy bajo grado de
adopcion. Este es el caso de México, en dénde casi la mitad de las empre-
sas mostraron un grado de adopcién de 5 o menor (en México el AMPO
se midid a través de una encuesta de autoevaluacion de la adopcion de las
siete mejores practicas descritas en el anexo 3, en una escala de 1 a 10). En
consecuencia el promedio de madurez organizacional de México se evaluo
abajo de 6, en niveles similares a los de paises con indices de pobreza eleva-
dos como China e India.

Esto demuestra hasta que grado una sociedad descansa en organiza-
ciones que abrazan los valores y las practicas que liberan la creatividad del
individuo y la colaboracion social (ver figura 15).

Figura 15. Mejores practicas organizacionales en el mundo
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El grado de adopcion de estas practicas en México en las empresas es
superior en comparaciéon con las organizaciones de gobierno, salud y edu-
cacion. Sin embargo, en promedio todas tienen niveles muy bajos respecto
del promedio de paises avanzados, sobre todo en el caso de las practicas aso-
ciadas al talento, tales como la gestiéon de capital humano, la colaboracion
y la compensaciéon por resultados. Las practicas que registraron un nivel
relativamente mas alto fueron las de gobernabilidad y transparencia, tanto
en organizaciones privadas como publicas.

La falta de madurez organizacional se detectd en empresas de todos ta-
mafios; existen PYMES muy maduras y empresas grandes inmaduras. Sin
embargo, las diferencias en la AMPO promedio son sustanciales, entre em-
presas de diferentes tamafios: las PYMES registraron un promedio apenas
superior a 5 y las corporativas superior a 7. En el caso de las PYMES, el
monitoreo del desempeno y la gestion del capital humano destacaron como
las practicas mas rezagadas (ver figura 16).

Figura 16. Adopciéon de mejores practicas
en PYMES vs. Corporativgs, gades tic

7.7

Monitoreo Capital Humano

6.7

L 7.5 -
Innovacion Colaboracion

6.9
8.3 -

Gobernabilidad Compensacion
- PyME Corporativo
Fuente: Select: noviembre 2010 Caracipap TIC

La capacidad TIC forma parte de las siete mejores practicas evaluadas
por el estudio mexicano y se calificé a través de una encuesta que identifico,
no la adopcion de las TIC, sino su aprovechamiento para articular proce-
sos y datos del negocio en siete ambitos. Esta articulacion se logra cuando
se estandarizan no solo los procesos, sino también los datos, antes de inte-
grarlos y automatizarlos. Un aspecto crucial de esta evaluacién es que no
se integran los procesos de negocio st no se estandarizan los datos y se controla

su calidad!’
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La capacidad TIC fue particularmente baja en organizaciones de go-
bierno, salud y educacion, aunque en empresas no fue alta. Es evidente que
los procesos y los datos mas articulados han sido los de finanzas y administra-
cidn, sobre todo en empresas, lo que es resultado de la difusion de las aplica-
ciones integradas de planeacion de recursos ERPs18 o GRPs' (ver figura 17).

Figura 17. Gapacidades TIC en empresas
vs. gobierno, salud y educacion

Abastecimiento
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) Finanzasy
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operaciones

i Mercadotecnia
Planeacion y

colaboracion

- Empresas Gobierno, salud y educacion

Fuente: Select: noviembre 2010

En el otro extremo, los menos articulados con TIC fueron los proce-
sos y datos asociados al desarrollo de productos y servicios, y a la cade-
na de valor extendida, tales como abastecimiento, ventas y distribucion, y
mercadotecnia;lo que tiene que ver con la baja penetracion del comercio y el
gobierno electrénico, tanto entre organizaciones como para el consumidor
o el ciudadano.

El resto de los procesos de negocio (produccién y operaciones, y planea-
cién y colaboraciéon) se ubico en niveles de adopcién intermedios respecto
de los anteriormente senialados (ver figura 18).

Las anteriores son conclusiones muy importantes, ya que el comercio
y el gobierno electrénico no seran una realidad extendida mientras las or-
ganizaciones no estandaricen sus procesos y datos, y los integren; sin esta
integracion, los sitios web no solo ofrecen una experiencia tortuosa al ciuda-
dano y al consumidor o que parece ser el caso mas comin en nuestro pais),
sino que obtienen un retorno de inversion mas bajo.
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Ficura 18. Caracipap TIC EN PYMES vs. CORPORATIVOS
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Fuente: Select: noviembre 2010

Los corporativos estudiados registraron capacidades TIC superiores a
7.5 en todos los procesos y datos del negocio; donde abastecimiento, ventas
y distribucién, y mercadotecnia tuvieron las capacidades mas bajas.

En contraste, las PYMES reportaron capacidades no solo bajas sino
muy eterogéneas; por un lado produccién y operaciones, asi como finanzas
y administraciéon no se ubicaron muy lejos de los corporativos, por otro, el
resto de los procesos cont6é con una capacidad TIC muy baja, sobre todo
desarrollo, planeacién y colaboracién (figura 18).

GesTION TIC

El aprovecharniento de las TIC depende de la adopcién de practicas
para gestion de servicios TIC, como las de illUO y de practicas para gestion
de proyectos TIC, como las de PMI21; solo una minoria de organizaciones
publicas y privadas se ubica ron en niveles altos de madurez en la adopcion
de estas practicas (ver figura 19).

No obstante, el Gobierno Federal se ha destacado por la promocion de
estas practicas, que son esenciales para contratar outsourcing y servicios ad-
ministrados, desde los primeros proyectos de SHCP, SAT, Enciclomedia y el
Decreto de Austeridad, hasta el recién publicado Manual Administrativo de

Aplicaciéon General en Materia de Tecnologias de Informacién y Comuni-
caciones (MAAGTIQ).
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Ficura 19. MEJORES PRACTICAS PARA LA GESTION DE SERVICIOS TT

Nuestra organizacion cuenta con un responsable de la gestion de servi-
cios TIC y ya hemos capacitado y habilitado a todo el personal que
cuenta con experiencia para optimizar la calidad y niveles de servicio, en
funcion de las necesidades de la organizacion.

Nuestra organizacion cuenta con un responsable de la gestion de servi-
cios TIC y estamos capacitando y habilitando a todo el personal y los
procesos mas criticos han comenzado a ser monitoreados.

Contamos con algunas personas capacitadas y herramientas para definir;
mapear, simular y documentar los procesos y servicios TIC, pero se usan
de manera muy puntual y limitada.

No contamos con personal capacitado, ni herramientas para administrar
los procesos y servicios TIC; se realizan de manera causista y los proble-
mas se resuelven gracias al sacrificio de personas clave.

Fuente: Select: noviembre 2010

El acceso a TIC en organizaciones de gobierno, educacién y empresas de
mas de 250 empleados es generalizado (100% de las organizaciones contaban
con por lo menos una PC); en contraste con las empresas de menos de 250
empleados, en las que solo el 37% cuenta con acceso a PCs (ver figura 20).

Figura 20. Acceso a TIC para diferentes tamanos de empresas y secto-
es

=

Total: 4,098,148

Educacién

Gobierno

Mas de 1,000 empleados

250 - 1,000 empleados

37% 63% 1 - 250 empleados

- Empresas usuarias - Empresas no usuarias

Fuente: Select, noviembre 2010
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Las brechas mas importantes de acceso se presentaron en organizacio-
nes de salud y en empresas de menos de 250 empleados; sobre todo en
aquellas dedicadas al comercio y en menor grado, a la industria y los servi-
cios (ver figura 21).

Figura 21. Acceso a TIC para diferentes sectores econémicos

42% 58% Total: 4,098,148

Servicios

Salud

Industria

Gobierno

Educacion

18% 82% Comercio

- Empresas usuarias - Empresas no usuarias

Fuente: Select, noviembre 2010

Por otro lado, los sectores de gobierno, salud y educacion, contaron con
menor gasto en TIC por empleado de oficina, comparados con las empre-
sas. Dentro de las empresas los sectores de servicios e industria registraron
el mayor gasto en TIC por empleado de oficina y el de comercio, el menor.

Las empresas de mas de 1,000 empleados contaron con un gasto en
TIC por empleado de oficina muy superior al del resto; una proporciéon de
3.6 veces mas alto que el promedio.

Por ultimo, las regiones mas intensivas en el uso de TIC fueron el Norte, el
Valle de México y el Pacifico; y las mas rezagadas, el centro y el sur-este (ver fi-

gura 22).

1 - 250 empleados

251 -1,000

Promedio empleados

Mas de 1,000
empleados

Gobierno

Educacion

Fuente: Select: noviembre 2010
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6. CoMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA TIC

Existe una gran oportunidad para el desarrollo de una industria TIC de
alto valor agregado que contribuya al desarrollo de la SIC en México y que
genere ex portaciones.

Entre 2003 y 2009, el mercado de TIC mundial creci6 a una tasa anual
compuesta de 6.75%, llegando a ser de $3,518 billones de USD en 2009.
Para el periodo 2010-2013 se espera que crezca a una tasa compuesta 7.4%,
particularmente dinamizado por el crecimiento de software y servicios de
TT (ver figura 23).

Cifras en MMUSD

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012* 2013*
$2,377 $2,686 $2,897 $3,129 $3,343 $3,626 $3,518 $3,780 $4,108 $4,406 $4,683

T CCA03-09 T CCA 10-13
B Equipo 5.86% 7.39%
B Software  7.35% 8.02%
B Servicios  5.26% 8.08%
BB Telecom  7.43% 7.08%

TOTAL 8.75% 7.40%

OPORTUNIDADES EN EL MERCADO MEXICANO
En México, el mercado de las TIC representa solo 3.9% del PIB, muy
por deba jo de las proporciones registradas, no solo en paises desarrollados.
sino en los paises BRIC (ver figura 24).
Figura 24. Proporcion gasto TIC vs. PIB, 2009
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Para el periodo 2010-2013 el mercado de las TIC en México se espera que
crezca a una tasa compuesta del 6.51% por debajo del promedio mundial (ver

figura 25).

Figura 25. Mercado TIC en México

Cifras en MUSD

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012* 2013*
$24,401 $27,665 $32,052 $35,667 $38,471 $39,435 $33,235 $37,256 $41,523 $42,494 $45,016

TCCA 03-09 TCCA 10-13

= Equipo  3.02% 9.69%
B Software 10.43% 1378%
BB Servicios  6.20% 10.71%
BB Telecom  5.69% 4.29%
TOTAL 5.28% 6.51% o

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Los ingresos por servicios de telecomunicaciones y equipo predominan
en la composicion del mercado mexicano de TIC, al igual que otros paises
emergentes yen contraste con los paises desarrollados, en donde el software
y los servicios TI tienen una mas relevante participaciéon que la que tienen
en México (ver figura 26).

FIGURA 26. SEGMENTACION DEL MERCADO TTC MUNDIAL, 2010
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El rezago de los segmentos de software y servicios TT denota oportuni-
dades, por ello pueden ser los segmentos de mayor crecimiento. Sin embar-
go, estas oportunidades podran cristalizarse en la medida en que la info-
estructura se convierta en un servicio administrado remoto y que se puedan
penetrar los segmentos de menor capacidad de compra mediante los servi-
cios en la nube??e

Las oportunidades de mayor rentabilidad en el futuro seran productos
y servicios mas sencillos, modulares, accesibles y agiles, que ayuden no sélo
a reducir la complejidad y costo de las redes corporativas, sino que también
penetren el dificil universo de las PYMES.

Una parte crucial de la oportunidad de software y servicios se encuen-
tra cautiva al interior de las organizaciones usuarias en sus departamentos
de TIC; este mercado cautivo represent6 cerca del 25% adicional del mer-
cado de TIC en México en 2009%

Este potencial ofrece oportunidades para la externalizacion de los ser-
vicios, incluyendo el desarrollo de software a la medida y de servicios admi-
nistrados privados.

Este potencial para externalizar software y servicios, es evidente al reco-
nocer que del millon de especialistas en TIC, 81% laboran en departamen-
tos internos de TIC en empresas, 10% en departamentos TIC internos de
gobierno y solo 9% en la industria TIC. Logicamente, estos departamentos
internos deben ser considerados como parte de la industria TIC, aunque se
trate de una oferta cautiva (ver figura 27).

Figura 27. Personal especializado en TIC en México

Empleados TIC: 974,080

Gobierno

97,197
Empresas 10%

786,883
81%

Industria TIC
90,000
9%

Fuente: Select, Modelo de la demanda TIC, mayo 2010
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Los servicios de telecomunicaciones se han transformado radicalmente
en los Ultimos quince afios, tanto en México, como en el mundo (ver figura
28), migrando primero de la simple comunicacién de voz a datos, luego a
video y actualmente a comunicaciones multimedia, principalmente via In-
ternet de banda ancha, tanto en servicio fijo como movil, y accesibles desde
una amplia gama de dispositivos terminales.

Sin embargo, la falta de competencia limita la innovacién tecnologica
en la provision de servicios convergentes, el desarrollo eficiente de la indus-
tria, la diversidad y mejores tarifas.

Por un lado, los servicios méviles no sélo han reemplazado a los fijos,
sino que se han expandido fenomenalmente gracias a la penetraciéon de los
estratos masivos de bajos ingresos. Esto ha convertido al servicio moévil (ce-
lular) en la punta de lanza para llevar todo tipo de servicios a estos mercados
masivos (comunicaciones, comercio electrénico, entretenimiento, producti-
vidad personal, servicios financieros, servicios gubernamentales, etc.).

Ficura 28. MERCADO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

Cifras en MUSD

0.6% 0.4% 84 ’ o 01%
y 83% 01% 4% 1% y
11% 9.9% o = - - p—
14%  ELECH 4.4% 5.7% 0.2% 8% e
93% I 355 s6% I 5% 107%
& .5%
22X 2.7% 29.5% 7.0% 19.9% 141%
Sa = PEY 16.9% -
27% ) 35.6% —
10.0% 38.5%
13%
47.8%
61.8% 65.7
53.0% 56.0% 60.2% 63.8
49.6% : 57.6

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012* 2013*
$15,868 $18,487 $22,119 $23,832 $26392 $26,436 $22,215 $24,991 $27,283 $25148 $26,224

TCCA 03-09 TCCA 10-13

BB Internet dial up 32.1% 13.5%
B Datos 3.1% 4.2%
BB Internet banda ancha  40.1% 12.2%
BB Telefonia fija 4.15% 13.74%
D Movil 13.18% 4.58%
TOTAL 5.7% 1.6% ey, " emere 2010

Por otro lado, esta la expansién de los servicios de Internet y datos,
donde el crecimiento de la banda ancha es d motor de la convergencia y la
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fusion de todo tipo de nuevas servicios convergentes fijos-moviles, de cola-
boraciéon y de comunicaciones unificadas.

México presenta un rezago en la penetracion en servicios de acceso a
banda ancha. Las razones de esta situacion se presentan tanto del lado de la
oferta como del de la demanda, y entre ellas podemos mencionar:

1. Falta de competencia: los indicadores en México , muestran la falta
de competencia y el aumento de poder de mercado, en un sector altamente
intensivo en capital y, por lo general, mas concentrado que los demas.

2. Falta de infraestructura:existen varios insumos basicos para el desa-
rrollo de las redes de servicios de telecomunicaciones, tales como espectro
radioeléctrico, redes de acceso y transporte de banda ancha (incluidas las
redes de fibra oscura que permiten una amplia capacidad de transporte del
trafico), emplazamientas para poner las aco metidas de fibra y las antenas,
etc. Muchos de estos insumos son escasos en México y por lo tanto mas ca-
ros de lo que se puede encontrar en otros paises. La falta de infraestructura
de telecomunicaciones no solo limita los beneficios al interior del pais, sino
que conlleva una desventaja competitiva con el resto del mundo, transfi-
riendo los costas de la misma directamente a la productividad nacional.

3. Falta de apropiacién tecnolégica y acceso al conocimiento: existe una
brecha de capacitaciéon que implica que incluso cuando las TIC estan dis-
ponibles, diversos sectores de la poblacion por carencia de conocimientos y
habilidades digitales no son capaces de usarlas. Asimismo, la adopcién de
Internet se ve limitada por la percepcion de la poblacion respecta a la poca
relevancia que tiene en sus vidas. Se necesitan impulsar los factores que
intervienen en el ciclo de adopcion de la banda ancha, con educacion y
cultura digital, disponibilidad de computadoras en los hogares y empresas,
y desarrollo de contenidos y aplicaciones que aporten valor a la ciudadania.

4. Falta de inversion: los dos puntas anteriores, mas la falta de una cer-
tidumbre juridica y ciertas restricciones reglamentarias, han provocado que
se reduzcan los montas de inversion en el sector. En el comparativo interna-
cional, respecto de la inversion anual en infraestructura de telecomunicacio-
nes, México resulta el pentltimo pais dentro de una lista de 31 paises de la
OCDL, nuestros principales socios comerciales (ver figura 29).

Cabe senalar que la inversion per capita tiene que ponderarse con el
ingreso per capita de cada pais, pues no es un fenémeno independiente de
este. Segtn datos de la Direccién de Informacion Estadistica de Mercados de
COFETEUS, las inversiones totales de la industria de las telecomunicaciones
disminuyeron en 2009, un 6.8% respecto a 2007 y un 24.3% respecto a 2008.
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Para un desarrollo mas eficiente de las industrias de telecomunicaciones
se requiere una convergencia regulatoria que no distinga por servicios, ni
tecnologias, con una vision de mediano y largo plazo.

5. Bajo poder de compra:la baja inversiéon por habitante es también
consecuencia del limitado poder de compra del mercado mexicano. Si se
realiza un analisis de conglomerados a los datos de la OCDE citados arri-
ba® se distinguen grandes diferencias entre paises desarrollados, interme-
dios y en desarrollo (figura 30).

AGENDA DIGITAL NACIONAL (ADN) 35

Figura 29 Inversién en infraestructura:
México en perspectiva internacional
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Figura 30. La relacion de facturacion por enlace e
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La industria de telecomunicaciones se configura de manera diferente
en cada uno de este tipo de paises. Un poder de compra limitado (bajo PIB
per capita) es uno de los factores que explican un negocio limitado, tanto en
facturaciéon como en utilidades por enlace (figura 30).

En consecuencia, a pesar de operar con margenes mas altos, los opera-
dores de paises en desarrollo pueden invertir menos que sus contrapartes en
paises desarrolla dos (como antes se sefiald, romper el circulo del subdesarro-
llo exige politicas integra les que impulsen tanto la oferta como la demanda).

CONVERGENCIA

Las oportunidades de mayor rentabilidad en el mercado TIC tienen
que ver con la convergencia de las tecnologias de computo, electronica y
telecomunicaciones; asi como de servicios, voz, datos y video, generando
servicios unificados multimedios para comunicacion, colaboracion, entrete-
nimiento y acceso a soluciones y contenido, de modo permanente, en cual-
quier lugar y con cualquier dispositivo.

El apagén analégico (transicion a la IV digital terrestre) ofrece oportu-
nidades no solo respecto de la IV digital, sino sobre todo del uso de medios
interactivos, como el Internet de alta velocidad, a través de las frecuencias
que se dejen de utilizar al apagar la IV analdgica.

México es el pais de la OCDE que mas se retrasara en la implantacion
de la IV Digital Terrestre27 (diciembre de 2021), debido a que en el resto de
los paises a mas tardar tendria lugar en el 2012, por lo que se requiere ace-
lerar el apagén analégico 28+ La banda ancha ha venido a revolucionar el
acceso a Internet, facilitando el intercambio de mayor informacién a mayor
velocidad y habilitando el conocimiento y la cultura, a través de:

Incrementar y facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento
Hacer mas productivos y eficientes a los sectores econémicos. Fomentar
y difundir la cultura

Ofrecer mas y mejores servicios de gobierno a la ciudadania.

Por ello, el crecimiento en infraestructura debera acelerarse en todo el
pais, asegurando la atencién a los sectores poblacionales menos favorecidos,
para distribuir de manera equitativa los beneficios del desarrollo tecnologico.

EN EL MERCADO INTERNACIONAL
El mercado internacional de TIC ha ofrecido y seguira ofreciendo bue-
nas oportunidades para las empresas de TIC nacionales y extranjeras estable-
cidas en el pais; por un lado, se encuentran los fabricantes de componentes y
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equipo TIC, y por otro, los prestadores de servicios de TIC y de procesos de
negocio, incluyendo las fabricas de software a la medida, asi como los cen-
tros de servicios compartidos que atienden las necesidades internacionales
de empresas usuarias.

OPORTUNIDADES PARA FABRICANTES DE COMPONENTES Y EQuiro TIC

Este sector es de los principales exportadores del pais; en 2009 exportd
mas de 56 mil millones de délares, registré 1,650 millones USD inversion
extranjera directa y empleo a 315,000 personas®

Los ensambladores (contract manufacturers) son uno de los segmentos
mas importantes de esta industria, mismos que después de haber sido afec-
tados por la entrada de China a la OMC™ en el 2000, han logrado reposi-
cionarse enfocandose en la manufactura flexible (ensamble de lotes peque-
nos y alta variabilidad para surtir 4gilmente bajo demanda).

Otro segmento creciente es el de los centros de disefio electrénico de
circuitos y equipos, asi como de firmware, surgido desde hace mas de 25
anos y que ha crecido mucho en afios recientes; en la actualidad el nimero
de ingenieros contratados sobre pasa los 700, solamente en Jalisco.

Una de las oportunidades de este sector es el impulso al talento espe-
cializado, la infraestructura de transporte, la logistica y la proveeduria de
componentes para mejorar la agilidad y oportunidad de las cadenas pro-
ductivas, asi como su articulacién a la economia mexicana, mejorando su
contenido local.

Oportunidades para prestadores de servicios TIC y de procesos de ne-
gocio México tiene una posicién privilegiada para la proveeduria de ser-
vicios de TTy de procesos de negocio hacia el mercado internacional y en
particular hacia los EUA; su cercania convierte sus servicios en nearshore,
en contraste con el offshore o subcontratacién de localidades lejanas como
India.

La globalizacion de los servicios es una etapa mas del proceso de siste-
matizacion o division del trabajo que han experimentado las manufacturas
desde la revolucion industrial y que hoy se extiende al resto de las activida-
des humanas, incluyendo a los Servicios.

Por su tamano, los servicios internacionalizados incluyen primeramen-
te, opera clones cautivas (captive offshoring) y en segundo término, opera-
ciones subcontratadas (offshore outsourcing); ambas son un porcentaje muy
pequenio del mercado mundial, lo que evidencia el enorme potencial de la
oportunidad y explica la aceleraciéon que se esta experimentando.

DR © 2013, Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

306 ANEXO VII

Al respecto, destacan como servicios exportables: el desarrollo de soft-
ware a la medida, las pruebas de software, el desarrollo de subprocesos de
programacion, los centros de atencion y el BP031

México, entre las posibles alternativas para estos servicios, tiene todo lo
necesario para ser el lider regional, pero depende del impulso y compromiso
que se logre en todos los ambitos ptblicos y privados (ver figura 31).

Ficura 31. EVALUACION DE LAS VENTAJAS PARA SERVICIOS TTIC
Y PROCESOS DE NEGOCIO DE PAISES LATINOAMERICANOS

Lenguaje Muy pobre
Apoyo del gobierno Pobre
Labor pool Bueno
Infraestructura Muy bueno

Sistema educativo
Excelente

Costos

Entorno politico y econémico Atributos en que
México alcanza
la méxima calificacion

del grupo

Compatibilidad de cultura
Madurez global y legal

E'E'E fE fE“ Costa Rica

(3
el
¢
&
4
9
(3
D
¢
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Seguridad y privacidad de datos / IP

Fuente: Business Process Outsourcing

El potencial de generacién de empleos de valor en esta industria es
importante debido a la necesidad de 150,000 profesionistas y profesionales
técnicos adicionales en 4 afios®’e

Por otro lado, se podrian crear 625,000 empleos potenciales para 2012,
recibiendo altos ingresos anuales de alrededor de 25,000 USD, que equiva-
len a 2.5 millones de empleos manufactureros.

Para tomar ventaja y acelerar el ritmo en la innovacién y competitivi-
dad del pais es importante considerar el apoyo y estimulo para los servicios
de TIC de manera decidida y la actuacién del gobierno como principal
habilitador y usuario de estas tecnologias en todos sus procesos y en su inte-
raccién con la ciudadania.
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OPORTUNIDADES PARA CENTROS INTERNACIONALES DE SERVICIOS COMPARTIDOS

Los servicios cautivos internacionales fueron el origen del offshoring
y han vuelto a tomar mucha fuerza; son una opcién atractiva para lograr
saltos en la productividad y otros beneficios intangibles, que son mas senci-
llos y faciles de ejecutar, menos sensibles al costo por proyecto y con menos
riesgos que la subcontratacion internacional.

Recientemente las tendencias a establecer servicios compartidos internacio-
nales se han vigorizado como nunca lo habian hecho, gracias a la liberacién de
los mercados, al avance de las telecomunicaciones y a los servicios en la nube.

Estos centros cautivos de los usuarios finales son estrategias para re-
ducir costos y mejorar la eficiencia de procesos transaccionales, tales como
nomina, contabilidad, cuentas por pagar, contabilidad, centros de llamadas,
compras de indirectos, centros de computo y otros. Gracias a ellos se pueden
simplificar; estandarizar; consolidar y automatizar los procesos y atender des-
de un centro a varias empresas o unidades de negocio.

Cada vez mas las corporaciones globales han reconocido que es muy
costoso contar con equipos de soporte a los procesos de negocios repetidos
en todos los paises donde tienen presencia; por ello, estan siguiendo estrate-
gias para consolidar opera clones en un pais y atender sus necesidades globa-
les, logrando economias de escala y otras eficiencias (centros followthesun).

México ya es un polo de atraccién para estos centros; Queretaro es una
de las principales localidades que han seleccionado algunos bancos para
atender a sus empresas en el mundo. Cuando la recuperaciéon econdémica
tome mas brios y se acelere el proceso de fusiones y adquisiciones, se abriran
las oportunidades para atraer la inversion en estos centros.

FooTNOTES:

Foro Econémico Mundial, Instituto Mexicano para la Competitividad ¢ Institute for Management
Development

2 Las brechas se definen como la calificacibn que logr6 cada pais, clividida entre la calificacibn
del pais mas competitive; de esta manera, se obtienen calificaciones de competitividad relativas,
donde el pais mas competitivo alcanza la calificacibn m!xima de una UDidad (1.00) y el resto de
los paises, calificaciones relativas abajo de la uniclad (Zermeiio Gonz3.lez,R. “Mb:ico una década
de lento avance de la competitividad”, Boletin Tecnologla y Negocios, Select, Mb:ico, D.E, 2010).
3 Mas detalles en el anexo 2.

4 Comission on Growth and Development. TheGrowth Report; Strategies for Sustained Growth
and Inclusive Development, The International Bank for Reconstruction and Development, The
World Bank, Washington, 2008.

5  “Estrategias para atraer la inversiOn extranjera a la industria de TIC en México”, Programa
México I'T, CANIE-11, Mb:ico, D.E, 2009.
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6  De la Fuente, Ay Ciccone, A “Human capital in a global and knowledge-based economy”,
Final Report, Em ployment and European Social Fund, European Commission Directorate-Ge-
neral for Employment and Social Affairs Unit Al, mayo 2002.

7 Calificacibn minima de 400 puntos en la evaluaciéon de habiliclades cognitivas de lectora,
matematicas y ciencia del Programme for International Students Assessment, PISA (OECD.The
High Cost of Low educational Perfor mance: The Long Run Economic Impact of Improving
PISA Outcomes. Programme for International Students Assessment, Paris, 2010).

8  Cf. De la Fuente, A y Ciccone, A Op. cit.

9  Cf Sistema Nacional eMb:ico. Op. cit., 24.

10 Usuario es la persona que utiliza el servicio de Internet, ya sea en su hogar, escuela, centro de
trabajo o sitios p{!blicos.

II  Cf. comunicado de prensa INEGI-COFETEL, con base en resultados de la Encuesta sobre
Disponibilidad y
Uso de las Tecnologlas de la Informaci.6n en los Hogares, INEGI, México, diciembre 2010.

12 Suscriptor es la persona fisica o moral que paga por un servicio de acceso a Internet.

13 Tehnex, pa.s6 de 67 mil servicios en diciembre de 2002 (Bank of América/Menill Lynch, Glo-
bal Wrreline Matrix, 2010) a 7.2 millones de accesos de banda ancha en septiembre de 2010, Will
tasa de crecimiento anual d.el82.9% y México recientemente se ha convertido en uno de los cuatto
paises, miembros de Ia OCDE, con las mayores tasas de crecimiento (OCDE Broadband portal).
14 AMIPCI. Habitos de usuarios en Internet, México, 2010.

15 Mas detalles en el anexo 3.

16 Bloom, Dorgan, Dowdy y Va.an Reenen, 2007
17 Mas detalles en el anexo 3.

18 Sistema de planificacibn de recursosempresariales o ERP(porsus siglas en ingles, Enterprise
Resource Planning) son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan muchas de las
actividades del negocio asociadas con Ia planeacién, contabilidad, operacibn, produccién, venta,
distnbuci6bn, pagos, administracién de inventa rios, calidad, recursos humanos y atencién alcliente.
19 Sistema de planificaci6bn de Recursos Gubemamentales, el cual ayuda a controlar de una manera
eficiente los recunos humanos, financieros y materiales de cualquier dependencia gubernamental.
20 La Bihli.oteca de Infraestructura de Tecnologias de InformaciOn, frecuentemente abrevia-
da mL (del ingles Information Technology Infrastructure Library), es un marco de trabajo de las
buenas practieas destinadas a facilitar Ia entrega de seiVici.os de tecnologias de Ia infurmacibn.
21 Project Management Institute.

22 Se denominan servicios en Ia nube a las tacilidades de infraestructura, aplicaciones, conte-
nidos, almacenamien to, procesamiento y cualquier otto servicio TIC que pueda ser accesado de
manera remota yvirtual mediante Ia red mundial del Internet.

23 04 Select, Op. cit.

24 Confonne a! indice Herfindahl-Hirschman, utilizado en resoluciones de Ia Comision Federal
de Telecomunicaciones.

25  Comision Federal de Telecomunicaciones.

26 04 OCDE, Communications Outlook, 2009.

27 Lainiciativa presidencial de septiembre de 201 0 para adelantar el apagén digital fue sometida
a una Controver

sia Coonstitucional por el H.Congreso de Ia Union.

28 México ocupa eltercer Lugar de Ia OCDE entre los paises que tienen el menor mimero de
canales nacionales de television abierta, al contar con s6lo 3, muy por debajo de los 128 deJap6n,
los 23 de Turquia, y los entre 9 y 10 de Grecia, Nueva Zelanda, Estados Unidos ¢ ltalia.

29 Datos de Secretaria de Economia.

30  Organizacion Mundial de Comercio.

31 Business Process Outsourcing.

32 Alianza ADN.
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Seccion 111

RecomeNpacioNEs DE PoLitica PusLica

1. PROMOCION DE INDIVIDUOS Y ORGANIZACIONES

La ADN debe promover todas las capacidades para competir y aprove-
char las TIC en individuos y organizaciones, mediante planes sectoriales de
competitividad con TIC (gobierno, economia, salud, educacion, seguridad,
empresas ¢ individuos).

Estos planes deben ser integrales y alinecados a los objetivos y metas de
desarrollo de cada sector, con acciones que eliminen las barreras estructura-
les y aprovechen mas las TTC.

Atender el factor humano es uno de los ejes principales de esta agenda.
En el nuevo mundo digital, el individuo dehera estar capacitado para usar
las nuevas tecnologias en su vida personal y para competir profesionalmente.

ACCIONES

Incrementar de manera determinante el porcentaje de la poblacién que
tiene acceso a la Red y mejorar la calidad de uso de Intemet!

Disefiar e implementar el Programa Nacional de Alfabetizaciéon Di-
gital, cuyo objetivo sera lograr capacitar al 100% de la poblacién mayor
a 6 aflos con capacidades minimas para el uso de las TIC (apoyar la
campafa nacional de inclusion digital “Vasconcelos 2.0” que propone
el Sistema Nacional eMéxico para los estratos marginados).

Definir el Portafolio de Capacidades que incluira los requerimientos
minimos que los futuros trabajadores deberan tener para competir en la
nueva economia digital y asegurar que los planes educativos de todos los
niveles se enfilen a lograrlo.

Crear el Plan Nacional de Capacitacion en Competencias Labora les
y Habilidades Digitales (PHD), con objetivos especificos para segmentos
diferenciados de la poblacion:

El ciudadano, como usuario de las TIC en la vida diaria.

El empleado, aplicando las TIC con fines laborales.

El profesional de las TIC, con especializacion laboral en el desarrollo a

aplicacion de las TIC (reforzar PROSOIT y MexicoFIRST .

El responsable de organizaciones publicas y privadas (funcionarios y

empresarios), para guiar la transformacibn de sus organizaciones.
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Promover el desarrollo de Centros Comunitarios Digitales para prestar
servicios de informacion, tramites, capacitacion y alfabetizacion digital
Garantizar la disponibilidad y uso de TIC para personas con discapacidad
(cumpliendo con las convenciones internacionales suscritas por nuestro pais).

Garantizar que en los Centros Comunitarios Digitales, asi como en
escuelas o cualquier otro sitio en el que se permita el acceso a Internet, se
cuente con mecanismos que eviten la exposicion de los usuarios menores
de edad a contenidos inapropiados para su edad, tales como: violencia ex-
plicita, pornografia y cualquier otro contenido que pueda afectar su salud o
integridad fisica o mental.

B. ExTORNO DIGITAL Y DERECHOS HUMANOS
CONCEPTOS

El uso de las TIC se encuentra intimamente relacionado con los prin-
cipios democraticos de libertad de expresion, transparencia y acceso a la
informacién, derecho a la educaciéon y a la cultura, la seguridad y la no
discriminacion, todos ellos plasmados en la Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos.

El desarrollo tecnoldgico y la existencia de nuevos espacios de convi-
vencia y comunicacion entre las personas -como Internet- implica trasladar
sus derechos fundamentales hacia esos nuevas ambitos; es necesario poner
el desarrollo de las TIC al servicio de los derechos humanos, pues estos son
componentes esenciales del estado democratico de derecho.

Es un derecho fundamental de las personas contar con informacién,
conocimientos utiles para la vida, habilidades y las competencias necesarias
y adecuadas para el trabajo productivo; de ahi la necesidad de combatir el
analfabetismo digital.

En este sentido, las nuevas tecnologias pueden ampliar el acceso a una
mejor educacion, favorecer Ia alfabetizaciéon y multiplicar la oferta de estu-
dios, ademas de ampliar las oportunidades educativas y, con ella, cumplir
satisfactoriamente el derecho a la educacion.

El desarrollo humano y social se encuentra en relacién permanente con
el desarrollo tecnoldgico, por lo que es importante que las TIC se relacionen
con el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos.

Es por lo anterior que esta ADN propone un trabajo interinstitucional
con la participacion de todos los sectores de la sociedad para promover el uso
y desarrollo de las TIC con un enfoque de derechos humanos®, con base en:
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El desafi6 e implementacion de politicas publicas para el desarrollo de
las TIC de acuerdo con el principia de igualdad de oportunidades y el ac-
ceso universal a estas herramientas, con un enfoque de derechos humanos.

La promocién, mediante las TIC, del goce y ejercicio de los derechos
humanos. El fomento a la cultura y la educacién en derechos humanos, me-
diante el uso de las TIC como herramientas para el aprendizaje.

El impulso, por medio de las TIC, de un mayor desarrollo y difusion
de los derechos humanos, derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales,
culturales y ambientales.

ACCIONES

Utilizar las TIC e Internet para la difusion, fomento y proteccion de
los derechos humanos.

Considerar en los esfuerzos que se hagan en inversiéon de recursos
financieros, materiales, de tecnologia e infraestructura, la necesidad de la
poblacién de apropiarse de todos los beneficios tecnologicos e incorporarlos
a su pro ceso de desarrollo humano’

C. GOBIERNO

ACCIONES

Implantar las mejores practicas de gobierno, el aprovecharniento de
TIC y la interoperabilidad de servicios gubernamentales en todos los ambi-
tos (MAAGTIC® y otros).

Ampliar la infraestructura y la cobertura de los servicios de gobierno
electronico a todos los municipios, contando también con los servicios re-
motos adecuados a sus necesidades.

Completar la digitalizaciéon y modernizaciéon de los registros publicos
(civil, propiedad, catastro, uso de suelo, patrimonio inmobiliario).

Estandarizar, consolidar y asegurar la calidad de los datos de ciudada-
nos, programas y otros acervos (formato maestro de datos; identificacién y
acreditacién nacional, padrén universal, padrén de beneficiarios de progra-
mas sociales, etc.).

Colocar moédulos para tramites electronicos ciudadanos (Ventanilla
Unica) en las diferentes oficinas gubernamentales, con la consecuente re-
duccion de costos y agilizacion de la atencion.
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D. SaLup
ACCIONES

Promover la articulacion de las redes de salud (industria farmacéutica,
laboratorios, equipos medicos, ambulancias, hospitales, consultorios y com-
panias de seguros) y la colaboracion en los protocolos para nuevos medica-
mentos y tratamientos.

Implementar, homologar y difundir el Expediente Electrénico Unico
y la interconexiéon de bases de datos con niveles de seguridad adecuados.
Ampliar la conexion remota de las unidades de salud y los servicios de tele-
medicina, tales como la asesoria medica profesional a distancia, la digitaliza-
cion y transferencia de imagenes (PET, TAC, SPECT, etc.), el desarrollo de
una biblioteca en linea de casos medicos y el monitoreo de las condiciones
de los pacientes a sus medicos y enfermeros.

Coordinar medidas de prevencioén y combate a enfermedades, principal-
mente en caso de desastres o pandemias.

E. EpucacioN

ACCIONES

Integrar todos los proyectos de educacion con TIC (infraestructura,
software y métodos educativos), implantandolos en todos los niveles, a lo
largo de todo el pais y operandolos como servicios administrados o alianzas
publico privadas; buscando:

Construir redes locales inalambricas de acceso libre en los campus esco-

lares. Administracion y colaboracién entre profesores e investigadores.

Capacitacion escolar y profesional.

Seguridad y vigilancia en instalaciones educativas. Preservacion del co-

nocimiento.

Intercambio académico y cultural. Promocién de ciencias y artes.

Planes de educacion de calidad a distancia que complementen la oferta

de educacion presencial.

Asesoria remota a los alumnos. Educacién autodidacta.

Aprovechar la infraestructura en las escuelas publicas para que en los
tiempos libres la poblacion pueda accesar a sla Red, auto-capacitarse o ac-
cesar a cursos via remota.
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F. EMPRESAS

ACCIONES

Promover la articulacion de las redes empresariales y orientarlas a mer-
cados de alto valor agregado, incluyendo la industria de las TIC, a través de
estimulos a la innovacion, la capacidad gerencial, la generacion de talento, el
acceso a capital de riesgo y el aprovechamiento de tecnologias, priorizando:

Las industrias y sectores con mayor impacto en el empleo.

Los sectores con mayor potencial de crecimiento y generacion de valor agregado.

Las MIPYMES™

Las industrias con menor productividad.

Las regiones mas pobres y atrasadas.

G. CoMERcIO ELECTRONICO

ACCIONES
Desarrollar todos los segmentos de comercio electronico, basta hoy
concentrado en productos y servicios turisticos.
Establecer las politicas necesarias para impulsar los servicios financieros
y de logistica transfronterizos.

H. OTtros EsTiMULOS

ACCIONES

Otorgar estimulos fiscales y otros apoyos gubemamentales para la
adquisicion de TIC para la poblacion de bajos recursos y MIPYMES.

Otorgar a las empresas y a la poblacion en general, estimulos fisca-
les y otros apoyos gubemamentales dirigidos a la adquisiciéon, adopcion y
diversificacion de equipos de acceso a Internet y demés aplicaciones (PCs,
laptops, netbooks, celulares, teléfonos inteligentes, tabletas digitales, etc.).

Establecer programas de capacitaciéon en TIC enfocados a los jovenes
y a la poblacién desempleada, con el fin de impulsar su inclusion laboral,
asi como implantar un sistema de certificacién de habilidades en TIC (con-
forme a estandares internacionales) para estudiantes de educacién media y
superior, trabajadores, profesionistas y empleados.
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2. DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TIC

A. OrErRTA DE SOFTWARE Y SERVICIOS TIC
CoNcEPTOS

Otro de los planes sectoriales es el de la propia industria TIC, que debe
adecuar la oferta tecnoldgica a las necesidades del usuario final en el merca-
do nacional e internacional.

En el corto plazo, se requiere integrar las politicas y acciones que vincu-
len a los tres 6rdenes de gobierno. Tanto gobierno como legisladores fungi-
ran como reguladores, promotores y disefiadores de politicas que incentiven
los avances en materia digital y tecnologica; y, en el caso particular del Ejecu-
tivo, como comprador e inversionista, implementador de proyectos y usuario.

ACCIONES
Establecer estimulos fiscales y financiamiento preferencial para promo-
ver la investigacion, desarrollo e innovaciéon en empresas y su vincula-
cién con instituciones académicas y MIPYMES de TIC.
Para tal efecto, promover las alianzas publico-privadas como esquemas
para desarrollar y operar servicios TIC y de procesos de negocio.
Promover la investigacién aplicada y el desarrollo tecnologico vincula-
do con la industria.
Incorporar mas investigadores y tecnologos en la produccion, a través
de programas de coparticipacién entre sectores productivos y centros
educativos y de investigacion (modificar el SNI8 para motivar Ia parti-
cipacién de investigadores en las actividades productivas).
Brindar financiamiento favorable a las MIPYMES que desarrollen
contenidos o servicios digitales.
Fomentar Ia investigaciéon y el desarrollo por parte de las empresas,
mediante incentivos fiscales y convenios de cooperacion.

Establecer incentivos para el “Primer Empleo TIC”, la integracién de
egresados de carreras TIC y la capacitaciéon en competencias laborales y
habilidades basicas, incluyendo el inglés.

B. INTEROPERABILIDAD Y NEUTRALIDAD
CONCEPTOS
En las TIC se deben evitar las barreras de acceso a la informacion,
sistemas, aplicaciones, contenido, servicios y evitar la discriminacion de los
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usuarios, por ello la ADN debe garantizar la interoperabilidad y la neutra-
lidad tecnologicas.

La interoperabilidad es entendida como la capacidad de los sistemas de
tecnologias de informacion y comunicaciones, para permitir el intercambio de
datos con fidelidad, y la habilidad para que organizaciones diversas puedan in-
teractuar libre mente, generando beneficios mutuos a través de compartir su in-
formacion y conocimiento, mediante los procesos de negocios que la soportan.
Para los ciudadanos, la interoperabilidad significa que pueden acceder, sumi-
nistrar y utilizar la informacién del gobierno, utilizando las soluciones de TT de
su eleccion. Aunque pueden existir mas categorias, usualmente se plantea que
la interoperabilidad debe ser por lo menos semantica, organizacional y técnica.
Esto permitira promover la utilizacion de la in formacion y el conocimiento.

La neutralidad tecnologica significa que no se favorezca a un fabricante
o proveedor de alguna tecnologia TIC, sobre los demas. Implica, ademas,
que los gobiernos no deben establecer preferencia o restricciéon alguna a
favor o en contra de determinada tecnologia o modelo de licenciamiento,
sino que deben preservar el derecho de libre elecciéon de los usuarios para
aprovechar la tecnologia que mejor satisfaga sus necesidades especificas.
Una politica de neutralidad considerara la interoperabilidad del gobierno.

Un tema fundamental que debe ser revisado y sobre el que aun existen
muchas discusiones en el ambito internacional, es la neutralidad en la Red, que
supone garantizar el trato transparente a todo el trafico que circula en Internet.

ACCIONES
Establecer politicas formales de neutralidad tecnolégica, que impidan pre
ferencias, prerrogativas o restricciones a favor o en contra de una u otra tec
nologia. Lo que garantiza que usuarios, empresas o entidades de gobierno
elijan libremente entre las distintas opciones tecnolédgicas, aqualas que sa
tisfagan sus necesidades; mismas que deberan permitir la interoperabilidad
entre los distintos sistemas, y entre gobiernos y ciudadanos.

C. AroYO AL DESARROLLO SUSTENTABLE
CONCEPTOS
Las TIC representan solamente el 2% de las emisiones de gases de efec-
to invernadero a nivel mundial. Sin embargo, pueden tener un papel muy
relevante para ayudar a otros sectores a mejorar su eficiencia energética y
disminuir sus emisiones y su impacto ambiental, cooperando a lograr indus-
trias limpias y amigables con el medio ambiente.
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ACCIONES

Utilizar estimulos fiscales y financiamiento preferencial para apoyar el
uso de las TIC con el fin de mejorar la eficiencia en el uso de recursos natu-
rales e impacto ambiental, tales como:

Promover el teletrabajo para reducir viaticos y evitar traslados.

Reducir el consumo de energia a través de redes, sensores inteligentes y

uso de fuentes alternativas de energia.

Fomentar los tramites electronicos y la cultura del uso racional y res-

ponsable del papel.

Establecer estimulos para favorecer el tratamiento de residuos electronicos.

D. FINANCIAMIENTO
CONCEPTOS
La disponibilidad y costo de capital es un factor determinante del desa-
rrollo, sobre todo de las actividades innovadoras que conllevan mejores ren-
dimientos, pero también riesgos mas altos. La provision de capital de riesgo
en sus diferentes acepciones es responsabilidad, no solo del sector privado,
sino también del sector publico vy, en particular, de la banca de desarrollo.

ACCIONES
Favorecer que la banca de desarrollo promueva las actividades priorita-
rias de innovacion tecnologica, a costos, plazos y terminos competitivos
con el exterior.
Promover, institucionalizar y dar certidumbre multianual a los fon-
dos esta tales o mixtos (PROSOI'T, PRODIAT"I y otros), agilizando su
aplicacién al principio del ejercicio anual y estableciendo reglas claras
de operacion; entre las cuales estén las prioridades para asignaciéon de
recursos a proyectos estratégicos, como la exportaciéon de software y
servicios TIC y los destinados para universidades y otras instituciones
dedicados a la investigacion académica y cientifica orientada ala SIC.
Incluir los empleos en materia de tecnologia en el “Decreto por el que
se establece el programa para la creacion de empleos en zonas margi-
nadas”. Establecer zonas francas para la exportacion de servicios TIC
en regiones marginadas y de alto desempleo.
Crear un fondo de financiamiento para fomentar la creaciéon de nuevos
empleos para exportacion de servicios de TIC.

E. Aroyo A Las MIPYMES
CONCEPTOS
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Por la relevancia y cantidad de estas empresas, sera. Obligacion de la
administracién publica en sus distintos érdenes, brindar mayores beneficios
y financiamiento a las micro, pequenas y medianas empresas que desarrollen
contenidos o servicios digitales, asi como a aquellas que incorporen las TIC.

ACCIONES
Promover un enfoque empresarial competitivo, basado en un modelo
de gestion de innovacion tecnolodgica, incluyendo el comercio electroni-
co, a través de capacitacién a su personal.
Promover adquisicién y renovacion de equipos y programas (software)
en beneficia de las MIPYMES.
Masificar el uso de los servicios financieros y comercio electroénico en
MI PYMES, con el fortalecimiento de un marco legal que proteja a
consumidores, reduzca comisiones por pagos electronicos y brinde ase-
soria juridica sobre comercio transfronterizo.

I. MErRcaDO DicrtaL MExicANO CONCEPTOS
Es importante diversificar el mercado digital y fomentar la creacion e
innovacion tecnoldgicas de origen nacional.

ACCIONES

Promover en el sector publico y privado el aprovechamiento de los pro-
ductos TIC manufacturados en el pais.

Emitir los lineamientos para que el gobierno sea el primero en fomentar
el uso de las TIC, esto a través de sus adquisiciones, metodologias de traba-
jo y programas de capacitacion, entre otros. Todo ello realizado de manera
transparente y con mecanismos que fomenten la participacion de diversos
competidores y MIPYMES.

G. CONTENIDO, APLICACIONES Y SERVICIOS CREATIVOS EN EL MUNDO DIGITAL
CONCEPTOS

México tiene que desarrollar un verdadero mercado Unico digital, que
ofrezca una variedad de modelos de negocio, contenidos, aplicaciones y ser-
vicios digitales legales.

ACCIONES
Para financiar la creacién de contenidos, es indispensable revisar los
diferentes sistemas de licencias, promover una mayor transparencia y
responsabilidad de las sociedades de gestion colectiva de derechos.
Asegurar que no existan regimenes que afecten negativamente el desa-
rrollo de las TIC e Internet, asi como regimenes de canones por copia
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privada y promover un ecosistema juridico donde la creatividad y la
innovacién pue dan prosperar.

Deslindar la responsabilidad de cualquiera de los intermediarios de In-
ternet, asi como de los proveedores de acceso, sobre las acciones ilegales
en que puedan incurrir los usuarios en la Red.

Velar por la transparencia de los esquemas de licenciamiento, patentes
y manejo de derechos de autor, sin que se vulnere la libertad y garantias
de los usuarios y proveedores de acceso a Internet.

H. Acceso AL MERCADO GLOBAL DIGITAL
CoNCEPTOS

La Agenda Digital debe promover un mercado global digital armoniza-
do que impulse las transacciones transfronterizas.

La industria mexicana tiene atin muchas oportunidades por aprovechar
en el mercado global digital, derivado de las grandes diferencias que exis-
ten entre el marco juridico mexicano y los de los otros paises del mundo,
particularmente las de aquellos que son los principales socios comerciales
y mercados.

La industria TIC mexicana debe tener acceso pleno y equitativo al mer
cado global; siendo prioridad las negociaciones comerciales en la Organiza
ci6n Mundial de Comercio (OMC) y a nivel bilateral.

Se debe exigir a los diferentes paises que se cumplan con las obligacio-
nes de la OMC, incluidas las impuestas en virtud del TRIPS (Trade-Related
aspects of Intellectual Property Rights).

Analizar la adopcion de instrumentos internacionales relacionados con
la materia, como por ¢jemplo el Information Technology Agreement (ITA)
de la OMC.

Negociar acuerdos internacionales en relacion con la firma electronica
para facilitar su reconocimiento mutuo con diferentes paises.

I. D1versipaD CULTURAL CONCEPTOS

En conjunto con los demas objetivos, en especial la creacion de un mer-
cado digital mexicano, la Agenda Digital permitira a todos los mexicanos
proporcionar y tener acceso a contenidos que dificilmente pueden ser distri-
buidos por otros medios.

Este enfoque cultural no sélo contribuird al crecimiento de economias
locales, sino que puede servir como un medio de difusién nacional e inter-
nacional, dando a conocer la gran diversidad de la sociedad mexicana.

ACCIONES
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Propiciar la inclusion, difusion y comercializacion de contenidos
pluriculturales, creados por mexicanos provenientes de todas las regio-
nes del pais. Este objetivo depende del incremento de la conectividad y
accesibilidad a todos los rincones del pais.

Promover la digitalizaciéon de los recursos culturales del pais para tener
un acceso mas facil a ellos y reflejar la diversidad cultural de México.

3. ACCESO Y PROTECCION A USUARIOS
A. Privacipap, SEGURIDAD Y CONFIANZA EN Los DaTos

CONCEPTOS

La proteccion de datos personales esta condicionada, principalmente,
en dos sentidos: el de aquellos datos que por ser de indole particular sean
restringidos, y en los que su propietario permita su comercializaciéon y no
se proporcionen gratuitamente a alguien por el simple hecho de ser usuario
de la Red.

Asimismo, México debera respetar los acuerdos internacionales de los
que es par te, en los cuales se aborden temas relacionados con Internet, para
efecto de establecer pautas neutrales que le posicionen en igualdad de con-
diciones con otras naciones.

Toda politica adoptada debe considerar plenamente los derechos ciu-
dadanos ala intimidad, la neutralidad, la proteccién de datos personales y la
libertad de expresion, entre otros.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Par-
ticulares (LFPDPPP) sienta las bases para la construccién de un marco nor-
mativo que garantice la privacidad y el derecho a la autodeterminacioén
informativa de las personas sin crear barreras y costas innecesarios a la acti-
vidad econémica que emplea la informacién como un insumo de alto valor.
Para tal efecto, sector privado y dependencias del gobierno han de trabajar
juntas para lograr una eficiente implementaciéon de esta ley a través de la
publicacion del reglamento, la difusiéon del conocimiento en la materia y la
promocion de los mecanismos de autorregulacién'’

ACCIONES
Publicar el Reglamento de la LFPDPPP y monitorear la eficacia de las
instancias responsables de su aplicacion. Dicho reglamento debe reco-
nocer y mantener el aviso de privacidad en consistencia con los estan-
dares y practicas internacionales.
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Procurar la autorregulacion en materia de privacidad y proteccion de
datos, a fin de promover la innovacion y el espiritu emprendedor.
Mantener abiertas las transferencias de datos transfronterizos y evitar
restricciones artificiales. Se debe fomentar su armonizacién con las re-
gulaciones aplicables en otros paises.

B. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CONCEPTOS

Un componente necesario en el desarrollo de la SIC es el establecimiento
de una cultura de seguridad de la informacién y proteccion a los activos de
propiedad intelectual.

Es importante que la agenda reconozca e impulse de manera importan-
te los sistemas de autorregulacion de Internet impuestos internacionalmen-
te, pues han garantizado el desarrollo y expansion de la Red y el libre acceso
ala informacion, contenidos y aplicaciones.

ACCIONES
Divulgar recomendaciones para que las personas adultas controlen el
acceso a contenidos riesgosos en beneficio de ellas mismas y de los me-
nores bajo su responsabilidad.
Establecer mecanismos para la persecucion de delitos cometidos por
medio de las redes con estricto apego a la legislaciéon nacional existente.
Establecer medidas para que los usuarios tengan mayor confianza en
sus transacciones via Internet, a través de campafas de uso seguro de
TIC para transacciones electronicas.
Apoyar la masificacién de la factura electrénica, tanto en el ambito pu-
blico como en el privado, y de los tramites empresariales en linea.
Reforzar la oferta de servicios off-shore para empresas de paises
desarrollados que buscan mas eficiencia y calidad de sus procesos''.

C. Acceso DIGITAL cOMO DERECHO FUNDAMENTAL
CONCEPTOS

El acceso a las TIC debe contemplarse como un derecho fundamental
que se reconozca en la Constitucion Politica y en las leyes secundarias.

Es necesario contemplar en la planeaciéon nacional un programa espe-
cial dedicarlo al desarrollo nacional en materia de TIC, asi como de la SIC
para que la ADN sea transexenal y garantice el acceso digital como derecho
fundamental y ampliar el acceso de la poblacién a los medios electrénicos,
fomentar las habilidades para aprovecharlo y contar con capital humano
que genere de forma constante nuevo conocimiento'*
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ACCIONES
Elaborar una reforma ala Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a fin de garantizar la tutela del derecho de acceso a las TIC
como un derecho constitucional.
Definir en el marco legal un responsable de planear, coordinar, ejecutar
y evaluar la ADN de forma transversal en la Administracion Publica.

D. ProTECCION DE LOs Usuarios Y CULTURA DIGITAL
CoNCEPTOS
La cultura digital debe ser un motor que haga de los usuarios, sujetos in-
formados sobre la variedad y calidad de los materiales accesibles en la Red,

como lo ha recomendado la UNESCO.

ACCIONES
Informar permanentemente a los usuarios acerca de sus derechos e
indicar les cuales son los organismos a los que podran recurrir en caso
de que sean violentados.
Concientizar ala poblacion sobre la identidad electrénica y las consecuen
cias de su roboj; sobre los beneficios que le da la LFPDPPP; proteccion y
acceso seguro; asi como protecciéon contra delitos informaticos.
Fomentar el uso didactico de las TIC para transformar el modelo edu-
cativo de ensenanza basica, acorde a los nuevos requerimientos de tra-
bajo en redes colaborativas, con igualdad de oportunidades educativas
para todos ?

4. GOBIERNO ELECTRONICO

A. TRANSPARENCIA
CONCEPTOS
La transparencia es un ingrediente fundamental para que efectivamen-
te los acto res econdémicos y politicos que se mueven en torno del mundo
de las TIC, permitan que la ciudadania avance en el progreso de Mexico'*
México ha tenido importantes avances en la transparencia y acceso a la
informaciéon gubernamental a nivel federal por mas de una década. Sin em-
bargo, las herramientas necesarias, en particular las basadas en TIC, para
acceder a esta informacion, no han evolucionado con la rapidez necesaria.
No obstante que la mayoria de las dependencias cuentan en sus portales
de Internet con informacién de “transparencia focalizada” y cumplen con
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los lineamientos del IFAI15 existe a(m mucho por hacer en materia de for-
matos comunes, facilidad de acceso y usabilidad de la informacion.

Es necesario unificar los mecanismos y criterios establecidos a nivel fe-
deral y luego que sean aplicados homogéneamente a los niveles estatal y
municipal.65

ACCIONES
Operar los procesos administrativos del gobierno con el uso de sistemas infor-
maticos para promover el orden, la transparencia y la rendicién de cuentas'®
Modificar el marco normativo a fin de establecer estandares comunes
de transparencia y acceso a la informaciéon gubernamental en los tres
niveles de gobierno, con formatos accesibles a los ciudadanos.
Reforzar mecanismos gubernamentales de rendicion de cuentas y acor-
tar plazos para proporcionar la informacién.
Asegurar que los mecanismos de transparencia no violen otros dere-
chos, como los de la protecciéon de datos personales o los de secreto
industrial y proteccion de la propiedad intelectual, bajo el marco legal
vigente en nuestro pais.
Facilitar el acceso a las aplicaciones de gobierno electrénico mediante
dispositivos moviles.

B. SEGURIDAD, DATOS PERSONALES Y TRANSACCIONES CON EL GOBIERNO
CONCEPTOS
Los datos personales que los ciudadanos entreguen a las autoridades
deben protegerse. Para ello, se debe contar con un sistema que facilite el ac-
ceso autorizado y el control de dichos datos, y permita al usuario asegurar
su identidad digital y verificar los certificados de las dependencias con las
que quiere realizar una transaccion.

ACCIONES
Fomentar la firma electronica, certificados digitales, notificaciones vir-
tuales y pagos electronicos, a fin de incrementar tramites gubernamen-
tales en linea. Reforzar la seguridad de las transacciones del ciudadano
con el gobierno y desarrollar mecanismos de verificacién de transaccio-
nes para incrementar la confianza de los ciudadanos.
Utilizar medios electrénicos para realizar contratos con el gobierno,
agilizar tramites y estimular la confianza en estos medios.
Establecer el marco juridico y el Sistema Publico Nacional de Certifica-
dos y Firmas Digitales, en el que participen tanto dependencias, como
prestadores de servicios privados de certificacion.
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Establecer campanas de educacion y concientizacion sobre medidas y
herramientas de seguridad, como son antivirus y firewalls.

Revisar metodologias de seguridad de datos personales resguardados
por el gobierno, que no estén basadas en aspectos de territorialidad.
Evitar transferir obligaciones o facultades de las autoridades a las em-
presas en materia de proteccion a los derechos de propiedad intelectual.

C. MoDELOS DE ADQUISICION GUBERNAMENTAL
CONCEPTOS

La adquisicién de TIC por el gobierno en ocasiones es distinta que el
resto. Para algunos proyectos de TIC es necesario contratar servicios mul-
tianuales que no se adecuan a Ia normatividad existente.

Es necesario también que el gobierno considere el costobeneficio de los
servicios compartidos gubernamentales o su tercerizacion, a través de so-
ciedades publico-privadas que ayuden a liberar recursos gubernamentales.

ACCIONES

Revisar la legislaciéon y marco normativo de adquisiciones gubernamen-
tales para:

Flexibilizar la contratacién multianual de servicios complejos, bajo cri-

terios de costo-beneficio (aparentes u ocultos; tangibles e intangibles)

Promover servicios compartidos entre dependencias

Permitir el esquema de sociedades publico-privadas

Asegurar la neutralidad e interoperabilidad tecnologicas

Desarrollar esquemas interinstitucionales que fomenten la arquitectura

empresarial

Promover el aprovechamiento de servicios en la nube para migrar

plataformas ligadas.

D. OTrAS ADECUACIONES AL MARCO LEGAL
CONCEPTOS

La “justicia en linea” se debe desarrollar en nuestro pais, ya sea ante
instancias administrativas Laborales, fiscales, agrarias, etc.) o materialmente
jurisdiccionales. Por ello, las autoridades judiciales deben entender la evi-
dencia presentada.

Es necesario dotar al poder judicial de Ia capacidad de verificaciéon y me-
didas técnicas que le permitan utilizar estas pruebas en los procesos judiciales.
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La legislacion laboral es una area que debe adecuarse a los medios electroni-
cos; la firma electronica, el tele-trabajo, los pagos electronicos de sueldos y otros,
que son necesarios para tener una fuerza de trabajo moderna y competitiva.

ACCIONES
Asegurar el cardcter probatorio de los medios electronicos y permitir la
seguridad juridica de las transacciones electronicas.
Revisar el marco legal laboral para reconocer el uso de las TIC y sus impactos.
Permitir acreditar personalidad de manera electronica y el Registro
Nacional de Certificados Digitales.
Establecer la adecuada tipificaciéon de nuevos delitos en materias de TIC.

5. TELECOMUNICACIONES
A. INFRAESTRUCTURA
CONCEPTOS

El acceso generalizado a las TIC es fundamental para el desarrollo eco-
noémico, social y cultural, y para la creacién de una sociedad de la informa-
cion mundial. Ese acceso ofrece nuevas oportunidades de interaccion entre
las personas, de divulgacién de conocimientos y experiencias, y de transfor-
macién de la vida cotidiana, aderruis de contribuir ala consecucién de los
objetivos mundiales de desarrollo 17

El gobierno debe promover el acceso y la cobertura de infraestructura y
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional; incentivando
de manera particular la inversion en redes de banda ancha. Para ello, debe
fomentar precios competitivos, practicas neutrales, competencia, eliminacion
de trabas a Ia inversién y al crecimiento del mercado, y mayores opciones
para los usuarios.

Los concesionarios de servicios de telecomunicaciones deben cumplir
las obligaciones regulatorias de interoperabilidad, interconexion y porta-
bilidad numérica y las establecidas en sus titulos de concesion, entre otras,
supervisados por la COFETEL y laCFC18

La intervencion regulatoria s6lo debe darse cuando los mercados no
funcionen de manera eficiente. Asi, el andlisis de la estructura regulatoria
debera: identificar y definir los nuevos mercados; verificar si los nuevos mer-
cados funcionan de forma eficiente; y aplicar la regulaciéon solo en donde
sea necesario.

El marco regulatorio de las telecomunicaciones tiene como objetivos
principales retomar Ia competencia, facilitar la entrada a nuevos operado-
res y estimular la inversién'.
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ACCIONES

Fomentar las inversiones nacionales y extranjeras que permitan ampliar

Ia cobertura de servicios de banda ancha, especialmente en zonas rura-

les y marginadas econémicamente, eliminando los limites a Ia inversion

extranjera en las concesiones de redes publicas de telecomunicaciones.

Mantener en el presupuesto anual del gobierno federal, fondos para la

cobertura social y rural, con aplicacién oportuna (al inicio del ejercicio)

y transparentando su ejecucion.

Mediante eMexico®, crear la infraestructura nacional de banda ancha

para Ia educacion, la salud, el desarrollo social y el gobierno, con im-

plantaciéon masiva de puntas de acceso comunitario en zonas de alta

marginacion y lejania geografica"

Fomentar por parte del Estado el despliegue y comparticion de nue-

va infraestructura alambrica e inalambrica de transporte y acceso, que

permita el tendido de redes interestatales, locales y municipales, y la
ampliacién de las carreteras digitales.

Aprovechar la infraestructura publica para el crecimiento de las redes

de telecomunicaciones, facilitando a costas razonables la instalacion de

equipos en oficinas publicas, empleando los derechos de via, el mobilia-
rio urbana y demas recursos federales, estatales y municipales, ademas
de asegurar que:

En todas las nuevas vias de comunicacion exista canalizacion con diver-

sos ductos para instalar cables de comunicacién y fibra optica.

Que los permisos para nuevas edificios consideren las instalaciones de

comunicaciones de banda ancha, ya sea alambrica o inalambrica, asi

como ocurre con los servicios publicos de la luz y el agua.

Expeditar y simplificar los permisos de construccion para el tendido de redes.

Aprovechar la alternativa como Ultima milla de la red eléctrica que
llega a casi todos los hogares del pais.

Ademas, las politicas ptblicas deben:

Estimular la convergencia tecnolégica, facilitando que todas las redes
presten todos los servicios (triple play, cuadruple play, etc.).

Garantizar que haya suficiente espectro disponible, con oportunidad y a
costas razonables, para que los beneficios de las nuevas tecnologias lleguen a los
consumidores con oportunidad y mejores tarifas. Las licitaciones no solamente
ofrecen mas espectro a los operadores actuales, sino que también permiten el
desarrollo de nuevas entrantes, poniendo a México de lleno en la posibilidad de
ofrecer servicios de tercera y cuarta generaciéon en muy breve plazo
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Evaluar posibilidades de poner a disposicion de los usuarios mas espec-
tro de uso libre, verificar que el espectro esté siendo eficientemente utilizado
y reordenar algunas porciones del espectro.

Facilitar el acceso a los bienes, instalaciones, derechos de via y demas re-
cursos publicos para fomentar el crecimiento de las redes publicas de teleco-
municaciones, cuidando la total transparencia en su asignacion, rendicion de
cuentas y la recuperacion de sus costos.

Considerar la existencia de planes de contingencia y redes redundantes
para casos de desastre.

Establecer una regulacion mas pro-competitiva, con vision integradora, que
asegure el acceso a los recursos esenciales, contenidos, aplicaciones y medios, de
manera neutral y sin discriminacion, conforme a la normatividad vigente.

ACCIONES

Licitar por segmentos en donde exista disponibilidad de fibra 6ptica os-
cura de la Comision Federal de Electricidad, de manera que se garantice la
recuperacion de las inversiones y costos involucrados.

Establecer un plan de licitacién de espectro® a corto, mediano y lar-
go plazos, considerando limites de acumulacion de espectro que permitan
prestar servicios de banda ancha de calidad, de acuerdo a las mejores prac-
ticas internaciones, de la siguiente forma:

En el corto plazo:

En la banda de 1,700 MHz, licitar los 60 MHz disponibles. Se ha demostrado

que esta frecuencia es de gran interes para el desarrollo de servicios de4G.

Los bloques disponibles de la banda de 3,500 MHz, para Ia oferta de

ser vicio de banda ancha fijos y méviles. Fundamentalmente para cu-

brir las necesidades de MIPYMES.

Estudiar la viabilidad de declarar de uso libre la banda de 71-86 GHz,

de nominada como Ia fibra 6ptica inalambrica, para facilitar su utiliza-

cion y el acceso de banda ancha a redes urbanas y rurales, conforme a

las mejores practicas internacionales.

Determinar la disponibilidad de espectro en las bandas de 2.3 y 2.5

GHz susceptibles de ser licitadas, para crecimiento de banda ancha con

diferentes tecnologias, considerando ademas la posibilidad de que en el

mismo espectro puedan haber varios operadores utilizando un mismo
bloque en consorcio.

En el mediano plazo:

En la banda de 700 MHz, licitar los bloques de frecuencias disponibles y

posteriormente los que se vayan desocupando con el apagén analbdgico.

En el largo plazo:
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Mas espectro para las proximas generaciones de servicios moviles, en

especial los de la familia de Telecomunicaciones Moviles Internacionales

(IMT, por sus siglas en ingles) conforme a las recomendaciones de la UTT**

La correcta operacion de las redes pablicas de telecomunicaciones de-
pende de que los equipos que se conectan a ellas cumplan con las normas o
estandares autorizados por la COFETEL, para asegurar el correcto funcio-
namiento de todo el sistema. Por ello, se debe evitar la introduccion al pais
de equipos no homologados, falsas, clonados o de mala calidad, siendo este
un problema comtn de América Latina y México. Aunque existen leyes que
prohiben la importacion de estas equipos, la falta de otras regulaciones hace
muy dificil su control en México, tanto para importar como para restringir
su uso, lo que pone en peligro y atenta contra la seguridad de los consumi-
dores y la operacion de las redes.

ACCIONES
Garantizar en las redes el libre acceso a servicios y contenidos de ma-
nera legal.
Llevar a cabo un estudio para determinar la seriedad del problema de
equipos no homologados a falsos, a fin de reforzar la aplicacion de las
leyes vigentes para evitar que se introduzcan al pais y se conecten a las
redes publicas de telecomunicaciones.
Sancionar a empresas que operan sin autorizacion a concesion en su
caso, las que danan econémicamente a la industria establecida y evaden
el pago de impuestos al Estado.
Respetar la tasa cero de IVA para el trafico fijo y moévil internacional
entrante y saliente par cobrar en el extranjero, para todos los operado-
res, considerandola como un servicio de exportacion, tal y como se ha
venida hacienda desde hace muchos anos.
Eliminar el Impuesto Especial sobre Producciéon y Servicios (IEPS) en
las telecomunicaciones®,para fomentar el usa de las TIC en beneficia
de la competitividad y el bienestar de la poblacion.

6. IMPLEMENTACION Y GOBERNANZA DE LAS POLITICAS
A. ARMONIZACION NORMATIVA
CONCEPTOS
Una ADN debe armonizar todas las normas y estandares para fomen-
tar las TIC, tanto para operaciones comerciales electronicas, diseminacion
de informacion y promocion del conocimiento, como para el funcionamien-
to del gobierno federal, estatal y municipal. Esto con el fin de crear marcos

DR © 2013, Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

328 ANEXO VII

legislativos que brinden confianza y seguridad, prestando especial atencion
a la legislacion sobre la proteccion de Ia privacidad y datos personales, deli-
tos por media de las TIC, spam, firma electronica o digital y contratos elec-
tronicos, como marco para el desarrollo de la sociedad de la informacion.

El “Estudio sobre las Perspectivas de Ia Armonizaciéon de la Ciberle-
gislacion en América Latina”, estableci6é que “en México no existe una ley
especial que regule el comercio electronico, sin embargo, diversas leyes de
caricter civil, mercantil, administrativo y fiscal, han sido reformadas para
permitir el uso de mensajes de datos y medios electronicos, particularmente
de firmas electronicas, firmas electrénicas avanzadas y certificados digitales
emitidos por prestadores de servicios de certificacién gubernamentales y
los privados, a efecto de reconocer su validez juridica para la contratacion
entre particulares, sean empresas o consumidores, o con entidades de la ad-
ministracién publica”?.

Aunado a lo anterior, el mismo estudio dej6 sentado que:

‘“Adicionalmente, es importante sefialar dentro de las principales difi-
cultades que enfrenta México para el desarrollo del comercio electrénico, se
encuentra la falta de armonizaciéon normativa a nivel de leyes sustantivas y
procesales en los 32 Estados, lo cual favorece la coexistencia de criterios y po-

liticas publicas diversas, que en ocasiones resultan incompatibles entre si”*e

ACCIONES
Institucionalizar la ADN como un primer esfuerzo para promover lo
que se conoce como “Homologacion Normativa™.
Promover la coordinacion, para lo cual deberan modificarse algunas le-
yes o reglamentos locales vigentes, buscando tinicamente marcar lineas
generales comunes y no generar mas reglamentaciones.
Impulsar la armonia legislativa -con respeto a la soberania de las enti-
dades federativas- para que exista la mayor coincidencia posible y evitar
disparidades legislativas en el ambito nacional.
Suscribir acuerdos internacionales que contengan las mejores practicas
en TIC e Internet, a fin de que estas pasen a formar parte del ordena-
miento juridico mexicano.
Homologar la legislacién mexicana con dichos acuerdos internacionales
o las mejores practicas internacionales en materia de TIC.
Procurar que los acuerdos comerciales multilaterales o bilaterales
contemplen un apartado para que las TIC mexicanas puedan tener un
crecimiento internacional.
Suscribir acuerdos de reconocimiento mutuo, basados en formatos
como los establecidos por APEC, CITEL o incluso fundamentados en
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el capitulo 9 del TLCAN; para acelerar los procesos de homologacion
de equipos y evitar tramites burocraticos, a la vez que se eliminen re-
querimientos de certificacion u homologacion, cuando los productos
ya dispongan de certificacion en otros paises, que sean congruentes y
consistentes con las normas mexicanas.

B. INSTITUCIONALIDAD Y COMPETENCIA
CONCEPTOS

Las estrategias de desarrollo y las agendas digitales mas exitosas han
sido convocadas, coordinadas y ejecutadas por liderazgos robustos y prag-
maticos al mas alto nivel, sujetos a planes de largo plazo y mecanismos de
rendicién de cuentas y gobernanza, que vinculan a los poderes legislativo,
ejecutivo y judicial en todos los ambitos %

México cuenta con importantes esfuerzos de promocién y regulacion de
la competitividad y las TIC que deben ser armonizados y alineados por un
equipo coordinador que le reporte al Presidente y que ayude a reducir dupli-
cidad, compartir recursos y obtener mejores resultados. En este equipo coor-
dinador pueden participar lideres del Congreso y el Poder Judicial, asi como
representantes del sector privado, academico y social, que han mostrado un
alto compromiso por una ADN para México.

Para la operacién, regulaciéon y administracién de Ia ADN se requerira
desarrollar estructuras con participacion transversal de todas las areas relacio-
nadas con las TIC y Ia SIC, tanto a nivel federal, como estatal y municipal,
lideradas por una dependencia que reporte directamente a la Presidencia, con
reportes publicos periodicos y rendicion de cuentas ante el H.Congreso de la Union.

Del mismo modo, se debera precisar el esquema de participacion activa
de los congresos, tanto federal como de las entidades federativas y la institu-
cionalizaciéon de Ia Comision Especial de Acceso Digital de Ia H. Camara
de Diputados.

Asimismo, se deberan contemplar los mecanismos de participacion para
que el sector privado pueda colaborar en todos los aspectos de Ia ADN, a fin
de ser parte integral del desarrollo de las TIC y de la SIC en México.

ACCIONES
Contemplar en la planeacién nacional un programa especial dedicado al de-
sarrollo nacional en materia de TIC, asi como de la SIC, para que ITa ADN
sea transexenal y garantice el acceso digital como derecho fundamental®”
Definir en el marco legal un responsable de planear, coordinar, ejecutar
y evaluar Ia ADN de forma transversal en la Administraciéon Pablica.
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El H. Congreso de la Unién ha de considerar la introduccién de las
adecuaciones necesarias para reconocer y fomentar el usa de las TIC
en la legislacion.

Asegurar que la coordinaciéon de Ia ADN cuente con una area y recur-
sos asignados para monitorear y evaluar los resultados para que los es-
fuerzos nacionales tengan un mismo rumbo. Dicha instancia seria tam-
bién el con tacto con todos los responsables de la planeacion y gestion
de TIC en las instituciones publicas. La coordinacién de Ia ADN solo
promovera y alineara los esfuerzos y daran seguimiento, pero no sera
una nueva instancia de regulacion.

Analizar alternativas para aprovechar los recursos publicos que hoy se
encuentran dispersos dentro de Ia Administraciéon Publica, o bien que
no son ejercidos a cabalidad para el fomento de las TIC.

Reformar la Ley Organica del Congreso, a fin de que la Comisién Especial
de Acceso Digital de Ta LXI Legislatura se convierta en comision ordinaria.

C. Transversalidad
CONCEPTOS

Para que la Agenda Digital tenga efecto en todos los ambitos de la vida
nacional debe ser “transversal”, es decir, requiere de procesos que garanticen
la implementacién de una perspectiva integral-horizontal y vertical- con el
objetivo de valorar las implicaciones que cualquier accién emprendida en
la materia tenga para el gobierno, los sectores econémicos y la sociedad en
general, tratese de legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,
economicas y culturales, en instituciones publicas o privadas.

De esta manera, la incorporacion al mundo digital y de las TIC sera in-
tegral, superandose las barreras que pudieran existir por una vision o pers-
pectiva incompleta.

ACCIONES
Garantizar que la normatividad de la Administracion Pablica en terminos
de Ia ADN, incorpore a todos los actores implicados, sin diferencias de
edad, genera, capacidades, idiosincrasia, ideologia o demas distinciones.
Fortalecer los mecanismos de coordinacion entre los tres poderes y los
tres 6rdenes de gobierno, asi como los actores privados y sociales para:
Intensificar los esfuerzos de inversion publica y privada, con objeto de
cerrar la brecha digital
Garantizar la conectividad nacional para servicios de banda ancha
Promover la produccion de contenidos y servicios digitales con relevancia social
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Generar mecanismos y modelos que permitan orientar la adopcién y
utilizacion de las TIC hacia las areas y ambitos de mayor impacto para
el desarrollo social, econémico y politico™

D. POLITICAS PUBLICAS Y EVALUACIONES DEL IMPACTO (METRICAS E INDICADORES)
CONCEPTOS

Los planes de desarrollo, programas sectoriales o especiales, asi como
las estrategias y politicas publicas deberan incluir, invariablemente, aspectos
relacionados con la SIC y las TIC.

Es necesario otorgarles a estos temas la fuerza ¢ importancia de una
politica de Estado plenamente compartida por la sociedad, la industria, la
academia y todos los sectores interesados. Las entidades federativas y los
municipios deberan incorporar a sus ordenamientos juridicos dichos temas,
legitimando asi las acciones que posterior mente se lleven a cabo.

La armonizacién en cada esfera de gobierno es indudablemente parte
del proceso, pues no puede permitirse el paso a una controversia entre lo
que en cada estrato se dispone.

Como complemento a la aplicacion de las politicas en la materia, la di-
fusion de los avances y sus ventajas se vuelve indispensable en un ambiente
de transparencia y rendicion de cuentas.

ACCIONES
Contemplar en la ADN -aunado a los programas sectoriales, especiales
y regionales de orden sexenal-un programa estratégico de corto y largo
alcance, que contenga metas a 20 afos o mas y que tenga reconoci-
miento en una ley especial yen la Ley de Planeacion®!
Realizar periodicamente estudios y deteccion de mejores practicas so-
bre los hechos exitosos y detectar las necesidades, evaluar los resultados
y, en su caso, llevar a cabo la reestructuracion de politicas o crear otras
nuevas, cuan do las vigentes resulten ineficaces.
Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos que sustenten cada
una de las propuestas citadas.

Footnotes:

1 Secretario de Ia SFP del Gobierno Federal, en el Foro ADTM, 060910.

2 PROSOIT esel Programa para el Desarrollo de Ia Industria del Software creado porla Secretaria
de Economia en coordinacién con organismosempresarialesy empresas delsector;MexicoFIRST es
una iniciativa respaldada por Secretaria de Eeconomia y el Baneo Mundial, cuyo objetivo princi-
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pal es Ia generacion de capital humanocon el fin de fortalecer Ia oferta laboral tanto en cantidad
como en calidad.

3 Fernando Luege, emprendedm; end Foro ADTM, 060910.

4 Diputado Rodrigo Perez-Alonso, Presidente de Ia Comision de Accel 10 Digital de Ia Camara
de Diputadoa, ba.’lado en informaciOn dd Instituto Politecnico Nacional y d Centro,Juridico para
los Derechos Humanos, end illForo Internacional Derechos Humanos y Tecnologlas de Ia Infon-
nacibn y Cormmicaciéon, 081110.

5 Mtro Juan Molinar Horcasitas, Titular de Ia SCT, en el Foro ADTM, 060910.

6 Manual Administrative de Aplicaciéon General en Materia de Tecnologlas de Informacién y
Comunicaciones.

7 Micro, Pequeiias y Medianas Empresall.

8 Sistema Nacional de Inveatigadores.

9 Programa para el Desarrollo de !all Industrias de Alta Tecnologla.

10 Dra. Lorenza Martinez Trigeros, Subsecretaria de Industtia y Comercio de Ia SE, en el Foro
ADTM, 060910.

11 Fernando Luege, emprendedm; end Foro ADTM, 060910.

12 Diputado Rodrigo Perez-Alonso, Presidente de Ia GomilliOn de Accel10 Digital de Ia Ca-
mara de Diputadoa, en el Foro ADTM, 060910.

13 Jme Fernando Gonzalez Sanchez, Subsecretario de Educacion Basica de Ia SEP, en el Foro
ADTM, 060910.

14 Senad.or Fernando Castro Trenti, Presidente de Ia Comision de Comwricaciones y Transpor-
tes de Ia Camara de Senadores, en el Foro ADTM, 060910.

15 Instituto Federal de Acceso a la Infonnaci6bn.

16 C.P. Salvador Vega Casillas, Secretario de!a SFP, end ForoADTM, 060910.

17 Declaraciéon de Hyderabad, adoptada el 040610 porla Conferencia Mundial de Desarrollo de
Telecomunicaciones de Ia UIT.

18 Comision Federal de Telecomunicaciones y Comision Federal de Competencia.

19 Rodrigo de la Parra, COFETEL, end Foro ADTM, 060910.

20  El Sistema Nacional eMéxico es un proyecto integrador y canal de comunicacion, que per-
mite el acceso a los servicios de los distintos niveles de Gobierno y que fomenta la participacion
ciudadana, mejorando las relaciones entre el Estado y la sociedad de forma agil, eficiente, trans-
parente y segura.

21 Estrategia Nacional para d Impulso de Ia Sociedad de Ia Infonnacién y el Conocimiento, e-Mexico.
22 Mtro,Juan Molinar Horcasitas, Titular de Ia SCT; en el Foro ADTM, 060910.

23 Presentacion al Pleno de Ia COFETEL, CANIETI, agosto 2010.

24 Unio6n Internacional de Tdecomunicaciones, dependiente de Ia ONU.

25 Presentaci6bn al Plena de Ia COFETEL, CANIETTI, agosto 2010.

26 UNCTAD, 2003.

27 Ibid.

28  Conclusiones de estudios de organismos internacionales como Ia OCDE, Ia CEPAL, Ia
Unién Europea y el Banco Mundial.

29 Propuesta del Foro ADTM, 060910.

30 Eloisa Talavera Hernandez, Titular de la Unidad de Coordinacién para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion de la SCT, en el Foro ADTM, 060910.

31 Diputado Rodrigo P&ez-Alollllo, Presi.dente de la Comision de Acceso Digital de la Camara
de Diputados, en el Foro ADTM, 060910.
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7. CONCLUSIONES

Urge iniciar acciones para incrementar el aprovechamiento de las TIC
en beneficia de la competitividad y el desarrollo humano, la ADN seria
el instrumento adecuado para orientar las acciones, hacer la planeaciéon
y coordinar los esfuerzos. Por lo tanto, es necesario publicar la ADN o
un programa estratégico de largo plazo con reconocimiento en una ley
especial, o bien, en la Ley de Planeacion.

Se requiere de un liderazgo transversal con reporte directo al Presidente de
la Reptblica, que coordine la formalizacion y promocion de una ADN y
vigile su ejecucion, siendo a su vez el interlocutor con todos los interesados.
Tal y como se establece en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
es indispensable promover la adhesion de actores en todos los niveles de
gobierno y de la sociedad para el desafi6 y desarrollo de estrategias que
faciliten el uso y aprovechamiento de las TIC.

Es apremiante priorizar e instrumentar las acciones recomendadas por
esta ADN;, asi como realizar la actualizacién constante en materia de:
Planes de desarrollo sectoriales y en especial para la industria TIC De-
sarrollo :MIPYMES con apoyo TIC

Fomento del mercado digital mexicano y exportacién de servicios TIC
Desarrollo del Gobierno Digital

Adquisicion de TIC por parte del gobierno en sus tres niveles.

México solo podra competir exitosamente en el ambito internacional, si
cuenta con Politicas Publicas para:

Incrementar la infraestructura de banda ancha para acceso a Internet
Asegurar la neutralidad e interoperabilidad

Dar certeza en la seguridad en la informacién y la protecciéon de los
datos personales

Lograr la armonizaciéon normativa

Fomentar la gobernanza y la participacién democratica.

Se requiere fomentar la creaciéon de empleos mejor remunerados
mediante la creacion de valor agregado en funcion del uso de las TIC.
Meéxico necesita aprovechar las TIC como herramientas fundamenta-
les para contribuir a superar la crisis coyuntural de seguridad en el pais.
A fin de garantizar la correcta instrumentacion de la ADN, el gobierno
deben establecer indicadores cuantitativos y cualitativos para medir en
el tiempo los resultados de cada una de las acciones.
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APENDICE 1: DEFINICION DE CoNCEPTOS BAsIcOs

Existen interesantes esfuerzos para redactar diccionarios o glosarios que
pueden ser una herramienta valiosa para lograr un consenso terminoldgico
que sea util para que el desafi6 y aplicacion de las politicas publicas encuen-
tren una base uniforme.

Una de las herramientas que al respecto mas ayudan, por su facilidad
de entendimiento, es el glosario elaborado por la ONU para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), sede Uruguay; asi como el glosario de
la AMIPCI y las definiciones de la UI'T. Algunos conceptos fundamentales
que se deberan consensuar para abrir el debate sobre la construccién de la
agenda, son, entre otros:

Agenda Digital: Conjunto de politicas publicas y acciones enfocadas a
promover el progreso y acelerar el desarrollo econémico, social y humano
del pais a través del potencial que ofrecen las TIC y la inmersion en la SIC,
expandiendo la infraestructura e intensificacion del uso de la tecnologia,
para incrementar la transparencia, comentar la innovacién y aumentar la
competitividad, logrando un mejor gobierno y mayor participaciéon y com-
promiso ciudadano.

Ancho de banda: Es la cantidad de informacién o de datos que se puede
enviar a través de una conexién de red en un periodo de tiempo dado. El
ancho de banda se indica generalmente en bits por segundo (bps), kilobits
por segundo (kbps) o megabits por segundo (Mbps), y tiene relacion con el
minima de acceso para un usuario.

Datos personales: Los definidos en la Ley Federal de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacion Pablica Gubemamental y la Ley Federal de Protec-
ci6n de Datos Personales en Posesion de Particulares, segiin sea el caso.

Desarrollo sustentable: Desarrollo sustentable o sostenible es la convergen-
cia del soporte ecologico, econémico y social en aras de crear nuevas vias
que aseguren y satisfagan las necesidades de las generaciones presentes, sin
menoscabo de las oportunidades para las futuras.

FEconomia digital:Consiste en la habilitacion de los procesos de negocios,
produccién y comercializacion, a través del uso y aprovecharniento de las
TIC, las cuales tienen un impacto positivo en la sociedad, en las empresas,
en los servicios y en los consumidores.

Gobierno electrinico o e-gobierno: Es el uso de las TIC en los procesos inter-
nos de gobierno y en la entrega de los productos y servicios del Estado, tanto
a los ciudadanos como a la industria; asi como la digitalizacion de tramites
y la apertura y transparencia en la informacién publica junto a sus implica-
ciones en salud, educacion, economia, cultura, medio ambiente y seguridad.
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Internet (la Red): Es la red de interconexion de redes mundial.

Operaciones electronicas: 'Todos los mecanismos, procedimientos y recursos
sustentados en la plataforma digital que estén encaminados a la gestién de
asuntos tales como pagos, transacciones, revision y verificacion de cuentas
por medio de Internet. En este contexto, se necesitaran vias para dar fe de
la legitimidad del acto, como sera el caso de Ia firma electrénica y Ia firma
electrénica avanzada.

Redes sociales: son estructuras sociales que aprovechan el servicio del
Internet para comunicarse y estan compuestas de grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como
amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos,
profesiones o negocios. Servicios en linea: acceso remoto a informacion,
contenido, servicios y aplicaciones por medio de las TIC y el Internet.

Servicios financieros en linea: servicios de transacciones financieras y mo-
netarias por medio de las TIC y el Internet.

Sociedad de Ia Informacion y del Conocimiento (SIC): Aquella en la cual la
creacion, distribucién y manipulacion de la informacion forman parte im-
portante de las actividades sociales, culturales y econémicas; en la que la
generacion, el procesamiento y la transmisién de informacién se convierten
en las fuentes fundamentales de la productividad, debido a las nuevas con-
diciones tecnoldgicas que surgen.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacin (T1C): Todos aquellos elementos, téc-
nicas y herramientas utilizadas en el tratamiento y transmisiéon de datos, princi-
palmente en informatica, Internet y telecomunicaciones como herramientas de
inmersion en el contexto digital y en la plataforma de vida contemporanea.

Ubicuidad de redes: Lia presencia en todo tiempo y en todo lugar de me-
dios idéncos para la conectividad del usuario dentro de diversas ubicaciones
geograficas.

Hay que advertir que existe una gran cantidad de conceptos de uso dia-
rio (e mail, chip, ADSL, FTP, ASCIl, ASP, ATM, banner, Zip, virus, HTTP,
etc.) que requieren clasificacion hispana y juridica para concretar los con-
sensos y abrir el debate.

APENDICE 2: MODELO DEL FORO ECONOMICO MUNDIAL
PARA EVALUAR CAPACIDAD TIC EN UN PAIS

El modelo para evaluar la capacidad TIC del FEM considera nueve
pilares de factores, agrupados en tres grandes categorias: entorno, prepara-
ci6n TIC y utilizacion TIC.
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Entorno: variables que evalGan el grado de desarrollo de la economia
en lo general, incluyendo las regulaciones e infraestructura (esta parte del
indice de capacidad TIC es de alguna manera redundante respecto de la
evaluacién de la competitividad).

Entorno de mercado: eficiencia y sofisticaciéon de los mercados.

Entorno politico y regulatorio: madurez del entorno politico y regulatorio.

Entorno de infraestructura: amplitud de la infraestructura fisica y humana.

Preparacion TIC: se evalia el grado de preparacion tanto de individuos,
como de empresas y gobiernos, asi como la accesibilidad a los servicios de
telecomunicaciones (precios y tarifas).

Individuos: se evalaa la calidad de la educacion y la sofisticacion de los

consumidores, asi como la accesibilidad a los servicios de telecomunica-

ciones (precios y tarifas).

Empresas: se analiza el entrenamiento, la sofisticacién e innovaciéon de

los negocios, la vinculacién con universidades, asi como la accesibilidad

de los servicios de telecomunicaciones (precios y tarifas).

Gobierno: se identifican las prioridades gubernamentales sobre TIC,

la adquisicion de tecnologias avanzadas y la importancia de TIC en la

vision futura del gobierno.

Utilizacion TIC: se analizan datos de uso de las TIC en individuos, em-
presas y gobierno; asi como la sofisticacion de las empresas y el gobierno, y
el éxito de las politicas gubernamentales.

Individuos: se contemplan datos duros sobre suscriptores a celulares

y banda ancha; PCs y usuarios Internet; asi como grado de acceso de

Internet en escuelas.

Empresas: se evalta la prevalencia de licenciamiento tecnolégico, la

capa cidad de absorber tecnologia e innovar y la sofisticacion de la pro-

ducciéon empresarial.

Gobierno: se identifica el éxito de las politicas para promover TIC, los

servicios en linea gubernamentales y el grado de adopcion de TIC en

el gobierno.

APENDICE 3:DEFINICION DE MEJORES
PRACTICAS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR
EL ALTO DESEMPENO (SELECT, 2010)

A fin de identificar las acciones que promueven la competitividad, se
evaltan a las organizaciones mexicanas, en tres grandes dambitos:
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a. Madurez organizacional: el grado de adopcion de las mejores practicas
organizacionales (AMPO); aquellas que distinguen a las organizaciones de
mas alto desempeno del mundo, tales como:

Innovacién. Mejora continua de productos, servicios, procesos de so-

porte y sustantivos, asi como de la organizaciéon en su conjunto para

mayor efectividad y eficiencia.

Gestion del desempeno corporativo.Sistema de metas e indicadores de re-

sultados con las siguientes caracteristicas:

Balanceado con metas no solo financieras y operacionales, sino también

de satisfaccion de clientes y desarrollo de talento.

Integral, porque involucra a todas las areas, procesos y proyectos. Perio-

dico, porque la evaluacién de resultados se lleva de manera continua.

De corto y largo plazo, porque los logros de corto plazo conllevan los

resultados en el largo plazo.

Interconectado, porque las metas de la organizacion se relacionan, en

cascada, hasta las metas de cada proyecto, proceso y persona.

Visual, de amplia difusiéon con metas y logros comunicadas a todo el

personal, a través de cuadros con indicadores y semaforos y otras herra-

mientas de comunicacion sencillas.

Colaboracién. Definicién y evaluaciéon en grupo de metas ambiciosas,

pero alcanzables, visibles, sencillas y claras para todo el personal, a tra-

vés de: Sesiones periddicas y frecuentes con todo el personal.

Datos solidos, oportunos y completos.

Evaluaciones reportadas en herramientas visuales, en lo general y para

cada proyecto, proceso e individuo.

Sesiones de evaluaciones constructivas, orientadas a detectar causas-

raiz, asesorar al personal y forjar acuerdos de mejora.

Gestion del capital humano. Esfuerzo concertado por seleccionar,

atraer, delegar, habilitar, desarrollar y retener talento, a través de:

Mecanismos para identificar perfiles clave para la organizacion. Capa-

citacién, entrenamiento cruzado y rotaciéon del personal.

Identificacion de oportunidades para personas de alto desempenio. Pla-

nes de carrera para personal clave.

Medir satisfaccion de colaboradores para prevenir problemas y cultivar

oportunidades conjuntas.

Evaluar mejores practicas de recursos humanos en otras organizaciones.

Determinar condiciones diferenciales que permiten atraer y retener ta-

lento de excelencia.

Considerar condiciones de pago, atmosfera familiar, delegacién de au-

toridad, flexibilidad en horas de trabajo y reduccién de burocracia.
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involucrar altos funcionarios en atraer, desarrollar y retener talento critico;
los cuales son recompensados en funciéon de la fortaleza de su grupo de
colaboradores.
Compensacion por resultados. Las compensaciones al personal son fi-
nancieras como no financieras;son por resultados,ya que el personal de
mas alto desempefo es promovido mas rapido que el personal de me-
nor desempeno, al cual se le orienta, re-entrena, re-asigna o se remueve
seg(m el caso; y, por tltimo, los funcionarios clave se evalan y promue-
ven con un plan de carrera.
Gobierno corporativo. Cultura, procesos y sistemas para transparencia,
eficacia, eficiencia y rendiciéon de cuentas, que cumplen con estandares
internacionales de contabilidad, auditoria y reporte de resultados finan-
cieros; vigilan decisiones, comporta miento y desempeno de ejecutivos y
toman medidas precautorias y correctivas.
Capacidad TIC. Aprovechamiento de sistemas integrados de procesos
sustantivos y de soporte para:
Administracion y finanzas, que enlazan procesos de negocio a través
de Internet y otras redes.
Planeacioén, monitoreo y control de producciéon en tiempo real, con
datos del nivel de la demanda, insumos y productos y/o servicios que
ofrece la organizaciones.
Gestion de proveedores y optimizacion de la logistica y el abasto. Mer-
cadotecnia, que permiten entender mejor al mercado, innovar bienes
y servicios y optimizar el servicio al cliente.
Planeacion, colaboracion y toma de decisiones que habilitan la
gobernabilidad corporativa.

b. Capaciclad TIC: el grado de adopcion de las mejores practicas que se re
quieren para articular los procesos y los datos en una organizacion de alto
desempeno, entre ellos los procesos de:
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