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ANEXO V

AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL

1. INTRODUCCION

La rapida transformaciéon que vive la sociedad por la creciente adop-
cién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), generd
la necesidad de establecer nuevas formas de organizacién y operacion en el
Gobierno Federal, lo que ya se manifiesta en la existencia de infraestructu-
ras, sistemas, procesos y normatividad en materia de TIC.

El motor que impulsa la adopcién de TIC de parte del gobierno esta
vinculado a una mejor administracién publica que logre mayores niveles de
eficiencia y calidad a fin de generar mayor valor publico en beneficia de la
sociedad mexicana.

Sin embargo, dada la alta complejidad y diversidad de instituciones que
forman al Gobierno Federal, los avances en el tema han estado limitados
por la multiplicaciéon de esfuerzos. En este sentido, es necesario dar con-
gruencia estratégica a las acciones que permitan la consolidacién de los
esfuerzos para brindar al ciudadano mayor acceso a la informacion y a los
servicios gubernamentales a través del uso de las TIC.

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y los 10 ejes
rectores en los que se engloban los principales retos de nuestro pais, se de-
sarrolla la actualizacién de la presente Agenda de Gobierno Digital, (AGD)
que tiene como finalidad definir las lineas de accién para el desarrollo que
debera seguir el gobierno de México en el uso de las TIC, asi como el fo-
mento a la participacion ciudadana, por medias electrénicos.

Esta agenda es resultado del esfuerzo compartido de la Administracién Pa-
blica Federal (APF) y esta abierta a los poderes Legislativo y Judicial, los gobiernos
estatales y municipales, la industria, la academia y la sociedad en general.
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2. Marco LEcAL

La elaboracion de esta AGD tiene su fundamento en:

Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, Articulos 90 y 37.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Programa Especial de Mejora de Ia Gestion en la Administracion Pa-

blica Federal 2008-2012 (PMG).

Acuerdo que tiene por objeto crear en forma permanente la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (Diario Oficial
de la Federacién 9 de diciembre de 2005).

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Puablica, Articulo 18.

3. ANTECEDENTES

En la década de los 90’s se concedi6 particular importancia al uso y de-
sarrollo de las TIC, para alcanzar los objetivos fundamentales de la politica
nacional establecida en aquel entonces, en la que se incluy6 la elaboracion
del Programa de Desarrollo Informatico, en donde se definieron lineamien-
tos generales para aprovechar la informatica en todos los sectores en apoyo
a la productividad y a la competitividad, como resultado de ello se integro
el Programa del Desarrollo Informatica 1995-2000.

A finales del ano 2000, se elabor6 el documento “Modelo estratégico
para la innovaciéon y la calidad gubernamental”, que contenia una pro-
puesta para aplicar un estilo de conduccion gerencial en la Administraciéon
Publica Federal (APF).

El 30 de mayo de 2001, se publico el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, el cual enfatiz6 la transformacion en la forma de vivir, conocer, traba-
jar, entretenerse ¢ interrelacionarse con el mundo mediante la convergencia
tecnolégica de telecomunicaciones e informatica, para ofrecer a la ciuda-
dania mejores servicios en materia de educaciéon, comercio y gobierno de
manera oportuna, agil y transparente, eliminando barreras de toda indole.

En ese sentido, se establecié el compromiso del gobierno en la adopcién
generalizada de la tecnologia digital en el pais, asi como el desarrollo de un
sistema nacional para reducir la brecha digital y que la mayor parte de la
poblacion pudiera tener acceso a las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciones, siendo estas el vehiculo para intercomunicar a los ciuda-
danos entre si, con el gobierno y con el resto del mundo.

Es asi como surge el Sistema Nacional e-México, basando su funciona-
miento en tres ejes: Gonectividad, Contenidos y Sistemas. Enfocandose en
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el libre acceso a través del portal e-Mexico a informacién tematica sobre
educacioén, salud, economia y gobierno.

En diciembre de 2002, se emiti6 la “Agenda consider6 la consolidacion
del gobierno digital bajo la responsabilidad de la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), en la responsabilidad de la entonces Unidad de Gobierno
Electroénico y Politica de Tecnologia de la Informaciéon (UGEPTT), orientada
a establecer las politicas y normas en la materia.

En ese contexto, era necesario establecer un Modelo de Gobernabili-
dad que permitiera la participacién de los responsables de las areas de TIC
de Entidades y Dependencias, para el adecuado desarrollo del Gobierno
Digital en México, por lo que en el ailo de 2005 fue publicado el Acuerdo
por el que se crea de forma permanente la Comision Intersecretarial para
el Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE).

Este Acuerdo, contemplo el establecimiento de los siguientes mecanis-
mos de participacion:

La CIDGE, queda integrada por los titulares de las dependencias de
la APE, asi como por los titulares de las entidades lideres del ambito
paraestatal y otros representantes del Gobierno Federal que participan
como invitados permanentes;

Un Consejo Ejecutivo, integrado por los responsables de TIC de las
dependencias de Ia APF vy, en su caso, entidades;

Las Subcomision de Firma Electronica Avanzada, integrada por repre-
sentantes del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), de la SIP
y de la Secretaria de Economia (SE) y la Subcomision de los Sistemas
Automatizados de Control de Gestion, integrada por representantes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y de la SFP, y

Un Grupo Consultivo, integrado por un representante de la SHCP, uno
de la SFP y uno de IaSE, que permite la participacion de los sectores
privado y académico.

Bajo este esquema la SFP, a través de la UGEPTI, promueve los me-
canismos de comunicaciéon e intercambio de informacién y coordina los
esfuerzos de las dependencias y entidades de la APF para el desarrollo del
Gobierno Digital, ademas de colaborar con estados y municipios, con la
finalidad de alinear las acciones entre los participantes.

De forma paralela, se impulsaron los lineamientos para la homologa-
cién de la Firma Electronica Avanzada y los sistemas automatizados de
control de gestion. Asimismo, ya se desarrollé el Portal Ciudadano (www.
gob.mx), que integra y clasifica los servicios gubernamentales en segmentos
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poblacionales como son: ciudadanos, empresarios, extranjeros, servidores
publicos y turismo, que bajo un esquema de mejora continua y de medicién
de la satisfaccion del usuario.

Con fecha 4 de diciembre de 2006 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina
del Gasto de la Administraciéon Publica Federal, con objeto de racionalizar las
erogaciones de servicios personales, administrativas y de apoyo incluyendo los
relacionados con recursos de TIC. De manera complementaria, la SHCP y la
SIFP emitieron los Lineamientos especificos a dicho Decreta, con el fin de facili-
tar su aplicacion y seguimiento a las medidas establecidas en el mismo.

El dia 16 de enero de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Fede-
racion el acuerdo del Secretario de la Funcion Publica por el que se da a
conocer la Agenda de Gobierno Digital, entrando en vigor al dia siguiente.
De acuerdo al Unico transitorio contenido en el documento.

Con fecha 15 de abril de 2009, se publico en el Diario Oficial el nuevo Re-
glamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, en donde la UGEPTTI
se reestructur6 para dar paso ala actual Unidad de Gobierno Digital (UGD).

Con el objetivo de hacer homogénea la administracion y operacion de
las TIC en las dependencias y entidades de la APF y como parte de la estra-
tegia de desregulacion administrativa instrumentada por la Secretaria de la
FFuncién Pablica, el 13 de julio de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo Secretarial con el que se da a conocer el Manual Ad-
ministrativo de Aplicacion General en Tecnologias de Informaciéon y Comu-
nicaciones (MAAGTIC), entrando en vigor a los 20 dias de su publicacion.

Ante Ia necesidad de actualizar Ia Agenda de Gobierno Digital, prac-
ticamente a dos anos de distancia de la publicacién de la primera version,
haciéndola mas acorde a los avances tecnologicos y ala evolucion de los con-
ceptos internacionalmente reconocidos que integran el Gobierno Digital; se
planteba la necesidad de actualizar dicha agenda.

En sesién ordinaria de la CIDGE realizada el 15 de diciembre de 2010,
fue aprobada la evoluciéon de la AGD, con la adicién de un tercer pilar de
Gobierno Digital enfocado en impulsar el desarrollo de las estructuras de
informacién que se constituyen en bienes publicos de informaciéon o “In-
foestructura”, asi como Ia Interoperabilidad e integraciéon de la misma.

ENTORNO NACIONAL

La AGD tiene un alcance nacional y contempla la participacion de los
estados y municipios a través del intercambio de mejores practicas y aprove-
chamiento de las experiencias del Gobierno Federal en la materia.
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En este sentido la SFP, a través de la UGD, fue facultada para realizar
acuerdos de colaboracién con los estados y municipios, para establecer los
mecanismos de coordinaciéon y mejorar el desarrollo, administracion y ope-
racion de servicios digitales.

La AGD considera las iniciativas del Sistema Nacional e-Mexico, cuya
mision es integrar los esfuerzos que realizan diversos actores publicos y pri-
vados en Ia disminucion de la brecha digital, en base a tres pilares: Conec-
tividad, Acceso e Inclusiéon Digital.

ENTORNO INTERNACIONAL

En relacion al entorno internacional se fortalecen los lazos de vinculacién
organizacional y tecnologica con otros paises y organismos internacionales,
a fin de sumar esfuerzos en temas de interés comtn, que permitan generar
interoperabilidad internacional de sistemas, intercambiar mejores practicas,
obtener apoyos de financiamiento, capacitar personal, entre otros aspectos.

En este sentido, en materia de Gobierno Digital, nuestro pais participa con
los siguientes organismos internacionales: Naciones Unidas (UN), Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Organizacion de Esta-
dos América nos (OEA), Comisiéon Econdémica para América Latina y el Garibe
(CEPAL), Mecanismo de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), otras
organizaciones como: International Council for Information Technology in Go-
vernment Administration (ICAIT), Reunién trilateral entre México, Estados
Unidos y Canada (North American e-Govermnent Day), entre otros.

México fue reconocido por el impulso que se le di6 al Gobierno Digital, al
otorgarle el “Premia de las Naciones Unidas al Servicio Pablico 20057, por mejorar
los servicios publicos en beneficia de los ciudadanos mediante el uso de las TIC.

En septiembre de 2005, la OCDE, present6 el estudio sobre el e-Go-
bierno en México, donde resalté los avances en materia de Gobierno Digi-
tal y detall6 las areas de oportunidad. En dicho estudio, se concluy6 que en
4 anos, México estaba ubicado entre los paises lideres en la implantacion de
servicios gubernamentales en linea en el mundo.

4. SITUACION ACTUAL

La SFP, a través de la Unidad de Gobierno Digital, promueve la obser-
vancia del Decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina del
Gasto de la Administracion Puablica Federal y sus Lineamientos Especificos
y coordina las actividades encaminadas a facilitar la implementacién y cum-

DR © 2013, Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

234 ANEXO V
plimiento al interior de las instituciones de la APF (difusion, interpretacion,
asesoria, capacitacion, medicion, seguimiento y evaluacion de los resultados).

Para garantizar la seguridad y privacidad en el intercambio de infor-
macién de diversos tramites y servicios digitales, se ha promovido e imple-
mentado el uso y homologaciéon de la Firma Electrénica Avanzada (FEA),
impulsando la iniciativa de Ley que establece los objetivos, alcances y be-
neficios del uso de la FEA, la cual se encuentra en proceso de analisis en el
Honorable Congreso de la Unién.

En este contexto, diversas Dependencias y Entidades del Gobierno Fe-
deral, han iniciado operaciones que requieren el uso de la FEA, principal-
mente en lo que se refiere a tramites y servicios al ciudadano.

La SFP, a través de la Unidad de Gobierno Digital, en colaboracion con
las instituciones de la APE, realiza anualmente una evaluaciéon de la ma-
durez del Gobierno Digital, habiéndose obtenido los siguientes indicadores
promedio de la APF: en 2007, 6.19; en 2008, 6.77; en 2009,7.01.

En enero del 2010, Naciones Unidas publico sumas reciente reporte de
los 192 paises miembros que fueron evaluados sobre el tema de Gobierno
Electronico, denominado E-Govermnent Survey 2010, “Leveraging e-go-
vernment at a time of financial and economic crisis”.

En este reporte, México esta ubicado en la posicion 56 (0.5150 puntos)
de la evaluacion general, ocupando el lugar 39 (0.4413 puntos), en el apar-
tado de madurez de servicios electronicos y en el apartado de e-participa-
cion, ocupa Ia posicion 32(0.3714 puntos).

Para la medicion de este indice e-Gobierno, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas utiliza los indicadores de Servicios en linea, Infraestructura
de Telecomunicaciones y Capital Humano.

En las tablas siguientes se muestra un analisis de brecha en los tres indi-
cadores, en comparacién con los lideres en cada uno de ellos:

. Lugar |Puntos| Puntos [Ponderacién| Ponderacién
Concepto Nombre Lider e B L. N . .
México| Lider |México|Primer Nivel o Nivel
Servicios en Linea* Coreadel Sur 39 1.0000| 0.4444 33.3%
Puntos por Servicios Emergentes Corea del Sur / Kazakhstan 66 45 8.33%
Puntos por Servicios Mejorados Corea del Sur 106, 52| 8.33%
Puntos por Servicios Transaccionales Estados Unidos 115 26| 8.33%
Puntos por Enfoque Conectado Australia 38| 16 8.33%
f tura de Tel: i Suiza 81 0.7687| 0.2161 33.3%
Usuarios de Internet por 100 hab Holanda 86.36| 21.43| 6.67%
Telefonia fija por 100 hab Monaco 106.38|  18.92| 6.67%
Telefonia mévil por 100 hab Emiratos Arabes Unidos 208.65| 69.37 6.67%
Computadoras personales por 100 hab Canadd 94.40| 14.10| 6.67%
Usuarios Internet Banda Ancha Fija por 100 hab |Liechtenstein 39.61 7.01 6.67%
Capital Humano Cuba 72 | 0.9987| 0.8898| 33.3%
Alfabetizacion de Adultos Cuba 99.8] 92.80) 22.33%
{ndice combinado de educacién C,Uba' A_uma“a' Pinamarc, 100| 81.35) 11.00%
Finlandia Nueva Zelanda
*El indice se construyé a partir del monitoreo por 30 dias durante 2008
en los sitios: 1. Nacional, 2. Educacién, 3. Trabajo, 4. Servicios Sociales, 5. Salud y 6. Finanzas
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Concepto Nombre Lider México / Lider| Oportunidad / Total
Servicios en Linea* Corea del Sur 44.44% 18.17%
Puntos por Servicios Emergentes Corea del Sur / Kazakhstan 68.18% 2.65%
Puntos por Servicios Mejorados Corea del Sur 49.06% 4.24%
Puntos por Servicios Transaccionales Estados Unidos 22.61% 6.45%
Puntos por Enfoque Conectado Australia 42.11% 4.82%
Infraestructura de Telecomunicaciones Suiza 28.11% 26.11%
Usuarios de Internet por 100 hab Holanda 24.81% 5.01%
Telefonia fija por 100 hab Monaco 17.79% 5.48%
Telefonia mévil por 100 hab Emiratos Arabes Unidos 33.25% 4.45%
Computadoras personales por 100 hab Canada 5.67%
Usuarios Internet Banda Ancha Fija por 100 hab |Liechtenstein 17.70% 5.49%
Capital Humano Cuba 89.10% 3.62%
Alfabetizacién de Adultos Cuba 92.99% _
. Cuba, Australia, Di
indice combinado de educacion u & -us raiia, binamarca, 81.35% 2.05%
Finlandia Nueva Zelanda

*El indice se construy6 a partir del monitoreo por 30 dias durante 2008
en los sitios: 1. Nacional, 2. Educacién, 3. Trabajo, 4. Servicios Sociales, 5. Salud y 6. Finanzas

5. MIsSION, VISION Y OBJETIVO

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Gobierno Digital tiene
una gran relevancia y lo establece especificamente en el Eje Rector 5. De-
mocracia efectiva y politica exterior responsable, objetivo 4, estrategia 4.1,
que ala letra dice: “Elevar los estandares de eficiencia y eficacia guberna-
mental a través de la sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites
administrativos y el aprovechamiento de tecnologias de informaciéon y co-
municaciones para la gestién publica”.

Para contribuir al cumplimiento de dicho objetivo y apoyar al Progra-
ma de Mejora de Gestion (PMG), se establece la presente Agenda, la cual
tiene como objetivo implementar las estrategias y acciones para el desarro-
llo del Gobierno Digital durante la administracion, en base a la Mision,
Vision y Objetivo siguientes:

MisiON DEL GOBIERNO DIGITAL

Dar rumbo y sentido al uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones de parte del Gobierno en beneficia de la
sociedad mexicana.

VISION DEL GOBIERNO DIGITAL

La sociedad tiene acceso a la informacién, tramites y servicios guberna-
mentales en forma eficiente y segura.
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OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL

Instrumentar, fomentar y promover la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en los procesos de la Administracién Pablica Fede-
ral, para fortalecer la gestion publica y mejorar la entrega de servicios a la sociedad.

6. MODELO DE GOBIERNO DIGITAL

El Modelo de Gobierno Digital representa la relacion y flujo de infor-
macion de los elementos que intervienen en la aplicaciéon del Gobierno Di-
gital. Dicho modelo, ubica al ciudadano como el centro de su estrategia, y
a partir de esta premisa, los ele mentos que intervienen se agrupan en siete
niveles fundamentales para la entrega de tramites y servicios gubernamen-
tales desde su creacién basta el usuario final.

Estos siete niveles abarcan tres ambitos:

Operacién gubernamental interna

I: PND, PMG, programas sectoriales, planes estatales y municipales, es-
trategias de gobierno digital;

2: Infraestructura tecnoldgica, procesos y recursos humanos;

3: Arquitectura Nacional,

4: Procesos de Servicios;

5: Tramites y servicios digitales. Ventanilla de atencion

6: Canales multiples de entrega. Los usuarios

7: Ciudadanos y empresas.
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DESCRIPCION DE LA RELACION ENTRE LOS NIVELES DEL MODELO

PrRiMER NIVEL

En el primer nivel del modelo se encuentran el Plan Nacional de De-
sarrollo 2007-2012, los Programas Sectoriales y el Programa Especial de
Mejora de la Gestion en la Administracién Pablica Federal 2008- 2012, los
cuales establecen la vision estratégica que permite definir los objetivos de la
AGD vy los ejes rectores para la transformacion gubernamental mediante el
aprovechamiento de las TIC.

El objetivo principal de dicha estrategia es consolidar el desarrollo del
Gobierno Digital, a través de la coordinacion entre los actores que partici-
pan en el aprovechamiento de las TIC a nivel nacional, incluyendo las de-
pendencias y entidades de la APE] Ia industria y la academia, los poderes de
la unién y la sociedad en general.

En el primer nivel, se contempla también Ia participacion de los estados
y municipios, a través de sus respectivas estrategias de Gobierno Digital,
que respetando su soberania, podran alinearse con la AGD para promover
una integracion nacional.

SEGUNDO NIVEL

El segundo nivel, lo constituyen la Infraestructura Tecnologica, los Pro-
cesos y Recursos Humanos, que en su conjunto integran el despliegue, ope-
raci6on y mantenimiento de los proyectos generados como producto de la
AGD y que son plasma dos en los Planes Estratégicos de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (PETIC’s), de las instituciones del Gobier-
no Federal, mismos que se gestionaran a través de Ia implantacién y estan-
darizacién de un modelo de administracion de proyectos establecidos en el
Manual Administrativo de Aplicacién General, en Materia de Tecnologias

de Informacién y CGomunicaciones (MAAGTIC).

TERCER NIVEL

El tercer nivel, se encuentra integrado por el Marco Normativo y Ia
Arquitectura Nacional que formaran parte del proyecto modelo interopera-
bilidad denominado Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENT).

El principia de compartir y reutilizar, asi como el intercambio de in-
formacion y servicios, demandaran Ia existencia de los bienes publicos de
informacién que estén al servicio de la ciudadania y que puedan integrarse
por medios electronicos.
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La finalidad del ENI sera crear las condiciones para acelerar el desarro-
llo de Ia interoperabilidad organizacional, semantica, técnica y de goberna-
bilidad de los sistemas, aplicaciones y servicios digitales de la APE, que per-
mitan la cooperacion y el intercambio de informacién entre Dependencias
y Entidades para proporcionar ser vicios publicos convergentes, asegurar el
acceso a los bienes publicos de informacion “infoestructura”, asi como com-
partir y reutilizar las plataformas y sistemas de forma que se incremente la
eficiencia operativa de las instituciones publicas.

El ENI comprende. el conjunto de definiciones, principios, politicas y
lineamientos que deberan tener en cuenta las dependencias y entidades de
la APE, para Ia toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interope-
rabilidad entre dias y con el ciudadano.

CuarTO NIVEL

En el cuarto nivel, se encuentran los Procesos de Servicios que propor-
ciona el Gobierno Digital subdivido en:

Reestructura de procesos.

Identificacion y eliminacion de procesos duplicados.

Automatizacion de procesos.

Los tres puntos se encuentran en el marco del PMG y definicién el

proceso de cada uno de los tramites y servicios digitales que se pongan a
disposicién del gobierno y ciudadania.

QuiNnTO NIVEL

En el quinto nivel, correspondiente a los Tramites y Servicios Digitales,
esta con formado por las aplicaciones y procesos automatizados que hacen
un uso intensivo de las TIC, para eficientar la operaciéon gubernamental al
interior de la APF y en la prestacion de tramites y servicios al ciudadano.

En este contexto, el Esquema Nacional de Interoperabilidad, se consti-
tuye en un detonador de servicios digitales, ya que al amparo de un marco
normativo apropiado se tendra la certidumbre que requieren las entidades
y dependencias de la APF para invertir en la digitalizacién de servicios al
ciudadano y en la generacién de servicios convergentes o ventanillas Unicas
de servicios digitales.

SEXTO NIVEL

En el sexto nivel, se encuentran los Canales Multiples de Entrega que
son los puntos de contacto a través de los cuales los usuarios acceden al ca-
talogo completo de tramites y servicios digitales gubernamentales.
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Si bien, el canal tipicamente asociado al Gobierno Digital es Internet,
el modelo contempla el desarrollo de canales de entrega alternos, asi como
la consolidacion de canales emergentes como kioscos, dispositivos moviles
y recepeion de pagos a través de convenios con terceros, sin olvidar el for-
talecimiento de canales tradicionales como son los centros de asistencia te-
lefonica o (call centers) y las ventanillas de forma presencia, las cuales se
mejoraran sustancialmente con herramientas tecnologicas, para una mejor
y mas rapida atencién al ciudadano.

SEpTIMO NIVEL

En el séptimo nivel, se encuentran los Ciudadanos y las Empresas quie-
nes son los principales usuarios del Gobierno Digital.

En este nivel se promueve el acceso a los servicios gubernamentales de
calidad mediante el uso de las TIC para incrementar el valor pablico que
producen las dependencias y entidades y la mejor percepcion del ciudadano
respecto de las instituciones publicas. Debe destacarse que el uso intensivo
de los servicios digitales facilitaria la participacién ciudadana y el involucra-
miento en los procesos de toma de decisiones.

En relacion a lo Gltimo sera necesario continuar con la evaluacion de los
avances en la utilizaciéon de tramites y servicios digitales en las dependencias
y entidades de la APE, a través del “Modelo de Evaluacion de Madurez de
Gobierno Digital”, que sera descrito en el capitulo 8.

7. GOBIERNO DIGITAL

INTRODUCCION

El termino Gobierno Digital 6 e-Gobiemo puede definirse como el uso
de las TIC para fomentar la construccion, proteccion y acceso a los bienes
publicos y comunes.

PrLARES DE GOBIERNO DIGITAL

Los Pilares que cimientan la estrategia de Gobierno Digital constituyen
la base para generar las condiciones de gobernabilidad, cooperacién, intero-
perabilidad y uso eficiente de las TIC, necesarias para proporcionar servicios
publicos convergentes, acceso a los bienes publicos de informacion, reutiliza-
cion de plataformas y sistemas que incrementen la eficiencia operativa del
Gobierno. A continuacién se presentan los 3 pilares:
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Pilar 1. Apoyar la construccion y proteccion de bienes publicos y co-
munes, por la mejora en la eficiencia operativa de las instituciones ptblicas
(Eficiencia operativa gubernamental).

Pilar 2. Mejorar el acceso a los bienes publicos y comunes, a través de
la reduccién de los costos de transaccion entre el gobierno y el ciudadano
(Servicio al ciudadano).

Pilar 3. Erigir las estructuras de informacién que se constituyen en bie-
nes publicos de informacién o “Infoestructuras”, asi como la interoperabi-
lidad de las mismas.

El desarrollo del Gobierno Digital se fundamenta en los tres pilares
antes mencionados que dan origen a estrategias y lineas de acciéon que se
traducen en politicas, procesos (sistemas) y proyectos que seran planeados
y ¢jecutados por las dependencias y entidades de la APF mediante el uso y
aprovechamiento de las TIC. Ver figura 7.1

La Estrategia de Gobierno Digital Federal definida en el primer nivel
del modelo de Gobierno Digital, se divide en:

Estrategias

Lineas de accién

Politicas, procesos y proyectos

Lineas de Accibn
4+

Estrategias

Plan Nacional de Desarrollo

El desarrollo del Gobierno Digital, se describe mediante once estrate-
gias, que a su vez contienen lineas de accion especificas, que seran utilizadas
para la planeacién tactica del Gobierno Digital.

Es fundamental la participacion conjunta de las areas de TIC y las sus-
tantivas que proporcione los servicios. Para este efecto, las once estrategias
se han desarrollado en el contexto de la cuantificacion del valor pablico que
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aportan las dependencias y entidades de la APF mediante el uso y aprove-
chamiento de las TTIC, denominado MAAGTIC.

A continuacién, se presentan las once estrategias agrupadas en cada
uno de los pilares mencionados:

ESTRATEGIA 2.
Determinar, planear y ejecutar proyectos y procesos estratégicos del Gobier-
no Federal, mediante la innovacion tecnologica y aplicacion de mejores practicas.

ESTRATEGIA 3.
Elevar el grado de madurez de Gobierno Digital en las instituciones.

ESTRATEGIA 4.
Asegurar la administracién y operacion de TIC, a través de Ia instru-
mentacién del marco normativo establecido en el MAAGTIC.

Pirar 2. MFJORAR EL ACCESO A LOS BIENES PUBLICOS Y COMUNES, A TRA-
VES DE IA REDUCCION DE LOS COSTOS DE TRANSACCION ENTRE EL GOBIERNO Y
EL CIUDADANO (SERVICIO AL CIUDADANO).

ESTRATEGIA 5.
Promover la digitalizacién de tramites y servicios gubernamentales in-
tegrados, para facilitar el acceso al ciudadano.

ESTRATEGIA 6.
Elevar Ia vinculacién estratégica de las areas de TIC para incrementar
su participacion en la planeacion estratégica de las instituciones.

ESTRATEGIA 7.

Promover el desarrollo del Gobierno Digital mediante la vinculacién
con los gobiernos y organismos nacionales e internacionales, la industria, la
academia y la sociedad.

ESTRATEGIA 8.
Desarrollar y fortalecer la participacion interactiva entre el Gobierno y el Ciudadano.

PiLAR 3. ERIGIR LAS ESTRUCTURAS DE INFORMACION QUE SE CONSTITUYEN
EN BIENES PUBLICOS DE INFORMACION O “LNFOESTRUCTURA”,
ASI COMO IA INTEROPERABILIDAD DE LAS MISMAS.
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ESTRATEGIA 9.
Consolidar Infraestructuras entre las Dependencias y Entidades de la

Administraciéon Pablica Federal.

EsTrRATEGIA 10.
Implementar el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

EstraTEGIA 11.
Focalizar las inversiones de TIC en la infoestructura que mayor valor

publico genera.

DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
Estrategia 1. Aprovechar y optimizar el uso de los recursos de TIC, para

elevar la eficiencia operativa del Gobierno.

Las dependencias y entidades de la APF deberan optimizar el uso de los

recursos de TIC y su operaciéon dando cabal cumplimiento a los procesos
establecidos en el MAAGTIC.

LINEAS DE ACCION:

1.1 Mantener actualizada la TIC de las dependencias y entidades, procu-
rando la asimilacién de nueva tecnologia en apoyo a los procesos sustantivos.
1.2 Establecer de acuerdo al MAAGTIC, procesos eficientes de opera-
cién y mantenimiento de la infraestructura que asegure altos niveles de
servicio para los usuarios.

1.3 Establecer acuerdos de servicio con los usuarios internos de las de-
pendencias y entidades de acuerdo a la criticidad de los servicios.

Estrategia 2.Determinar, planear y ejecutar proyectos y procesos estraté-

gicos del Gobierno Federal, mediante la innovacion tecnolégica y aplicacion
de mejores practicas.

El proceso de transformaciéon gubernamental innovador se propicia a

través de las siguientes lineas de accion:

2.1 Asegurar que el desarrollo y la operaciéon de los sistemas de infor-
macién y procesos digitales, estén alineados a los objetivos estratégicos
institucionales.

2.2 Definir y establecer sistemas de informacion y soluciones tecnologi-
cas, innova doras, incluyendo las herramientas técnicas de que apoyen
la operacién y la toma de decisiones.
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2.3 Construir una base de conocimientos y soluciones tecnologicas que per-
mitan la consulta y el intercambio de mejores practicas de TIC del gobierno.
2.4. Establecer mecanismos para que las areas de T1C estén actualiza-
das respecto a los avances tecnologicos e la materia y esto les permita
considerarlos en la planeacion estratégica de TIC.

2.5. Considerar a los avances de la investigacion tecnologica como fuente de
conocimiento para evaluar, desarrollar o implantar mejores practicas de TIC.

Estrategia 5. Elevar el grado de madurez de Gobierno Digital en las insti-
tuciones. Integrar y administrar los diferentes componentes de las TIC para
establecer alineacion con la planeacion estratégica de las instituciones y eva-
luar el impacto que producen en la consecucion de los objetivos estratégicos.

LINEAS DE ACCION:
3.1 Participar en la aplicaciéon del modelo y la metodologia de evalua-
ci6n del grado de madurez de Gobierno Digital, en coordinacién con la
Unidad de Gobierno Digital de la SFP.
3.2 Promover las acciones de mejora de la gestion de los procesos de
TIC en concordancia con el PMG institucional.
3.3 Propiciar el incremento de la cultura informatica de los servidores
publicos y establecer programas de capacitaciéon continua con el apoyo
de instituciones académicas especializadas.

Estrategia 4. Asegurar la administracién y operacion de TIC a través,
de la instrumentacién del marco normativo establecido en el MAAGTIC.

El 13 de julio de 2010, se publico en el Diario Oficial de la Federacién
el acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon Ge-
neral en materia de TIC (MAAGTIC), que tiene por objeto establecer las
disposiciones administrativas en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, que deberian observar de manera obligatoria las dependen-
cias y entidades de la Administraciéon Pablica Federal y, cuando corresponda,
la Procuraduria General de la Republica.

LINEAS DE ACCION:
4.1 Las dependencias y entidades de la APFE, deberan instrumentar el
marco normativo establecido en el Manual Administrativo de Aplica-
ciéon General en materia de TIC (MAAGTIC), para la administraciéon
y operacion de las TIC.
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4.2 Las dependencias y entidades de la APF, deberan elaborar sus pro-
cedimientos alineados a lo establecido en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de TIC (MAAGTIC).

Estrategia 5. Promover la digitalizacion de tramites y servicios
gubernamentales integrados para facilitar el acceso al ciudadano.

Es responsabilidad del Gobierno Federal proporcionar tramites y ser-
vicios digitales de manera que sean mas accesibles, confiables, seguros, efi-
cientes y transparentes, asi como optimizando los costas de transaccién.

LINEAS DE ACCION:
5.1 Promover el desarrollo de tramites y servicios digitales integrados
y la automatizacién de procesos, priorizando por niveles de criticidad.
5.2 Promover los esquemas de pago de servicios por medios electronicos.
5.3 Promover la integracion de los tramites y servicios entre dependen-
cias y entidades del gobierno federal, apegandose a lo es su momento
establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
5.4 Promover servicios digitales integrados con servicios proporciona-
dos por los gobiernos estatales y municipales.
5.5 Impulsar el uso generalizado de la FEA, para crear certeza y segu-
ridad en los tramites y servicios digitales.
5.6 Promover el uso del Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA),
en los tramites y servicios de los gobiernos federal, estatal y municipal.
5.7 Elaborar las politicas y documentos técnicos que guien tanto el de-
sarrollo como la operacion de los portales gubernamentales.
5.8 Evaluar el grado de satisfaccion de los ciudadanos en el uso de los
tramites y servicios digitales, con objeto de establecer procesos de me-
jora continua.

Estrategia 6. Empoderamiento de las areas de TIC para incrementar su
participacion en la Planeacion Estratégica de las Instituciones.

Fortalecer el rol estratégico de los lideres de las areas TIC para que
aumenten su participaciéon en la planeacion estratégica, de tal forma que
exista alienacion institucional.

LINEAS DE ACCION:
6.1 Cumplir con lo establecido por el MAAGTIC en el Nivel de Go-
bierno, de acuerdo al modelo de gobernabilidad de TIC.
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6.2 Fortalecer las competencias de los titulares de las areas de TIC, inclu-
yendo temas relativos a Ia aplicacién del marco juridico administrativo de
operacion del Gobierno Federal y planeacion estratégica, para el aprove-
chamiento de TIC, orientado a procesos y con un enfoque ciudadano.

Estrategia 7.Promover el desarrollo del Gobierno Digital mediante la
vinculacion con los gobiernos y organismos nacionales e internacionales, la
industria, la academia y la sociedad.

Mantener la vinculacién y colaboracién nacional e internacional para
sostener el intercambio de conocimientos, mejores practicas y experiencias.

LINEAS DE ACCION:
7.1 Promover el uso y desarrollo de las TIC.
7.2 Yortalecer los mecanismos de vinculaciéon con los poderes de la
Unién, los organismos autbnomos y los 6rdenes de gobierno.
7.3 Elevar el nivel de cooperacion, asistencia técnica ¢ intercambio de
mejores practicas entre el Gobierno Federal y los estados, municipios,
asi como con la academia, la industria y los organismos internacionales.
7.4 Documentar la experiencia de Gobierno Digital de México y dar
difusion a la misma.

Estrategia 8. Desarrollar y fortalecer la participacién interactiva entre el
Gobierno y el Ciudadano.

Iniciar el uso de tecnologias web 2.0 (redes sociales) y web 3.0 (web se-
mantica) para permitir la participacién ciudadana en mayor escala.

LiNEAS DE ACCION:

8.1 Fortalecer los procesos participativos, incorporando recursos de inte-
ractividad que propicien la participacion activa y efectiva de la sociedad.
8.2 Desarrollar mecanismos de participacion digital como los sitios de
Internet con las caracteristicas necesarias para facilitar la interaccion
gobierno - ciudadano.

8.3 Establecer mecanismos digitales que propicien procesos de genera-
ci6n de conocimiento colectivo entre ciudadanos, empresas, academia,
centros de investigacién y gobierno.

Estrategia 9. Consolidar Infraestructuras entre las Dependencias y Enti-
dades de la Administraciéon Pablica Federal

Consolidar las infraestructuras que se utilizaran las instituciones, por
media de dominios o sectores.
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LINEAS DE ACCION:
9.1 Desarrollar proyectos de Infraestructura que generen tramites y ser-
vicios digitales mas eficientes, mediante la reutilizacién de aplicaciones
y estableciendo fuentes de confianza para bases de datos comunes.
9.2 Establecer mecanismos de colaboracién entre dependencias y enti-
dades de la APF, para generar interoperabilidad organizacional.

9.3 Dar prioridad a los proyectos de tramites y servicios transaccionales
y convergentes.

9.4 Procurar el uso de tecnologias que permitan la consolidaciéon como
son las de computo en la nube.

Estrategia 10. Implementar d Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Establecer un Esquema Nacional de Interoperabilidad, que:
Formalice las definiciones de interoperabilidad, las obligaciones vy
responsabilidades de las partes que intervienen y el proceso a través del
cual se desarrollara Ia interoperabilidad entre dependencias y entidades.
En todo momento coloque al ciudadano en el centro del proceso, para
ofrecerle mejores servicios publicos.
Mejore la eficiencia del Gobierno en su conjunto.
Establezca un proceso de madurez dinamico y de mejora a lo largo del
tiempo, de acuerdo ala rapida evolucién de las TIC, que desarrolle las
lineas de accion:
10.1 Generar y establecer el marco legal necesario que permita el inter-
cambio de informacién y conocimiento, a fin de proporcionar servicios
eficientes y seguros a la ciudadania.
10.2 Establecer proyectos de Infoestructura que generan tramites y ser-
vicios digitales mas eficientes, mediante la reutilizaciéon de aplicaciones
y bases de datos comunes de diferentes dependencias y entidades de Ia
APE.
10.3 Establecer los mecanismos de colaboracion entre dependencias y
entidades de la APE, para generar la interoperabilidad organizacional
requerida por todos los tramites y servicios.
10.4 Establecer un sistema de gobernanza para el desarrollo, imple-
mentacion y evolucion de la Interoperabilidad a través de la CIDGE
10.5 Promover la participacién conjunta de industria, academia y so-
ciedad civil con la APE para generar los documentos técnicos que se
requieran con el fin de lograr la interoperabilidad entre dependencias y
entidades para incrementar la eficiencia operativa y prestar mas y me-
jores servicios digitales a los ciudadanos.
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10.6 Disefiar mecanismos de servicios convergentes para el intercambio
de informacién entre las diferentes dependencias y entidades de la APT;
con el propésito de establecer ventanillas Unicas de servicios ciudadanos.
10.7 Garantizar el adecuado manejo del intercambio de informaciéon
confidencial y personal entre las dependencias y entidades de la Admi-
nistracion Publica Federal, de acuerdo a lo establecido en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Estrategia 11. Focalizar las inversiones de TIC en la infoestructura que
mayor valor pablico genera.

Concentrar los esfuerzos en la identificacion y digitalizacion de los bie-
nes publicos de informaciéon para multiplicar el desarrollo de tramites y
servicios digitales asi como generar las condiciones para el crecimiento de
la economia digital.

* 11.1 Identificar a los bienes publicos de informacion.

* 11.2 Dar prioridad en los PETICs, a los proyectos que se constituyan

en infoestructura.

¢ 11.3 Privilegiar proyectos que ademas de cumplir con su objetivo fun-

damental de servicio a los ciudadanos o a la eficiencia operativa, estén

disenados bajo los conceptos de consumo minimo de energia, promo-

viendo la tecnologia verde.

8. MobpeLo DE EvaLuaciON

En la Secretaria de la Funcion Pablica, se ha venido aplicando un mo-
delo de mediciéon de la madurez de gobierno digital desde 2007, basado
en una metodologia denominada METER, (Measurement and Evaluation
Tool for EGovernment Readiness por sus siglas en ingles), que se adapt6 a
las necesidades de gobierno electrénico en México y con las recomendacio-
nes de la CIDGE, el cual esta compuesto de las siguientes variables:

1) Cuestionario en linea, donde se obtienen datos de: Infraestructura,
Estructura Organizacional de TIC, Marco Normativo de TIC, Impulso
al Gobierno Digital, Madurez de Servicios Digitales y Seguridad de TIC.
2) PETIC: Cumplimiento de acuerdo al Decreto de Austeridad.

3) Seguimiento a los PETIC: Cumplimiento de los Planes Estratégicos.
4) Tramites y Servicios: Evaluacion y seguimiento de los tramites y
servicios reportados en los PETIC
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Los resultados obtenidos al ano 2009 han sido:

Ano Promedio APF
2009 7.01
2008 6.77
2007 6.19

Durante el afio 2010, se llevé cabo en Ia Unidad de Gobierno digital
de la SFP un estudio de las mejores practicas en materia de evaluacién de
Gobierno Digital.

Resultado de lo anterior se obtuvo un modelo de evaluacién alineado al
modelo de Gobierno Digital propuesto en los pilares que dan sustento a la
presente agenda de gobierno digital.

Apoyar la construccién y proteccion de bienes publicos y comunes por
la mejora en la eficiencia operativa de las instituciones publicas.
Mejorar el acceso a los bienes publicos y comunes a través de Ia reduccion
de los costos de transaccion entre el gobierno y el ciudadano.

Erigir las estructuras de informacion que se constituyen en bienes put-
blicos de informacion o “Infoestructura”, asi como la interoperabilidad
o integracion de la misma.

Es por ello que la Unidad de Gobierno Digital, requiere evolucionar su
procedimiento para reportar los resultados de la evaluacién de madurez de
gobierno digital y que le permita de manera agil analizar la informacion
obtenida, haciendo énfasis en: El valor publico que la inversion en TIC
aporta al ciudadano; El soporte de los proyectos de TIC en planes de ne-

-
';Intermedi_o_ e

WRasico

®Emergente

V4

Grado de Madurez

Creacion de Valor Publico
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gocio que identifiquen el costo de transaccion, y la generacion de Ia infoes-
tructura que demanda Ia sociedad de la informacion.

El incremento en el grado de madurez propicia la creacion de valor pu-
blico entregado al ciudadano, como se indica en la figura 8.1.

Figura 8.1 Grado de Madurez respecto al Valor Publico generado.

Creacion de Valor Publico

En un nivel avanzado de Madurez de Gobierno Digital, se logra:
Incrementar el valor pablico que genera la inversion en tecnologia.
Una mayor aportacion de las TIC en el cumplimiento de la misién institu-
cional y en la entrega de servicios al ciudadano y a los servidores publicos.
Mejorar la percepcién de los ciudadanos y servidores publicos en cuan-
to a su gobierno.

Promocionar la sinergia empleada para generar la infoestructura nece-
saria para la interoperabilidad entre instituciones.

Administrar los riesgos mas adecuadamente.

incrementar la participacién ciudadana en lo que es de interés publico.
Fomentar el redisefio de procesos al implementar tecnologias de infor-
macién y comunicaciones

Una planeacion estratégica mas eficiente y adecuada.

La existencia de mecanismos de control.

Resultados Insumos

Gobernanza y
Valor publico gestion de las TIC

Aprovechamiento de
Valor al ciudadano las TIC
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El “Modelo de Evaluacion de la Madurez de Gobierno Digital”, esta
representado en la figura 8.2 y se compone de tres tipos de indicadores:

A) RESULTADOS:
Valor Piblico. Mide el impacto de las TIC en relacién a los objetivos de
una instituciéon para crear valor.
Valor al Ciudadano. Mide el impacto de las TIC que recibe la ciudadania.

Figura 8.2. Modelo de Evaluaciéon de la

Madurez de Gobierno Digital

Gobernanza y gestion de TIC. Mide la madurez y efectividad en los
procesos internos empleados para incrementar la eficiencia operativa de las
dependencias y entidades.

Aprovechamiento del uso de TIC. Mide el nivel de efectividad en el uso
de las TIC, para generar valor publico.
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C) Cosros:

Se compone de la evaluacion de la administracion de su presupuesto,
costo total de propiedad y los costos de transaccion.

El nuevo modelo incorpora la medicién del “Valor Pablico” que genera
el uso de las TIC en las dependencias y entidades de la APE, (ver Iigura 8.3).

El Valor Publico se compone de cuatro vertientes:

Valor directo al ciudadano

Valor social

Beneficios financieros

Valor politico

El modelo de evaluacion de la madurez de gobierno digital para su apli-
cacion se basa en el llenado de cuestionarios por parte de las personas directa-
mente involucra das en las cuatro vertientes que componen el Valor Pablico.

El levantamiento de la informacién implica un despliegue en mas de
200 de pendencias y entidades de la APF; una vez recopilada la informacion
se analiza y se obtienen resultados que forman parte de los insumos para la
planeacion estratégica de gobierno digital.

De la explotacion de esta informacion, ademas de obtenerse el indica-
dor de madurez de gobierno digital, proporciona indicadores que permiti-
ran la referenciacion tanto a nivel nacional como internacional, indepen-
dientemente de la deteccion de brechas y oportunidades en el desarrollo del
gobierno digital.

Tanto los resultados como el modelo de evaluacion de la madurez de
gobierno digital quedaran a disposicion de los gobiernos estatales y munici-
pales, otros poderes de la unién y la industria.

9. PARTICIPACION DEL GOBIERNO ESTATAL Y MUNICIPAL

Los esfuerzos federales en materia Gobierno Digital, deben integrarse
con los que realizan los gobiernos estatales y municipales, a fin de consen-
suar una vision estratégica, identificando sinergias que permitan aprovechar
los esfuerzos independientes, que cada actor del gobierno ejecuta en su pro-
pio ambito de autoridad, asi como reforzar los trabajos de coordinacién,
para alcanzar mejores resultados.

Ejemplo de esta colaboracion son los servicios digitales transversales de:
Compranet, la FEA y el RUPA, en los que participan los estados y los mu-
nicipios que asi lo han solicitado, lo que ha producido importantes ahorros
en tiempo, recursos humanos y econémicos, constituyéndose en ejercicios
exitosos de colaboracion entre el Gobierno Federal y las autoridades locales.
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La Secretaria de la Funcion Pablica a través de la Unidad de Gobier-
no Digital, ha logrado la vinculacién con estados y municipios de manera
directa, adicional a la participacion en el Comité de Informatica de la Ad-
ministracién Pablica Estatal y Municipal (CIAPEM), cuya creaciéon y fun-
cionamiento ha establecido las bases del intercambio de mejores practicas
de los estados y municipios con la federacion.

Con objeto de mejorar la vinculaciéon con estados y municipios, se inte-
gré una Subcomision de Vinculacion con Estados y Municipios como parte
de la CIDGE, cuyo objetivo es coordinar los trabajos en materia de Gobier-
no Digital, que sean de mutuo interés y que contribuyan al desarrollo de las
estrategias de Gobierno Digital y el avance global del pais hacia la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento.

La estrategia que define las acciones se establece en el Gapitulo 7, Estra-
tegia 7 de esta Agenda, que textualmente dice “Promover el desarrollo del
Gobierno Digital mediante Ia vinculacién con los gobiernos y organismos
nacionales ¢ internacionales, Ia industria, Ia academia y Ia sociedad”.

La Unidad de Gobierno Digital, con fundamento en el Art. 18 del
Reglamento Interior. Fraccion VI, establecera mecanismos de coordinacion
con los gobiernos estatales y municipales, con la finalidad de impulsar el uso
y aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicaciones.

La CIDGE a través de la Subcomision de Vinculacion con Estados y
Municipios, estableceran las acciones para coordinar formalmente las es-
trategias y planes de acciéon que se traduzcan en programas de trabajo con-
cretos y medibles.

10. PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA DE TIC

Actualmente, el gobierno federal tiene un vinculo de comunicacién y
colaboracion con diversas organizaciones de la Industria de TIC, a través
del Grupo Consultivo en el marco de los trabajos de la CIDGE.

Se destacan la representacion de la Industria, a través de la Asociacién
Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITTI), la Ca-
mara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones e Infor-
matica (CANIETI), la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI).

La industria tiene un papel fundamental en el desarrollo del Gobierno Digi-
tal en México, por lo que es muy importante fomentar la colaboracion y el esta-
blecimiento de acciones concretas de participacion entre Industria y Gobierno.

La opiniéon y recomendaciones de la industria han tenido una partici-
pacion relevante en el desarrollo del Gobierno Digital y como ejemplo de
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ello, en el afio 2006, fue publicado el documento “Vision México 20207,
que promueve la competitividad, adopcién y aprovechamiento de las TIC
como elementos fundamentales de desarrollo y avance en la Sociedad de la
Informacién y Conocimiento.

Asimismo, ha sido de gran apoyo la participacion de la industria en el
desarrollo del documento normativo del “Esquema Nacional de Interopera-
bilidad” (actualmente en proceso de revision juridica); y en el desarrollo de
los documentos técnicos de Interoperabilidad para los sistemas automatiza-
dos de control de gestion, que actual mente se desarrollan con coordinacion
de la UGD vy la autorizacién de la CIDGE mediante la Subcomision de los
Sistemas Automatizados de Control de Gestion.

La participacion de la industria en la trayectoria hacia la Sociedad de la
Informacion y particularmente en el gobierno digital, esta establecido como
parte de los compromisos internacionales que México ha suscrito en el mar-
co de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, organizado por
las Naciones Unidas (UN) y la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UI'T), el Plan de Acciéon Regional sobre la Sociedad de la Informacién para
Ameérica Latina y el Caribe de la CEPAL, asi como las politicas ptblicas y
directrices de la OCDE en materia de Gobierno Digital.

Las lineas de accion relacionadas con la participacion de la industria se
establecen en:

Estrategia 7.Promover el desarrollo del Gobierno Digital mediante la
vinculacion con los gobiernos y organismos nacionales e internacionales, la
industria, la academia y la sociedad.

Estrategia 10.Implementar el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

1 1. PARTICIPACION DE LA ACADEMIA

La participacion de la academia en la instrumentacion de la Agenda
Digital es muy relevante, desde las perspectivas de:

Labor docente de caracter académico

Labor de capacitaciéon continua y especializacion en perfiles tanto tec-

nolégicos como de usuario

Investigacién e innovacién

La labor docente de caracter académico, se refiere a la participacién
de todos los sistemas educativos escolarizados formales, como son: escuelas,
universidades e instituciones con facultades académicas, las cuales forman
la base fundamental de la educacién para promover y fomentar la adopcion
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de las TIC coadyuvando con los esfuerzos para combatir Ia brecha digital y
propiciar la cultura digital.

La labor de capacitacion continua y especializacion en perfiles tanto tecno-
logicos como de usuario, se refiere ala capacitacién en TIC que proporcionan
los organismos gubemamentales y no gubemamentales enfocados a la genera-
ci6n de capacidades y especialidades que apoyen el desarrollo de una sociedad
mas competitiva.

La investigacién e innovacién, son la base de la cadena de valor en los
sistemas productivos, por lo que es de vital importancia el reforzamiento
de la vinculacién de dicha cadena, que inicia con la investigacién continua
con el desarrollo que genera la base tecnolégica necesaria para impulsar la
competitividad de la industria y de las instituciones.

Por lo tanto, es muy importante promover una participacién mas activa
en los temas de Gobierno Digital, relacionados con la investigacién y desa-
rrollo de TIC que puedan ser catalizadores del desarrollo sustentable del pais.

Se continuaran las acciones de colaboraciéon con organizaciones acadé-
micas y centros de investigacion nacionales e internacionales fomentando
la participacion directa y lo virtual en foros donde se integren sistemas de
inteligencia colectiva.

Las lineas de accion relacionadas con la participacion de la academia se
establecen en las siguientes estrategias:

Estrategia 7.Promover el desarrollo del Gobierno Digital mediante la
vinculacién con los gobiernos y organismos nacionales e internacionales, la
industria, la academia y la sociedad.

Estrategia 8. Desarrollar y fortalecer la participacion interactiva entre el
Gobierno y el Ciudadano.

Lstrategia 10.Implementar el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

12. INSTRUMENTACION

Del analisis de las estrategias y lineas de accién, se identifican un grupo
de actividades que se traducen en proyectos, procesos y politicas que permi-
tiran instrumentar la presente AGD.

Los principales actores en la instrumentacion de esta AGD, son los titu-
lares de las unidades administrativas de TIC de la APE las areas de apoyo
al buen gobierno de los 6rganos internos de control de las dependencias y
entidades de la APF, asi como por adhesion los estados y municipios, previa
coordinacién de acciones con la Secretaria de la Funcion Publica, a través
de la Unidad de Gobierno Digital o la vinculacién con la CIDGE.
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En la instrumentaciéon de la AGD es fundamental el cumplimiento a
lo establecido por el MAAGTIC en cuanto ala operacién y administracién
de las TIC, por parte de las Unidades Administrativas correspondientes,
hacienda énfasis en la planeacién estratégica que se desarrolla por dichas
Unidades, a través de los PETICs, priorizando los proyectos de acuerdo con
las estrategias establecidas por esta AGD.

Para identificar el avance en las tareas sustantivas de las dependencias
y entidades de la APE es indispensable realizar una medicién de elementos
cuantitativos y cualitativos de los proyectos, procesos y politicas, a través del
modelo de medicién de la madurez de gobierno digital que permitiran determinar
el grado de avance, asi como identificar las areas de oportunidad y mejora para re-
tro alimentar y actualizar peridicamente la estrategia de Gobierno Digital.

Uno de los propositos fundamentales de la AGD es crear un entorno
innovador, flexible, colaborador y transformador, que contribuya a alcanzar
un gobierno mas eficiente, transparente y de servicio a la sociedad.

Si bien el ambito de aplicacion de esta AGD es la APE nada impide la
adhesion a los conceptos establecidos por dicha Agenda por parte de los go-
biernos estatales y municipales, por lo tanto, todo esfuerzo de coordinacién
e intercambio de mejores practicas tendra efectos nacionales.

Es fundamental !a consolidacién de las alianzas estratégicas con la in-
dustria, la academia, asociaciones civiles, organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales a nivel nacional e internacional, para contribuir a la
instrumentacion de esta Agenda y con ello al desarrollo sustentable del pais.

Debe destacarse en la instrumentacion de la AGD, la estrategia centra-
da en el ciudadano, por lo que los procesos de transformacion planteados
se enfocan principalmente en la automatizacién de tramites y servicios que
generan valor al ciudadano.

Es fundamental para las dependencias y entidades de la APF promover
la capacitacién continua en el uso de las TIC, para contribuir ala generali-
zacion de una cultura informatica.

Finalmente, estos esfuerzos integradores y transformadores tendran im-
pacto en la eficiencia operativa de las dependencias y entidades de la APE,
ampliable a los gobiernos estatales y municipales, asi como en la funcion
fundamental de todo gobierno, que es el servicio a sus ciudadanos.
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