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La reciente Ley numerc 73-6 de 3 de enero de 1973, publicada en el
Journal Officiel del dia siguiente, cstablecié la figura del Ombudsman
cn el ordenamiento juridico francés, con el nombre de “Mediador” (Mé-
diateur).

Esta institucidn protectora de los derechos de las gobernados frente a
la cada vez mdas poderosa administracion de los paises occidentales, ha
tenido un desarrolle muy acelerado en los 1ltimos affos, por lo que re-
sulta conveniente antes de examinar brevemente el ordenamicnto juridico
respectivo, hacer una referencia panordmica a los origenes y a la evolucion
de esta figura, que cada vez adquiere mayor importancia.

El Ombudsman posee un origen claramente escandinavo y su denomi-
nacién proviene de una palabra sueca que significa representante, dele-
gado o mandatario y en términos muy generales puede alirmarse que se
trata de uno o varios funcionarios que son designados por el drgano par-
lamentario en la mayor parte de los paises gque consagran esta institucién,
con €l propdsito fundamental de investigar las violaciones de los dere-
chos esenciales de los particulares por las autoridades administrativas y
sugerir las soluciones mds adecuadas para evitar o subsamar las citadas
violaciones.

a) El Ombudsman surgid en la ley constitucional sueca de 6 de junio
de 1809 sobre la forma de gobierno (Regertsform), aun cuando se sefia-
lan antecedentes que se remontan al Canciller de Justicia que fue creado
por la Corona en el siglo xvili como representante del Rey para vigilar
a los funcionarios administrativos.

En los primeros afios de funcionamiento de esta institucién en Suedia,
¢l Ombudsman fuc designado por el Parlamento (Riksdag) con el obje-
to de fiscalizar en primer término Jas resoluciones de los tribunales y de
alll su nombre que todavia conserva de Justiteombudsman (].0.), v paw
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latinamente fue extendiendo su vigilancia a las autoridades administrati-
vas, y asi permanecio hasta ¢l afio de 1915, en que sc establecié para
lelamente un Owmbudsmaen para asuntos militares, o Militicombudsman
(M.O.), que son los funcicnarios mas importantes de la propia institucién,
pero recientemente se han establecido otros organismos similares, como
el Ombudsman para la iibertad de comercio (1934), y el Ombudsman para
la proteccion de los consumidores, estos dos tultimos designados por el
Rey en union de su Consejo; asi como el Ombudsmnan para la prensa,
mtroducido en 1969, y que es nombrado de comiin acuerdo por uno de
los Ombudsmen parlamentarios, el Presidente del Colegio de Abogados
y por el Presidente de la Oficina de Cooperacidn para la Prensa.

En los afos que siguicron a la primera guerra mundial y con mayor
vigor en esta segunda posguerra, el Ombudsman fue implantado en los
restantes pafses escandinavos y postertormente en varios ordenamientos
occidentales, hasta el punto de que puede hablarse de una verdadera eu-
foria para su establecimiento en los mas diversos sistemas.

En efecto, el Ombudsman fue consagrado de acuerdo con el modelo
sueco, aun cuando con ciertos aspectos peculiares, por los siguientes paises:

#) Finlandia, al obtener su inidependencia de Rusia en el aflo de 1919,
imrodujo el Ombudsman a través de una ley constitucional, para toda
clase de asuntos, tanto civiles como militares.

¢y Dinamatca, con motivo de la reforma de 1953, consagrd en el articu-
lo 15 de la Constitucidn la figura del representante parlamentario, que
se formalizd en la ley de 11 de septiembre de 1954, en la cual se estable-
cid un comisionado para asuntos civiles y militares (Ombudsmand du
Folkeiing).

d) Noruega. En este pais existen dos Ombudsmen, uno para las fuerzas
armadas, establecido desde 1952 y otro para los asuntos civiles introdu-
cido por la ley de 22 de junio y las reglas generales de 8 de noviembre,
ambas de 1962, con el nombre de Storlingets Ombudsinan.

¢y Republica Federal de Alemania. Tomando como modelo el Ombuds-
man en materia militar, se reformd el articulo 45 bis de la Ley funda-
mental de Bonn en 1919, por decreto legislativo de 19 de marzo de 1956,
para introducir un Delegado Parlamentario de la Defensa (Wehrbeauf-
tragte des Bundestages), precepto que fue reglamentado por la ley federal
de 26 de junio de 1957

f) Nueva Zelandia. Esta institucion se cre¢ en la Ley denominada The
Parliamentary Commissioner (Ombudsmany Act., 1962, como un funcio-
nario independiente tanto del dérgano legislativo como del gobierno y es
designacdo por el Gobernador General a propuesta del Parlamento,

g) Gran Brewafia ¢ Irlanda del Norte. El representate parlamentario se
establecié en la ley denominada Parliamentary Commissioner for Admi-
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nistration Act, que entré en vigor el primero de abril de 1967 en Ingla-
terra, Gales v Fscocia, habiéndose extendido a Irlanda del Norte en 1968,
tomando en cuenta que en esta ulima region también opera un funcio-
nario que vigila la actividad de las autoridades administrativas locales
de acuerdo con la Commissioner for Gompliants Act (North Ireland), de
1969,

h) Las provincias canadienses de Alberta y New Bruswick que introdu-
jeron el Ombudsman inclusive con esta denominacién, en sus legislacio-
nes internas expedidas en el afio de 1967.

i) Estado de Hawai en los Estados Unidos de Norteamérica, que tam-
bién expidié una ley interna en el mismo afio de 1967, para introducir
“el Ombudsman con este nombre, ¥ no obstante el sistema presidencial que
impera en ese pais, el citado funcionario es designado por votacion di-
recta de las dos Cdmaras del érgano legislativo local.

7) [Israel. La adopcion del Ombudsman ha sido el resultado de una
evolucion paulatina, que se tradujo en una configuracion especial del
representate parlamentaric.

En efecto, en un principio las funciones fiscalizadoras del representan-
te parlamentario no se confirieron a un funcionario especifico sino que
se fueron acumulando progresivamente a una institucion diversa, la del
Contralor General (State Comptroller) creada en 1949 y perfeccionada
en 1958, como un érgano electo por el Parlamento (Knesset) para fisca-
lizar la conducta de las autoridades financieras y econdmicas, fiscaliza-
cién que se extendié hasta comprender la actividad de otras autoridades
administrativas, hasta que {inalmente, a través de una ley de 31 de marzo
de 1971, se establecié una oficina especial dependiente del citado Con-
tralor General, con €l objeto de recibir y tramitar las quejas de los go-
bernados en contra de las autoridades administrativas,

El prestigio de la institucién de origen escandinavo se ha ido exten-
diendo y por ello podemos mencionar ripidamente que se han presen-
tado proyectos, para establecer funcionarios similares, en el Congreso de
los Estados Unidos (1963 y 1967); en algunas de las Entidades Federa-
tivas del citado pafs (1965); en el Parlamento Federal del Canada (1964);
y se ha recomendado su establecimiento en la esfera federal de la India,
de acuerdo con la Comisién que rindié su dictamen en 1966.

También en ltalia se han presentado en el Parlamento y han sido
objeto de apasionados debates tanto en el seno del drgano legislativo
como por parte de la doctrina, proyectos de ley para la introduccion de
un Defensor Civico, que se inspira también en el Ombudsman escandi-
navaoe,

De la hreve descripcion anterior se puede observar la paulatina pero
vigorosa expansion del representante parlamentario a un numero cre-
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ciente de paises occidentales, preferentemente aquellos que poseen una for-
ma de gobierno de tipa parlamentario, pero también se ha introducido
y se ha pretendido su cstablecimiento en ordenamientos de tipo presi-
dencial, como en los Estados Unidos de Norteamérica.

Finalmente, en un sistema que podemos calificar de mixto, ya que a
partir de la Constitucion de 1958 ha configurado una forma de gobier
no parlamentaria pero con fuertes ingredicntes presidenciales, es decir,
el ordenamiento francés, se cre¢ una institucidn similar al Ombudsnan,
pero como se dijo anteriormente con el nombre de *“Mediador™.

Claro que la institucién francesz, si bien se inspira claramente en el
modelo escandinavo, ha incluido ciertos aspectos peculiares, que no des-
virtuan la finalidad esencial del Ombudsman, de la fiscalizacidén de la ac-
tividad de las autoridades administrativas en beneficio de los gobernados.

En el breve texto de la citada ley niimero 73-6 de 4 de enero de 1973,
s¢ dispone como aspecto peculiar, que el “Mediador” serd designado por
Decreto del Conscjo de Ministros por un plazo de seis afios (articulo 29);
con lo cual se aparata del modelo escandinave que implica su nombra-
miento por el drgano legisiativo, o bien como ocurre en Nueva Zelan-
dia e Inglaterra, paises en los cuales es designado por el Gobernador
General o por la Corona, respectivamente, pero a propuesta del drgano
legislativo correspondiente,

Al respecto debe hacerse notar que por Decreto de 30 de enero de 1978,
publicado el 2 de febrero siguiente, {ue designado mediador el destacado
politico francés Antoine Pinay.

También a diferencia del sistema escandinavo y de la mayoria de las
legislaciones que lo han acepiade, pero aproximiandose al régimen bri-
tanico, las reclamaciones de los particulares contra los actos de autori-
dades administrativas, no se pueden presentar directamente ante ¢l “Me-
diador”, sino por conducto de un diputado o senador, quicnes la tras-
mitirdan al citado {uncionario si consideran que es de competencia del
mismo y que se requicre su intervencidm (articulo 69).

Pero en cambio el “Mediador” coincide con la figura del Ombudsman
escandinavo y los representantes parlamentarjos de otros pases, en cuanto
el citado “Mediador” puede investigar las reclamaciones individuales
que se le han dirigide por conducto de los micmbros el parlamento, vy
formular las recomendaciones (ue considere apropiadas para solucionar
los problemas respectivos, comunicande a la autoridad respectiva las
proposiciones tendientes a mejorar el funcionamiento de la propia auto-
ridad, vy en caso de no ddrsele contestacion satisfactoria en el plazo que
fije, podra hacer puiblicas sus recomendaciones (articulo 99).

Un aspecto importante que debemos destacar es el cardcter preventivo
de la intervencidn del “Mediador” francés, ya que las reclamaciones que
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le son planteadas deben ir precedidas de las gestiomes necesarias ante los
organos administrativos y no interrumpen los plazos de los recursos o de
las demandas ante las jurisdicciones competentes, ya que el citado fun-
cionario no podrd intervenir en un proceso judicial ni examinar los fun-
damentos de la resolucion respectiva, (artfculos 79 y 11), pues el legislador
francés no pretende que la intervencion del “Mediador” sustiya la acti-
vidad jurisdiccional, especialmente la que se realiza ante el Consejo de
Estaddo, que posee gran prestigio e independencia.

Mis bien puede considerarse que el “Mediador” complementa la funcién
tutclar del Conscjo de Estado y de los tribunales administrativos en la
proteccion de los derechos subjetivos e intereses legltimos de los gober-
nados contra los actos y resoluciones de las autoridades administrativas.

La ley que se analiza [ue complementada por los Decretos nimeros
73-253 a4 255, de 9 de marzo de 1973, publicados en Journal Officiel del
dia diez siguiente, el primero de los cuales se establece el sistema para la
destitucién del “Mediador”, el cual estd sujeto al juicio de responsabi-
lidad oficial (empéchement) mediante acusacion del Presidente de la
Republica ante un Tribunal Colegiado especial que se integra por el
Vicepresidente del Conscjo de Estado, que lo preside, y por los prime-
ros presidentes de la Corte de Casacidn y del Tribunal de Cuentas.

Los otros dos decretos regulan el régimen juridico de algunos de los
colaboradores del citado funcionario y la forma de obtener los fondos
econdmicos necesarios para el functonamiento del organismo protector en-
cabezado por el mencionado “Mediador”.

Para una mejor comprensidon de la importante ley francesa que se ha
examinado tan superficialmente, se transcribe a continuacion su texto
traducido al espafiol, ya que consideramos debe ser conocido por los estu-
diosos mexicanos y latinoamericanos.

Ley No. 736 de 3 de enero de 1973, que instituye el “Mediador”. Journal
Officiel de la Republique Frangaise (N® 3, jueves 4 de enero de 1073,
p. 164),

Articulo 1° En las condiciones que fija la presente ley, habrd un me-
diador, lamado a recibir, en sus relaciones con los administrados, las re-
clamaciones concernientes al funcionamiento de Ias administraciones pu-
blicas del Fstado, de las colectividades publicas territoriales, de los esta-
blecimientos publicos y de cualquier otro organismo investido de una
mision de servicio piablico.

En el dmbito de sus atribuciones, el mediador no recibird instruccio-
nes de autoridad alguna.
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Articulo 2° El mediador sera nombrado por seis aiios mediante decreto
recaido en conscjo de ministros. No podra ponerse término a sus funcio-
nes antes de que expire dicho plazo, excepto en caso de impedimento
comprobado conforme a las condiciones delinidas por decreto adoptado
por el Consejo de Estado. Su mandato no sera renovable.

Articulo 3¢ El mediador no podra ser perseguido, buscado, arrestado,
detenido o juzgado con motive de las opiniones que emita o de los ac-
tos que realice en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 47 Se adiciona el Cédigo electoral con un articule L.194-1 re-
daclado asi:

“Art. L.194-1. Mientras esté en funciones, el mediador no podrd ser
candidato a un mandato de consejero general si no lo ejercia con ante-
rioridad a su nombramiento”.

Articulo 5° Se adiciona el Codigo electoral con un articulo L.250-1 rc-
dactado asi:

“Art. L.230-1. Mientras est¢ en funciones, el mediador no podra ser
candidato a un mandato de consejal si no lo ejercia con anterioridad a
su nombramiento.”

Articulo 6% Toda persona fisica que con motive de un asunto que le
concierna, estimase que alguno de los organismos contemplados en el ar-
ticulo I no ha funcionado conforme a la misién de servicio que debe
asegurar, podra solicitar, mediante reclamacién individual, que el caso
sea sometido a conocimiento del mediador.

La reclamacion se dirigird a un diputado o a un senador, quienes se
la transmitirin si juzgasen que es de competencia del mediador y que
requiere su intervencidn.

Articulo 79 La reclamacidn ird precedida de las gestiones mnecesarias
ante las administraciones interesadas v no interrumpird los plazos de los
recursos, singularmente ante las jurisdicciones competentes.

Articulo 82 Las diferencias que puedan surgir entre las administracio-
Nes Yy Organismos contemplados en el articulo 19 y sus agentes, no podrin
ser objeto de reclamacion ante el mediador.

Articulo 99 Cuando una reclamacion le parezca justificada, el media-
dor hari cuantas recomendaciones considere propias para solucionar las
dificuliades quc se le sometan y, en su caso, formulara las proposiciones
tendientes a mejorar el funcionamiento del organismo afectado por la
misma.

El mediador serd informado del curso que se dierc a sus intervenciones.
A [alta de contestacion satisfactoriz dentro del plaro que él mismo fije,
podri hacer publicas sus recomendaciones mediante un informe especial
publicado y presentado seguin las condiciones previstas por el articulo 14,
El organismo alectado podrda hacer piblica la contestacidn que ciere v,
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en su caso, la decision que tomare a consecuencia dc la gestion hecha
por ¢l mediador.

Articulo 10" En defecto de la autoridad competente y en sustitucion
de ellas, el mediador podra promover contra cualquier agente respon-
sable un procedimiento disciplinario o, en su caso, formular una queja
ante la jurdisdiccidn represiva.

Articulo 1719 El mediador no podrd intervenir en un proceso que se
desarrolle ante una jurisdiccidn, ni poner en tela de juicio los fundamen-
tos de una decision Jjurisdiccional.

_ Articulo 12% Los ministros v todas las autoridades publicas deben faci-
litar la tarea del mediador,

A este fin, les corresponde autorizar a los agentes colocados bajo su au-
toridad para contestar las preguntas y, eventmalmente acudir a las con-
vocatorias del mediador, asi como encargar a los cuerpos de control que
rcalicen, en el #mbito de su competencia, las averiguaciones y encuestas
solicitadas por el mediador. ’

A solicitud del mediador, el vicepresidente del Consejo de Estado y el
primer presidente del Tribunal de Cuentas hardn que se proceda a todos
los estudios necesarios.

Articulo 139 El mediador podrd solicitar al ministro responsable o a
la autoridad competente, que se le comunique cualquier documento o
expediente relativo al caso que investigue, No se le podrd oponer el
cardcter secreto o confidencial de los documentos que solicite, salvo en
materia de secretos concernientes a la defensa nacional, la seguridad del
Estado o la politica exterior.

A lin de asegurar el respeto de las disposiciones relativas al secreto pro-
fesional, el mediador velard para que, en los documentos que se publiquen
bajo su autoridad, no fgure mencién alguna que permita identificar a
las personas cuyo nombre se le hubiese revelado de ese modo.

Articulo 149 El mediador presentard al presidente de la Republica y
al Parlamento un informe anual, que serd publicado, en el que hard el
balance de sus actividades.

Articulo 157 Los créditos necesarios para el cumplimiento de Ja mi-
sion del mediador, ligurardn en el presupuesto correspondiente al primer
ministro. Las disposiciones de la Ley de 10 de agosto de 1922 relativa al
control linanciero, no serdn aplicables a su gestion.

Fl mediador somectera sus cuentas al control del Tribunal de Cuentas.

Los colaboradores del mediador serdn nombrados por ¢l mismo para
el tiempo de su mision. Estaran sometidos a las obligaciones determina-
das por el articulo 10 de la ordenanza N° 59244 de 4 de fchrero de 1959
relativa al estatuto general de los funcionarios. Cuando tengan la cualt-
dad de funcionarios del Estado o de las colectividades piblicas territoria-
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les, gozaran (e garantias, determinadas mediante decreto adoptado por el
Consejo de Estado, en orden a la reincorporacidon a sus cuerpos de origen.
La presente ley se aplicard como ley de Estado.

Traduccion de la Dra. Monique LioNs
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