DERECHO ADMINISTRATIVO

LA LEGISLACION EN MATERIA DE REFORMA
ADMINISTRATIVA

Al finalizar el aflo préximo pasado y en ocasion del nuevo régimen poli-
lico, fue promulgada la ley que reorganizd en algunos aspectos la admi-
nistracion publica federal y la que, en consecuencia, ha propiciado algu-
nas reformas en la administracion piblica estatal.® Dicha reforma, como
s¢ recordara, se oriento hacia dos aspectos fundamentales: por una parte
ubicar (con independencia de su denominacion) direcciones y departa-
mentos en las dependencias que les eran mas afines; por la otra, buscar
un control efectivo de las empresas el Estado para obtener de ellas me-
jores rendimientos.

Se modificavon algunos aspectos de administracion interna, aumentin-
dose varias subsecretarias que han actuado como érganos de relacién in-
tergubernamental y a las que ha correspondido la preparacion de proyec-
tos de leyes, decretos, reglamentos y acuerdos, en la esfera de sus
atribuciones. Se reglamentd, asimismo, la funcion de los 6rganos descon-
centrados y se han creado unidades administrativas encargadas de prepa-
rar manuales e organizacién de procedimicntos y servicios. Hasta el
momento la nueva distribucion de actividades no arroja resultados que
pudieran ser motivo de apreciacién o critica.

lLa razdon de lo expresado la imaginamos en el hecho, de que la ley en
realidad, solo distribuyd atribuciones y modificé la estructura de algunas
secretarias de Estado, las que inclusive cambiaron de nombre para ajus-
tarlas al nuevo pawdn administrativo. Por ello ha sido necesario con
posterioridad, legislar sobre materias concretas, respecto de las cuales nos
permitiremos, dentro de la brevedad que sea posible, dar una idea de su
contenido vy de Ja importancia que las misinas tengan para complementar
¢l enjundioso proyecto que se ha echado a cuestas la actual administra-
cion gubernamental.

Empezaremos por estimar que la reestructuracion ha tenido como oh-
jetivo practico, el mejor aprovechamiento de las aptitudes y actitudes
del servidor publico v el empleo de su tiempo y energias en grado opti-

! “Ley Organica de la Administracion Tdblica Federal”, publicada en el Diario Ofi-
cial de la Federacion de fecha 29 de diciembre de 1976; @ CQCCXXXIX, nim. 42
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mo. con ¢l fin de realizar una distribucion racional de las cargas de
trabajo. 5S¢ ha estimado que los horarios de trabajo interrumpidos pro-
pician desperdicio de tiempo o energias v que en la actualidad resulta
necesurio lortalecer a los ndcleos lamiliaves, para que tales servidores
puedan atender la educacion de sus hijos v promover su desarrollo per-
sonal, cultural v social. Por tal motive se dictd un acuerdo presidencial
en el que se dispone que Jos titulares de las dependencias del Ejecutivo
Federal, asi como los responsables de las entidades de la administracién
publica paraestatal, deberian estiblecer sistemas de trabajo que permitun
realizar coordinadamente sus actividades durante la semana laboral (e
cinco dias. entre las siete v las diecinueve horas, segtiin Jas modalidades
v necesidades de los servicios ¢n cada dependencia?

Desde luego que las jornadas impuestas deben apovarse a la ley; esto
ha implicade que aun cuando la jornada olicial se ha ajustado a un
miximo de cuarenta horas v el promedio de la misma es de wreinta v
cinco horas, ¢l acuerdo establece Ia posibilidad de jornadas corridas, con
micrrupciones no mavyores de dos horas, para aquellos casos en los que
el servidor publico desempefie dos empleos. En estos casos se ha buscado
ubicar en una sola dependencia al trabajador, para utilizar al miximo sus
servicios, lo que ha wraido como complemento de tal propdsito, un arre-
glo intersecretarial para movilizarlo a la dependencia donde cubra el
mavor tiempo de jornada v donde puedan ser mis utiles sus servicios.

Fu otro acuerdo adicional se rcglamentd esta redistribucion del per-
sonal,* a efecto de no causar perjuicios a los trabajadores o vielar dere-
chos adquiridos, La idea central ha sido evitar la duplicacion de funcio-
nes, porque de 1o atender este aspecto se abativfan los indices de pro-
cdoctividad v eficiencia de dicho personal. Al efecto se establecid un pro-
cedimiento de reasignacion que comprende siete actividades, a saber:
a} La coordinacion de las dependencias con la Comisién de Recursos
Humanos del Gobierno Federal; D) Procurar la permanencia del mayor
niumero de cuadros que laboran actualmente; o) Garantizar la continui-
dad de los servicios: d) En caso de desplazamientos, procurar que éste
se lleve a cabo, de preferencia, en la propia dependencia; ) La instau-
racion de un mecanismo de reubicacion; ) El nombramiento de nuevos

* Acnerdo por el que se establecerin sistemas de trabajo en las entidades de la Ad-
ministracion  Publica, que permitan yealizar cordinadamente sus  actividades  durante
la semana laboral de cinco dias enire las sicte v las diecinueve horvas. Publicado e¢n
¢l Diario Oficial de la Federacidn de fecha 31 de enero de 1977; t. CCCXL, nim. 21.

3 Acnerdo por el que se establece un procedimiento de reasignacion de personal al
servicio de la administracion  piblica centralizada, coordinade por fa Comision de
Recurses Humanos del Gobicrno Federal. Publicado en €l Diario Oficial de o Fede-
racion de fecha 81 de encvo de 1977 1. CCCXLL num. 21
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puestos xdlo en casos de excepcion; f} La cancelacidn de plazas con el
pago de las indemnizaciones correspondientes de no existir posibilidad
de reubicacion; v g) La prelerencia a personal con mayer antigiiedad.

Esta actividad obligé asimismo a una reestructuracidn de la Comisién
de Recursos Humianos para propiciar una participacion mas directa de
los trabajadores al servicio del Estado, tanto cn la proposicion de estra-
tegias para superar los sistemas tradicionales de administracion de per-
sonal, camo en el funcionamiento de un sistema integral de aprovecha-
micnte de tales recwsos?! De esta manera la Comision ha quedado
integrada con represcntantes de las Secretarias de Gobernacidm, de Pro-
gramacrin y Presupuesto y de Trabajo y Prevision Social, invitindose a
participar en ella con un representante también, al Instituto de Seguridad
v Servicios Soclales de los Trabajadores del Estado y a la Federacidn de
Sindicatoy de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Las atrtbuciones de la Comision varian también, ajustindose a los si-
guientes capitulos: a) Preparar estudios para configurar un sistema inte-
gral de adininistracion; b) Proponer sistemas de organizacion y funcio-
namiento de Ias diversas unidades de administracién de personal de las
propias dependencias; ¢) Establecer normas y mecanismos para manejar
la regularidad, seguridad y estabilidad en el trabajo de los servidores pu-
blicos; «Ij Practicar evaluaciones v analisis del estado que guarden las
relacicnes de trabajo en cada entidad; ¢) Proponer sistemas escalafona-
rios pei medio de los cuales se otorguen los ascensos en funcidn de los
conocinuentos, aptitud v antigiiedad de los trabajadores; f) Elaborar un
programa permanente de formacion y capacitacion del personal por ni-
veles funcionales y fijar los lincamientos a que deberdin sujetarse las
unidades de capacitacion que se encarguen de su ejecucion; y g) Formu-
lar las noimas y disposiciones generales que deban acatar las dependen-
cias v los empleados del Gobierno Federal, para aprovechar las becas
de estudio gue ofvecen los gobiernos extranjeros y las organizaciones
intevnecionales. Insistimos en que no podemos resefiar alguno de los
resultados obtenidos con esta reorganizacidn, ya que hemos sido infor-
mados gue la misma, atn no se termina, aparte el hecho de que se en-
cucntran en plan de experimentacion algunas de las medidas adoptadas.

Recieniemente han sido dictados otros tres acuerdos qgue por su im-
portandia vequieren somero examen, porque atailen también al plan ge-
neral de reestructuracion de Ja Administracion Piblica Federal. No puede
estimarse que los mismos comprendan lagunas que han sido observadas

fAcucido por ¢l que se modifica la estructura de la Comision de Recursos Huma-
nos del Gobicrne Federal, Tublicade en ¢l Piario Oficial de In Federacion de lecha
31 de encro de 19977; . CCCXL, num. 21.
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en la ley al ponerse en practica la mayor parte de sus principios, pero s,
se advierte en ellos, Ja necesidad de un control mds cficaz, al igual que
ung ampliacién en sus funciones estrictas, que sobre todo, en el campo
de lo juridico, les habian sido restringidas a las dependencias del Go-
bierno de la Federacion.

Sc¢ ha observado, por ejemplo, que sin dnimo de ofensa a funcionarios
o trabajadores, lo que denominamos en términos generaies con el voca-
blo “Dburecratizacion” trae aparejada cierta decidia o indolencia cn cl
tramite y despacho de los negocios publicos. Por esto se considera “que
uno de los medios propicios para mejor servir ¢l gobierne a los gober-
nados, es ¢l establecimiento de un sistema de orientacion, informacion
v quejas, que permila el ensanchamiento de los canales de comunicacion
de los orgunismos publicos con los nsuarios de los servicios™.”

Con esta finalidad, dice uno de Tos acuerdos, las dependencias y enii-
dades federales estarin obligadas en lo futuro a proporcionar al piblico
toda la informacion que se les solicite; a orientar a los solicitamies de
informes y a recibir sus quejas o sugerencias. Para este propdsito Labrin
de establecerse los medios de orientacién e informacion adecuados. para
facilitar al publico los trimites y gestiones que efectie; igualmente debe-
rin mantener actualizada la informacidn que se proporcione; en case de
presentarse quejas o sugerencias, se turnaran éstas de inmediato a Ia umi-
dad administrativa interna o externa que corresponda, para que cvalie
la eficacia o ineficacia de una funcion o la prestacién de un servicio.

La evaluacién se realizari en primer término por la Direccidn General
de Quejas que habrd de crearse en cada depenrdencia, la cual informard
junto con las observactones que formule, sus puntos de vista, y a la Coor-
dinacion General de FEstudios Administrativos. Ahora bien, hasta ¢l mo-
mento sdlo unas cuantas dependencias han establecido en la forma seiia-
lada, sus respectivas oficinas de quejas, pudiendo mencionar a la Secre-
taria de Gohernacidn, de Trabajo v Prevision Social, de Salubridad vy
Asistencia y el Departamento del Distrito Federal; encontrindose las de-
mids en periodo de organizacién, dado gue Ia estructura de las olicinas
ya existentes ha sido modificada en forma radical.

Y es que la evaluacion resulta hoy en dia condicion indispensable para

% Acuerde por ol que las dependencias y entidades de la Administradiéon Publica Fe-
deral, realizavin los actos que legal y administrativamente procedan, para ostablecer
un sistema de orvientacion, informacién y quejas, a fin de facilitar ¢l tramite. gestion
v solucién de los asuntos que ¢l publico plantee ante ella y promover la participa-
cion y colaborucion de los usuarios en el mejoramiento de los servicios cue se fes
prestan. Publicado cn ¢l Diario Oficial de la Fedevaciin de fecha 19 de sepiiembre
de 1977, . CCCXLIV, nim. 12,
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ratificar o rectificar caminos trazados, a fin de ajustar en forma perma-
nente los objetivos intrasectoriales e intersectoriales propuestos desde la
reforma administrativa. De ah{ que haya sido necesario constituir un or-
ganismo mds, la Coordinacién General del Sistema Nacional de Evalua-
cién, con represeitantes estatales y paraestatales, a la que se ha atribuido
¢l caricter de coordinador de los sectores creados en el acuerdo presi-
dencial publicado con fecha 17 de enero del presente aflo (mil novecien-
tos setenta y siete), en el cnal se han cstablecido las bases de dicha
organizacién sectorial, para procuvar que las entidades de la administra-
cion pihblica paraestatal que tengan rtelacidn estrecha con alguna Secre-
taria de FEstado, queden correctamente reagrupadas y controladas.®

Los representantes aludidos estardn, por esta razon, adscritos directa-
mente al dtular o al drgano superior del gobierno de ia entidad respec-
tiva, de tal forma que tengan ¢l rangoe v autoridad necesarios para tener
acceso a todos los niveles de normatividad, decisidn vy ejecucién en las
instituciones que representen, haciendo las funciones de unidades de eva-
Juacién de las mismas. Quedard a la Coordinacion General emitir las
normas paira el proceso de autoevaluacion y Jes prestard asistencia cuando
lo requieran o lo soliciten.”

Puede apreciarse por lo expuesto, que cada dia va siendo mayor el vo-
lumen y diversidad de los asuntos a cargo de la Administracién Publica
Federal. Esperemos por tanto que los esfuerzos realizados permitan cose-
char frutos ¥ nos lleven a realizaciones de mayor enjundia. Lo que no
estd en duda es el propdsito de mejorar los servicios al priblico y obtener
de los servidores del Estado un 4ptimo rendimiento sin mengua de sus
derechos y e sus capacidades.

Lic. Santiago BaraJas MoNTES DE Oca

® Acuerde por el que las entidades de la administvacion publica paraestatal, se
agrupan por sectores, a efecto de que sus relaciones con el Ejecutive Federal se rea-
licen a través de las secretarins “de Estado o departamentos administrativos que se
determinan, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 17 de enero
de 1977; t. CCCXL, num. 11,

" Acuerdo por ¢l que se constituye la Coordinacidén General del Sistema Nacional de
Evaluacién, adscrita directamente al presidente de 1a Republica, como unidad de ase-
sorfa, apoyo técnico y coordinacion, Publicado en el Diario Oficial de lu Federacion
de fecha 21 de octubre de 1977, t. CCCXLIV, nim. 35.



