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* Laversion original de este articul o fue presentada en el 1V Seminario | beroame-
ricano sobre Medios de Comunicacion y Sociedad Democrética, Cartagena de
Indias, Colombia, 3y 4 de diciembre de 1998.
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Més alla de las for mulaciones juridicas

La Libertad de Expresén en € interior de los medios de
comunicacion estarefl ejada en un cielo artificial que fuefabri-
cado paraquee€l los suefien o mismo que supublico, pero antes
en éste.

Periodistas y jueces preocupados por las filtraciones de
informacion en un pais centroamericano hablan de la ventaja
gue ciertos magistrados le otorgan a ciertos colegas de los que
sSon mas amigos; en otro pais los cinéfilos se quejan de que
muchas buenas peliculas, inclusive nacionales, no merecen
siquiera un comentario despectivo del critico del periddico de
mayor circulacién delagran ciudad, si en laproduccion de ésta
no participo la empresapropietaria del periédico; en mi pais se
alega que dos grupos financieros que poseen los medios de
comunicacion quetoman lamayortajadadel pastel publicitario,
no hacen més que pelear entre ellos a través de la noticia,
mientras cada uno defiende informativamente el sector de sus
principales negociosy las concesiones del Gobierno que espe-
ran recibir o quieren preservar.

En el mundo en general, los adelantos tecnolégicos han
convencido ala sociedad delaimportancia delainformaciony
en todoslos nichos del poder (y de losinteresados en serlo), el
deseo de adquirir el control sobre medios de comunicacion es
creciente. En América Latina, en general, grupos politicos y
grupaos econémicos que antes manejaban la informacion, cada
uno por su lado, han llegado a una simbiosis que ahora se
extiende a territorios de poder en la tel evision por cable, €l
mercado del espectaculo, las telecomunicaciones, que antes
eran desconocidas para ellos. Ademéas del periodista-empresa-
rio, hoy sabemos que el empresario a secas se convencié de la
alta rentabilidad de sus inversiones si vende informacion y
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todavia mejor si tuviera control directo sobre toda lainforma-
cion que llega a los potenciales consumidores de sus otros
productos.

De esto ultimo todavia no existen pruebas contundentes.
Ellas nos servirian para pedir unaley contralos monopalios de
lainformacién, peroes unhecho que, sinquelosiconoclastas de
otras épocas hicieran ningun trabajo, durante los afos noventa
se quemd la roméantica imagen del intelectual inconforme y
pobre que logré el éxito diciendo lo que nadie mas se atreviaa
través de unaimprentasemi-artesanal que muchaos miembros de
la clase media de la época podian haber adquirido en igualdad
de condiciones. Hoy la imagen del periodista-empresario de
éxito es exactamente contraria. En la inmensa mayoria de los
casos éste es €l que supo decir lo que todos van a decir, 1o que
a circulo de poder le interesa que se conozca, pero mejor
rodeado de aparatajes de gerenciay mercadeo quecadavez con
menos frecuencia utilizan la calidad informativa como argu-
mento parasu clientela.

Por el bien de lalibertad de expresiéon deberiamos esperar
gue noresulten ciertos los temores de los lectores argentinosy
colombianos sobre la suerte de la Pagina 12 y el Espectador.
Aungue éstos dos periddicos puedan demostrar que conservan
su independencia caracteristica a pesar de sus nuevos duefios
hay que reconocer que en casi todos los paises de América
Latina existen temores sobre la subsistencia de los medios de
comunicacion de propiedad de aquellos periodistas que no
aprovecharonlas oportunidadesquelaolade privatizaciones les
ofrecié paradiversificar su negocio. En casi todos |os paises de
América Latina donde existiaestetipo de prensa, sus precepto-
res estan preocupados porque los analistas econémicosy los
asesores extranjeros pronogican la muerte del que no se
diversifique'.

1  Se podrian mencionar decenas de editoriales del mensuario Presstime de la
Asociacion de Periddi cos de Estados Unidos, que se edita en Reston, Vancouver.
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Tales preocupaciones existen porque hay un nuevoesquema
empresarial y también porgueno sevenaln casosparadigmaticos
guenospermitan reconocer de manerapublicao privadaquelas
nuevasempresas decomunicacion sontan eficientes paradefen-
der el concepto moderno de libertad de expresién, como lo
hicieron sus antecesoras durante las épocas de auge en la
defensadelo que entonces se entendiacomo libertad de prensa.

Hastahace muy pocosarios, desde los medios de comunica-
cion se podia observar la evolucion democrética de un pais
tomandosureflejo en sumultiplici dad y capacidad paracuestio-
nar a Egado, a la empresa privada y a quien fuera que no
resultara funcional paralos principios de cada impreso o noti-
ciero. Cadauno deellos habriarepresentado adecuadamente un
conjunto especifico de intereses y la generalidad a toda la
sociedad; incluia la posibilidad de que grupos discriminados
pudieran organizarse a través de medios de comunicacion y
difundir sus planteamientos, lo que le permitia a la sociedad
rechazar la defensade éstos con métodosilegitimos. Debido al
relati vo bajo costo de impresion de unarevista o ingtalacion de
una emisora humildes, los medios de comunicacion podian
convertirse en una puerta de ingreso a la sociedad para tenden-
cias criti cas de suorganizacion, aungue paramuy pocos existie-
ra camino después de la puerta.

Enlaactualidad, debido alas grandesinversionesque éstos
demandan y al creciente fendmeno de concentracién de la
propiedad delosmedios de comunicacidn, es necesario pregun-
tarsesi en esas inmensasestructuras empresariales que deman-
dalamultimediaes posible que estén consideradoslos intereses
delageneralidad delasociedad y especialmente delas minorias
y losgrupos enriesgodeviolacion alosderechoshumanos. Para
ellos, la posibilidad de goce de una efectiva libertad de expre-
sion etdamenazada por su incapacidad econémicay tecnol 6gi-
ca para acceder a recursos eficientes en comunicaciones, y
porque a pesar del bajisimo costo y las posbilidades de la
internet hacia el futuro, estatodavia muy lejos de llamarse un
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medio masivo en Américal atina?. Por esto convendriapregun-
tarsesi los aparatajes empresariales querespaldan al os medios
més boyantes delaactualidad serén capaces de afrontar el papel
quelahistorial es asign6 en ladefensade éste derecho humano.
Es mas, podriamos preguntarnos si las facultades que preparan
a estos nuevaes gerentes consideran importante la ensefianza de
los derechos humanos.

Con la sincera esperanza de encontrar alguien que me
convenzade lo contrario, me arriesgo aresponder que no ala
primera de las preguntas. No, porque la situacién de lalibertad
de expresion es precaria, de manera que tampoco podemos
armar una loca teoria de complot y culpar de ese lamentable
estado a oscuros intereses y componendas secretas entre los
administradores del Estadoy losde lariqueza privada. Ese era
el abol que no dejaba ver el bosque antes del afortunado
derrumbamiento del muro deBerlin. Enla actualidad el Depar-
tamento de EstadodelosEstadosUnidosselamentaanuamente
por la gravedad de la situacion de la libertad de expresién en
cadauno delos paises de Américal ati nacadavez que presenta
su informe anual de derechos humanas.

En el mercado idealmente libre, que s0lo existe en la
imaginacion de los nuevos manchesterianos, el producto infor-
mativo de mayor éxito obligatoriamente deberia ser el que
mejor satisfacieralas necesidades de informacién de la socie-
dad, es decir, el quel e permitieraa ésta percibir lainformacion
suficiente y necesaria paratomar las decisiones més acertadas
sobre su presentey su futuro. Delamismamaneraen laqueuna
madre sabe dosificar el azlcar en la dieta de sus hijos, eshora
de que los empresarios piensen en trazar fronteras infranquea-
bles entrelanoticiay el espectacul o, por no mencionar también,

2  “Laprensahispanaenlared”,documentomimeografiadodel proyectolnfoamérica
dela AsociaciondeperiodistasE uropeos (seccion Espafia) y el Centro | beroame-
ricano de Comunicacién y Estudios Social es (Cices), presentado en la Ida
Margarita (Venezuela), octubre 30 de 1997.
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en el otro lado, €l sexo, €l dinero féacil, | os chismes defarandula
y la publicidad, €llos deben ser solamente dulces, exquisitos
ocasionalmente, en un menu informativo preparado para una
sociedad que necesita madurar.

La evolucién democrética del continente hace que sélo
cinco de los 23 paises latinoamericanos cuenten con unaley de
acceso alainformacion, segun cifras dela Sociedad | nterame-
ricana de Prensa (SIP)3. En la casi totalidad de paises latinoa-
mericanos, excepcion hecha de Cuba, en donde no existe €l
concepto de informacion puablica, los asuntos legalmente pua-
blicos se han ido restringiendo en los limites que marca €l
derecho que alegan tener las empresas privadas a la con-
fidenciali dad de sus planesy proyectos aunque éstosinvolucren
servicios, proyectos dedesarrollo, recursos estratégicosy otros
asuntos que antes s0lo eran del Estado y por consiguiente,
segln la teoria juridica, libres para el escrutinio de los ciuda-
danos.

Entonces no se puede decir que existe una tendencia hacia
laprivatizacion delainformacion enlaregion, sencillamenteen
el 70% delaregion éstanuncahasido formamente publica. Por
el contrario, e mismo estudio concluyé que, en general, en
Latinoaméricalas leyes de prensa son de tipo penal y frecuen-
temente seutilizan paraintimidar alos periodistas que cumplen
con su deber de informar.

Esos dos elementos, lainexistencia de normas que garanti-
cen el conocimiento publico del os asuntos quedeben serloy la
existenciade elementosjuridicos ode cualquier otro tipo que se
empleen paraintimidar a periodista, son las premisas necesa-
rias para que entre lafuente y el periodista exista un Sindrome
de Estocolmo, seguin la estudiosa Petra Secanell a* .

3 Investigacion de Jairo Lanao para el Proyecto Chapultepec de la Sociedad
I nteramericanade Prensa, presentado en SanJosé, Costa Rica, Agosto de 1998.

4 Secanella; PetraM ., Periodismolnvestigati vo. Editorial Paidds, M adrid, 1994.
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Sin la existencia de una protecci 6n legal ampliay suficien-
te para la libertad de expresion y de una cultura democratica
que permita hacerla efectiva, el periodista se presenta ante su
fuente no como el vocero de sus lectores interesados en cono-
cer sobre un asunto que esta a cargo de ésta, sino como el
oferente de un espacio para que difunda su version interesada.
Frecuentemente también lo acompafa la esperanza de que
esta version sea confrontada por otras partes igualmente
interesadas y que el balance final de informacién se aproxime
a la totalidad de lo que €l lector mereceria conocer sobre el
asunto.

Para aplicar la teoria a un gjemplo, utilizo mi pais que es
el que tengo mas a mano. Aunque objetivamente el estudio de
la SIP diagnostica que aqui existen las garantias legales
necesarias para acceder y publicar informacién de interés
publico, en Colombia, como en muchos otros paises del area,
las formulaciones legales realmente no dejan en claro que la
sociedad tenga derecho a conocer afondo, detall ada e impar-
cialmente todo lo quele atafie y, por supuesto, lo que tiene que
ver con el conflicto armado, que es la principal causa de
muerte en el pais. Alli es donde se reflegja més claramente el
Sindrome de Estocolmo del que habla Secanella. Como las
victimas del famoso secuestro en e banco de Suecia, los
periodistas se ven obligados a aprobar la conducta e inclusive
acomplacer activamente a quetiene lallave de la puerta que
le permite satisfacer sus necesidades més bésicas, la del bafio
y la caja de comida en el caso de los rehenes y las de la
informacion en el caso del reportero para quien ésta es
subsecuentemente la puerta de su nevera.

Un comportamiento en contravia de esto ha generado
“castigos” paralos periodistas, brutales en algunas ocasiones
y en atras sdlo lo suficientemente efectivos. Sus manifestacio-
nes comunes son los obstaculos a cubrimiento periodistico,
que van desde el no otorgamiento de una acreditacién para
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asistir a ruedas de prensa en instalaciones militares o la no
inclusiéon de su numero en listados de telefax, hasta e veto
explicito de un militar de altisimo rango a un periodistao aun
medio de comunicacién y las golpizas, las amenazas y la
difamacién por haber dicho o mosrado lo que el mando
militar no queria que se dijera.

El pensamiento militar termina por intoxicar todas las
actividades del pais y su esquema de manejo de lainformacion
se reproduce en la publicidad de lo que tiene que ver con los
asuntosprivados(y los que méas recientemente han sido privati-
zados), creando una cultura que a su vez se extiende a los
asuntospublicos delosciviles. Meexplico. Esdificil pensar que
un consultor privado al que contrata un organismo estatal tenga
una percepcion siquiera lgjana de que e articulo 19 de la
Declaracion de los Derechos Humanos de la ONU y algunas
normasinternas lo obligan aentregar su diagndstico alaopinion
publica. Ellos fueron entrenados para actuar en la empresa
privadaen laquelainformacion sepreservacon el celo adecua-
do para un movimiento de estrategia militar y muy frecuente-
mente han sido aconsejados parahacerlo por un experto militar.
Aun el funcionario del Estado se cree duefio de lainformacion
que hay en su oficina, siguiendo €l ejemplo de Colombia, y
frecuentemente niega su acceso a periodista y la utiliza en
beneficio propio porque sabe apreciar el valor queellatieney su
culturademocréticano lealcanzaparaentender que étadeberia
ser un capital de toda la sociedad.

Este esquema, sumado alareciente proliferacion de aseso-
rias de imagen y el relgjamiento ético de las agencias de
publicidad, estalimi tando gravementelademocraciai nternade
los medios decomunicacion. Sin unaculturademocraticaenla
que, por gjemplo, los bancos no estén obligados a informar
publicamente, por 10 menos a sus socios minoritarios o a sus
ahorradores sobre las operaciones que realizan, seriaimpensa-
ble incluir a criticosindependientes de las actividades de éstos
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en las plantas de redaccion de periddicos y naticieros. Cierta
informacion que permita la critica circula restringidamente,
pero ante la censura técita, s6lo puede provenir de la compe-
tencia o deladisidencia interna y, parabien dela libertad de
expresion, algunos periodistas en cada pais se encargan de
procesarla, confrontarla, organizarla y entregarla a publico,
inclusiveatravés delos medios de comunicacién quetienen un
mayor aparataje empresarial de respaldo.

Precisamente por estos Ultimos e esquema no entra en
crisis. No se puedealegar la censuratotal porque los esporéadi-
cos informes de esos muchachos no incorporados a esquema
demuestran que hay informacién disponible que, en ocasiones,
circulasin otramediacion quelas ganas de cumplir con el deber
social de entregar datos a los perceptores de informacién y una
buena dosis de vanidad personal. Pero la generalidad esta
adaptada a la censura sutil, dela que ni siquiera se percata €l
reportero raso porque la velocidad de las noticias no le da
tiempo para reflexionar sobre la esencia de la libertad de
expresion y su papel en defensa de ella.

Un colegamexicano habladel “ciel o delos periodistas”, un
cielo creado por las agencias deimagen publicay depublicidad,
deelegantes salasde prensaconlujos insdlitos dispuestosen ese
tiempo y lugar parala entrega de una informacion de parte
interesada. Por fuera de ella el ambiente puede ser hogtil, pero
aquién le cabe duda de que si se logra informacion ésta tendra
mucha més calidad que la que se recoge sSh esfuerzo en el
“ciel0”. Muy frecuentemente el periodistaquevisitael Congre-
so adquiere el apelativo de senador y el de asuntos juridicos el
de magistrado, sin que a ellos les moleste el asunto. Por qué
habriademolestarles si vienen del “ ciel 0", un ciel 0o que sevive
en horario laboral y seaceptaaveces con resignacion porquela
normade competiti vidad implicaque el deber delos periodistas
es estar lo més cerca posible de la fuente cuando ésta vierta
informacion. Y la fuente dispone su escenario para vertirla
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pensando en que asi colabora para que esa informacion llegue
alasociedad de lamanera més Util posible parala imagen del
persongje o las ventas del producto. Un cielo que de todos
modos causa insatisfaccion porque el periodista que cal culd
billones de dblares en su noticia no necesariamente cenara con
su familia el salmén de la misma calidad queprobé mientrasle
entregaban el i nfformeinteresado sobrelafabulosatransaccion.

En laredaccién del periddico se repite una democracia tan
imperfecta como la del pais que perciben | os receptores de su
informacion. En general, en los medios de comunicacion mas
prestigiosos de mi pais, y creo que en latotalidad de laregion,
nuevamente exceptuando Cuba, los periodistas tienen derecho
adiscutir profesionalmente sobre laimportancia de sus averi-
guaciones en las juntasderedaccion y lasinstancias de decision
de su programa, revista o periédico. Cuando éstas realmente
afectan a un sector amplio de la sociedad, normamente se
publican y causan impacto, pero laofertadeinformacion publi-
caes amplia en variedad y | as redacciones frecuentemente no
tienen el personal necesario paraabastecerl as, demaneraquela
busquedadeinformacion porfueradel “cielo” estrabajo adicio-
nal y sacrificado y, de todos modos, el “cielo” también fue
creado parainsinuar posibilidades de permanencia, enlafigura
de un nuevo empleo mejor remunerado defendiendo con el es-
quemadeun interés privado | asimagenesy las actividades que
antes debia proyectar en representacion de un interés publico.

Lo que hay que reconocer de antemano es que la nueva
estructuraempresarial delos medios decomunicacion en Amé-
rica Latina, casi que sin darse cuenta, le esta aportando a la
libertad de expresion una especie de vacuna contra esta Ultima
expresion del Sindrome de Estocolmo. No se puede negar que
las grandes inversiones en los medios de comunicacion han
elevado el ingreso promedio de los periodistas en niveles tan
notables como el de Bolivia, dondefécilmenteel salario prome-
dio actual de un reportero de prensa supera en méas de 400%
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el dehace no menos decinco afos. Pero i nsisto en que el aporte
de esos nuevos medios de comunicacion a la libertad de
expresidn todavia esta en duda. Por sudraccion de materia,
estan llamadas ya no sé6lo areflgjar la cultura democratica de
sus perceptores sino a ayudarle a la sociedad a superar su
ignorancia en materia de derechos humanos y a acercarla a
los avances democréticos, especialmente en un pais cuya
demaocracia esta en crisis precisamente por laviol acién gene-
ralizada (widespread) de derechos humanos.

Yano setrata de lalibertad de i mprenta, porque el precio
de unafotocopiadora es accesible parala casi totalidad de los
grupos humanos, ni del elemental derecho aimprimirunlibroy
a venderlo sin ser molestado en el proceso. Inclusve a la
formulacién universal que asegura el derecho de todos adifun-
dir su pensamiento sin limitaciones de ninguna especie le hace
faltaincorporar lapalabra*”eficazmente” paraquedelalibertad
de prensa se llegue a la libertad de expresion que se idedliza
como el derecho que tiene la gentea conocer los asuntos quele
atafien para decidir sobre su presente y su futuro sin tener que
consultar a estafadores esotéricos, otro producto masivo de los
nuevos medios de comunicacion social.

En Colombia existe al menos un grupo de personas a las
cuales entregarles esa gran responsabilidad: seis periédicos y
dos canales de tel evision tienen Ombudsman, pues los ocho
tienen el titulo de Defensor del L ector, que esmaspronunciable.

Los primeros enaparecer estuvieron anunciados ennotas de
andlisis sobre el riesgo de pérdidade credibilidad delos grandes
medios de comunicacion con un alef amiento deloslectoresy el
anuncio de que la empresa se habia conscientizado de que
deberiaprestarle mayor atencién alas inquietudesde sus consu-
midores. Otros fueron presentados plblicamente como la aten-
cion de una necesidad que se hizo presente en los medios de
comunicacion con el auge quetuvo en el paislaaccion detutel a
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como medio eficaz para proteger supuestas violaciones a los
derechos alaintimidad, al prestigioy al libre desarrollo dela
personalidad, de las que frecuentemente se sefialaba como
responsables alos periodistasy, en laintimidad confidencial de
laempresa, como lafigura que podria ahorrarle millones ala
empresa en demandas por difamacion y calumnia.

Los Defensores del Lector, sobre esa premisa, deberian
ser una suerte de jueces que evaluaran la conducta de un pe-
riodista en la obtencion y divulgacién de informacion y dicta-
ran una sentencia semanal por medio de un espacio. Sobre
esas definiciones s0lo en las dltimas defenderian al lector
pues, por un lado les correspondia defender los intereses co-
merciales de laempresay por €l otro sus intereses econdmicos,
paralo cual tendrian que litigar cuando ello fuerajusto, no en
defensa del lector sino de los protagonistas de lainformacion.

Pero, en general, los hombramientos han recaido sobre
juristas brillantes o periodistas veteranos brillantes y sin
cuestionamientos éticos. Varios aceptaron el cargo con la con-
dicién de que se | es deberia otorgar completa autonomia para
definir susambitos detrabajo, unos consideran que es necesario
cumplir un horario de trabajo al lado de los periodistas y otros
consideran quesu labor debe desarrollarse lo més lejos posible
de la redaccion, ladireccién y lagerencia paraevitar interfe-
rencias. Frecuentemente se refieren a casos de libertad de
expresién queocurren por fuerade sus periédicos. Uno deellos
aseguraque su papel también es el de defender al periodista, por
ser su trabajo unaexpresion de lalibertad de prensa, y alguno
mas, en unaocasion justificé la omisién deinformacion impor-
tante para el publico o lesiva para algln protagonista de la
noticia en la consabida falta de espacio.

En dltimainstancia, estén [lamados a beneficiar la calidad
delainformacion que la sociedad recibe en la medida en que
pueden cuestionar los métodos utilizados por el periodista,
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pueden analizar desde afuera los peligros de una noticia ma-
nejada sin profesionalismo y, consecuentemente, evitar sus
consecuencias. Pueden inclusive defender verdaderay eficaz-
mente losintereses del lector en la medida en que éste tiene al-
guien a quien dirigirse para expresar su disgusto y, algunas
veces, su benepléacito con el mendinformativo que se le prepa-
ra.

Pero también existen distancias entre los intereses del
lector de un medio de comunicacion especifico y lalibertad de
expresion, especialmente porque, hasta el momento, los me-
dios de comunicacién se hanidentificado con lineas de pensa-
miento especificas que pueden ser excluyentes, es decir, quede
la misma forma en que las redacciones no necesariamente
tienen unarepresentacion democratica de la sociedad, suslec-
tores también pueden pertenecer a un grupo social, econémica
y culturalmente definido (y hay sesudosestudios paradefinirlo
en cada medio), de manera que el Defensor del Lector, a
cumplir estrictamente con su papel, estaria defendiendo ape-
nas la libertad de expresién de un sector de la sociedad.

Unavisioén extremista de este fendmeno nos puedellevar a
una pregunta mortal: ¢quién defiende a que no consume ese
producto informativo por excluyente, porgue no estade acuerdo
con sus enfoques, porque le parece que defiende intereses
empresariales que nosonlossuyos, porque nosabeleer o porque
alun sabiendo leer vive en zonas pobres que no son objetivo de
las estrategias de mercadeo de la empresa?

Laagremiaci 6n, que no se hadado, de los Defensores del
Lector podriaaportar laperspectiva delas empresasperiodisti-
casen el andlisisdelalibertad deexpresion eincl usive conver-
tirse en una autoridad que evaluara periddicamente la cal idad
informativa, lasatisfaccién delos deseosde un gruposocial y el
respeto de los periodistas por los derechos aenos y el
ordenamiento juridico. Pero lareal defensadel | ector, del real y
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del potencial, que en tltimas esla misma defensa dela libertad
de expresion, no puede entregarsele a ellos exclusiva ni
preferencialmente porque esa es la mision social que
especificamentel e corresponde cumplir atodoslos periodistas.

Para que ellos puedan hacerlo, a las grandes empresas de
informacion les corresponde, como vimos antes, adoptar inter-
namente una cultura democrética mas avanzada que la del
mismo pais para que pueda jalonar cambios postivos en el
universo de sus lectores. Al Estado, finalmente, le compete
adoptar las précticas que vayan méas ala de las simples
formulaciones legales paraque el contribuyentetengalaposibi-
lidad de saber qué esta haciendo el Estado conlosimpuestosque
él ha pagado y paraque al periodistano lo vayan a cagtigar en
ningunsentido por defender asu lector, que, en ultimainstancia,
estodala sociedad. Lamodernidad y lacreci ente preocupacion
por la ética, la salud y el medio ambiente demandan unas
fronteras de la informacion que penetren en los métodos de
elaboracién de los productos de consumo, en el impacto de las
industrias extractivas y en operacionesfinancieras o de seguri-
dad, que antes se consideraban exclusivamente de interés para
los duefios de una empresa especifica y, por |o mismo, legal-
mente protegidas de laintromision de los periodistas y, por lo
tanto, del resto de la sociedad.
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