JUSTICIA SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD

Felipe Gonzalez y Genzilez
Philtip H. Brubeck G.

EN TORND A LA JUSTICIA SOCIAL

08 jurisconsultos romanos, definieron a la justicia como “la voluntad

constante y perpetua de dar a cada quien lo suyo”, concepto que a pe-

sar de los grandes cambios que se han efectuado en la historia de la hu-
manidad con el paso de los siglos, sigue manteniendo su plena vigencia. As{
pues, el ideal de la justicia social es la distribucién equitativa de la fortuna y del
ingreso, de acuerdo con una situacién social Iegitimamente adquirida por cada
ciudadano, y en debida proporcion con el trabajo y los servicios suministrados
por cada uno de ellos al bienestar comdn.

A finales del siglo pasado, tos trabajadores constitu{an un grupo que se iden-
tificaba faciimente, y que colectivamente eran victimas de la explotacidn y de la
discriminacion, por lo gue, grandes pensadores de todas las corrientes ideoldgicas
dejaron escuchar su voz, demandando que se le hiciera justicia al proletariado,
surgiendo asi la denominada cuestian social. Hoy en dia, quiza las trabajadores
en todo el mundo sigan sufriendo un destino colectivo, pero ya no es el destino
de una clase social en particular, sino de toda la humanidad. Los problemas
sociales han puesto en peligro el futuro de 'a especie humana, en funcion del
deterioro de la calidad de vida, tanto en el trabajo como en el hogar.,

Hay miseria y soledad en el proletariado de nuestra civilizacion, sobre todo,
en el numero cada vez mayor de marginados —ancianos, minusvéalidos, inadapta-
dos, desempleados, analfabetas, etc.—. Es a la vez tragico & irdnico, observar en
muchos paises, fa existencia paralela de grandes riquezas y terrible miseria. Los
partidarios del marxismo guisieran hacernos creer que tal situacion predomina y
sequira predominando cemo resultado de la fatidica lucha de clases que ha es-
cindido al mundo en proletarios y burgueses, explotadores y oprimidos. No hay
terreno neutral, y la dialéctica de la historia seguira inevitablemente su curso.

Hoy se reconoce sin dificultad que, a fin de construir un mafiana mejor para
la humanidad, es indispensable fomentar un ambiente donde el Estado, el accio-
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nista, el ejecutive y ef obrero puedan, pacitica y armdnicamente, mancomunar
sus aportaciones a la sociedad. El que cualquiera de las partes explote a la otra,
indudablemente llevarda a una indeseable reduccion de lo que puede constituir
una admirable sinergia. La teorfa marxista de la lucha de clases, horada hasta el
fondo el espiritu de igualdad en la hermandad humana.

La justicia social es el principio que procura el bien comdn para cada socie-
dad, y que lo logra no mediante ta actividad de individuos aisiados, sino a través
de individuos asociados en grupos. Cada sociedad controla un aspecto de la vida,
grande o pequefio. De esta red de sociedades depende €l bien comiin de la vida
humana en general. Por lo tanto, toda sociedad, sea grande o pequefia, asi como
cada individuo, puede contribuir 2l bign comin en aigdn nivel.

La justicia social, en \ltima instancia, puede considerarse conto un impulso
gue congrega a los individuos en grupos para que trabajen por el bien comtin de
las comunidades a las que pertenecen.

LA JUSTICIA SOCIAL Y EL INDIVIOUO

Muche de lo que hoy se dice sobre [a justicia es, a no dudarlo, de caracter general
—justicia social, justicia mundial, sociedad justa—. Se acepta sin dificuitad el sig-
nificado y la importancia de cada una de sus respectivas esferas. Sin embargeo,
existe siempre el peligro de que se llegue a considerar a la justicia como algo que
deben de practicar los demas, pero no ung mismo. Con demasiada frecuencia,
se piensa que la justicia es algo que uno debe recibir, no alyo que se deba dar.

La justicia debe verse en el individuo, y para ella, debe ser parte integral de
toda sus acciones y actividades. Dicho sin complicaciones, la justicia se refiere a
la honradez, a la sinceridad, a la veracidad, al juego limpio en el trabajo, en ios
negocios, en el servicio pdblico, en la vida politica.

En el mundo moderno nadie puede considerarse totalmente aistado en su (n-
sula. Por el contrario, la interdependencia va en aumento. Esta interdependencia
significa que somos o capaces de ayudarnos mutuamente en forma positiva y
significativa, o capaces de infligirnos unos a otros dafios mayores a cuanto fue
posible en el pasado. Si el nuevo espiritu de comprension de la interdependencia
no va acompaiato de un nuevo sentido de comunidad vy de hermandad, ta socie-
dad se hara mas y mas violenta y destructiva.

Los economistas nos dicen que la produccion es funcion de dos fuentes no
humanas, la tierra y el capital, y de dos fuentes humanas, el trabajo y ef espiritu

empresarial. Detras de un postrer analisis de su apartacion con variables inde-
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pendientes, existen factores de interdependencia, cuya importancia y significado
va mas alld de la esfera de lo econdmico. Esta interdependencia se ha manifesta-
do en la estructura y en el caracter de una compleja entidad —e! sistema produc-
tivo, o en la organizacién industrial.

Por o que hace a la productividad, a menudo resulta que los insumaos consis-
tentes en tierra y capital han alcanzado su méxima nivel de utilizacion, y que el
recursos vital que a(n puede ser dirigido en forma enriquecedora es el recurso
humano. Constantemente, en tiempos pasados, se consideraba que este recurso
era inanimado, sin derechos ni responsabilidades. La empresa plblica tiene obli-
gaciones no sélo para con el Estado, quien ha aportado el capital, sino también
para con sus empleados, sean ejecutivos, inspectores u obrergs. Esencialmente,
debe fomentarse un espiritu de cooperacion e interdependencia —no de compe-
tencia—, de manera que al valorar los conocimientos y la creatividad del asalaria-
do, se le respete individualmente dentro de la organizacion. En este contexto,
los ajustes gue se requieran por parte de la empresa piblica pueden exigir dema-
siado e ir en aumento,

Se requerird que los dirigentes empresariales cambien su modo de ver al tra-
bajador, y que lo consideren como poseedor de capacidad creadara, como ser
responsable capaz de autodeterminarse. Los dirigentes deben valorar la eficacia
de empleado, no solamente en funcidn de su rendimiento material y de su efi-
ciencia, sino tamhién por lo que toca al hecho de promover la integracidn huma-
na, la comunicacion y la adaptabilidad en el seno de la empresa piiblica.

Los trabajadores, a su vez, deben aprovechar al maximo las oportunidades que
se abren ante ellos, y apoyar a la direccidn en su tarea de ayudar a que se realice
el trabajo individual. Las fabricas representan algo vital para los trabajadores
mediante el cual sostienen a sus familias. Por consiguiente, en una nuéva era in-
dustrial es facil ver que el trabajador se da cuenta de una tendencia que hoy
predomina en infinidad de organizaciones, o sea la participacion del trabajador.
El principio de justicia social se aplica al reparto de utilidades v a la asignacion
de cargas entre los individuos que pertenecen a la organizacidn.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA DRGANIZACION

Etica en los negocios, codigos de conducta empresarial, responsabilidad social,
son términos gue muchos autores sacan hoy a relucir con gran frecuencia, elio
demuestra que existe hondo interés sobre el nivel moral de la empresa pablica. El
término “responsabilidad social” es, probablemente, el que mds se menciona, y
se ha empleado a propdsito de tantas situaciones que casi perdio su significada,
Ciertas compaiiias lo han empleado como instrumento de praopaganda. Para que
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la responsabilidad social exista, debe de haber un claro modo de actuar de la
empresa pahlica que demuestre gue es capaz de administrar {os asuntos y recur-
s0s a su disposicion, eficientemente, conforme a los preceptos de la economia,
con respeto por el Estade, los empleados, los trabajadores y el plblico, evitando
conductas deshonestas.

Cualquier compafiia que se interese en la justicia social también debe intere-
sarse en la responsabilidad social. Las empresas que aceptan este criterio periddi-
camente realizan una auditoria de cardcter social. Esta auditoria equivale a un
esfuerzo para fomentar criterios que permitan valuar el proceder de la empresa
en el vasto campo de la actividad social. Una corporacidn deseosa de ilevar a
cabo una auditoria sacial, deberd interesarse por ia evaluacion del ambiente so-
cial externo al cual pertenece, Asi podrd precisar las areas gue atafien a su res-
ponsabilidad inmediata. Con respecto a estas dreas, debe adoptar un proceder
gue corresponda a io que el pbiico espera y exige.

EL AMBIENTE DE LA ORGANIZACION Y LA PRODUCTIVIDAD

La productividad es resultado de la interaccidn de ciertos factores que prevalecen
en el seiio de una empresa. La investigacion, a pesar de sus fallas, ha hecho ver
que si el ambiente de una empresa es sano y positivo, aumentan las posibilidades
de que crezca su productividad, y de que sus empleados y abreros reciban mayo-
res satisfacciones con el trabajo que realizan. Los conductistas han dado cuenta
de que el impacto del ambiente sobre la forma de proceder es enorme, y preconi-
Za una vigilancia constante del ambiente para aseyurarse de que tiene significado
y de que encierra verdaderos retos. EI tomar la temperatura y el pulso de una
compaiiia, por decirlo asi, y luego discutir los datos obtenidos con diversas per-
sonas especialistas en la materia, puede proporcignar un poderpse instrumento
de motivacion y de retroalimentacian,

Dehe asentarse que el clima de que hablamas es siempre una variable depen-
diente y que puede cambiar a causa de intervenciones humanas. Un clima des-
favorable es un sintoma que indica la existencia de factores que actuan negati-
vamente en el seno de una organizacion. Dentro de {a organizacian no hay nada
gue sustituya las relaciones humanas positivas gue en verdad reconocen la digni-
dad individual. Si la productividad es baja, si los trabajadores estan descontentos,
si las comunicaciones dejan gué desear, puede deberse a las no muy buenas rela-
ciones entre superiores y subordinados. En esta situacion la mayor responsabili-
dad, sin auda, recae sobre los dirigentes.

Durante muchisimo tiempo se ha querido atribuir a fas failas de los trabajado-
res los altibajos gue experimenta la productividad, cuando, en Gltima instancia,
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resulta que las verdaderas fallas provienen de la falta de vigilancia, de la carencia
de retrpalimentacién y de que los superiores no fomentan un amhiente apropia-
do. La sombra del gerente se proyecta sobre toda el drea que estd a su cargo.
En ella quizd haya frustracién y tristeza en vez de optimismo, motivaciones y
retos de buena ley. E| estilo del superior es un reflejo de o que es como ser hu-
mano.

Diversos estudios e investigaciones indican que en el nivel de la productividad
puede influir hasta en un 90 por ciento el tipo de relaciones que existen entre
superiores y subordinados. Ef trabajador debe de ser tratado como lo gue es, un
ser humano. Todos los hombres estdn dotados de dignidad. En esto para nada
influye ni su credo ni su religién, ni el que sean inteligentes o tontos, La exigen-
cia primordial de la justicia puntualiza que el hombre debe de ser tratado como
lo que en realidad es: una persona destinada por su misma naturaleza a obras con
sentido de responsabilidad. Consiguientemente, un sistema econdmico en el que
las masas trabajadoras son consideradas mds como objetos que comao personas,
y en el cual el sentido de responsabilidad es sistematicamente anulado o sofoca-
tdo, merece el titulo de injusto, sin atenuantes.

Si toda la estructura y la organizacion del sistema econdmico compromete la
dignidad humana, de manera gue rebaja el sentido de responsabilidad en el hom-
bre, o lo despoja de toda oportunidad de ejercer su iniciativa personal, entonces
afirmamos que el sistema es totalmente injusto, por muchas riqueza que produz-
ca, 0 por muy justa y equitativamente que tal riqueza se distribuya.

Con mucha frecuencia los asatariados reciben un tratamiento que recuerda lo
gue se decia de fos nifios de Ja época victotiana, quienes podian ser vistos pero
jamas oidos. Una empresa puede ser considerada como una verdadera comuni-
dad de seres humanos y no como una coleccidn de hombres y mujeres; seria una
corporacidn en la que verdaderamente se conace la dignidad individual. Una co-
munidad asf, deberia provenir con toda naturalidad del hecho de que, en una
fabrica, tanto los més altos ejecutivos como los aprendices, son miembros de
la especie humana que pasan juntos buena parte de sus vidas, que estén dedica-
dos, en términos generales, a la misma tarea y luchando para alcanzar una misma
meta: obtener propiedad para s mismos, trabajando en una propiedad preexis-
tente.

Nadie tiene derecho a someter a su prdjimo y aprovecharle para beneficio
propio y tratario como un mero medio para alcanzar un fin personal y egoista.

La falta de comprension entre patrones y trabajadores no debe de irse enco-
nando de manera que se cree un amhiente explosivo capaz de estallar a causa
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de cualquier nimiedad. E! didlogo entre los miembros de una comunidad signi-
fica, entre otra cosas, una franca exposicion de motives de gueja y tamhién
el pener fin a los malentendidos y desavenencias, antes de que hagan mas dafio.

En esta forma se pueden evitar muchas huelgas. Al trabajador moderno no le
gusta que lo traten como fos amos paganos trataban a sus esclavos, o como un
padre muy pagado de si mismo trata a sus hijos cuando hacen algo que no estd
del tode bien. El ohrero quiere se tratado como un socio responsable en una em-
presa que no sdlo interesa al patrdn, sino también a los trabajadores. Para mu-
chos dirigentes esto puede constituir algo totalmente nuevo y a lo que no pueden
habituarse de la noche a la mafiana.

No hace falta esperar a un cambio de gobierno para lograr mejores relaciones
en las empresas. Los patrones y ejecutivos deben ponerse —mentalmente— en el
lugar de los trabajadores y darse cuenta de gue, ademas de manos, también
tienen cerebro. Asl, podrian liberarse de la tirania de ciertas tradiciones y de la
tiranfa del autoritarismo. Es necesario poner los cimientos de la confianza y del
mutuo respeto entre empresa y trabajadores para que fa productividad, en vez
de ser un suefo, sea una realidad. Recordemos, ademas, que la responsabilidad
recae toda en la empresa y sus dirigentes.

PAPEL SOCIAL OE LA PRODUCTIVIDAD

Los acuerdos internacionales que permitiercn el surgimiente de la economia
productiva y también de las formas constitucionales, no se basan en la misma
valoracion de las premisas morales que cimientan al welfare state v en la interde-
pendencia global. Conforme a los valores occidentales tradicionales, la dignidad
especifica del hombre trasciende la historia, los impulsos bioldgicos y el progreso
material, y tiene sus raices en la vida social. El hombre desenvuelve su vida en las
comuntdades —la comunidad— de la familia y Ia del Estado. El orden politico se
deriva de la naturafeza social del hombre; es un orden de mutua asistencia y
cooperacidn. En este orden, tiene cabida la igualdad espiritual de los hombres,
que lleva inherente una idea de oportunidad —salvacidn, mas bien que {a garantia
de alcanzarla—. Los hombres son libres para escoger el camino equivecado, tienen
la libertad de errar. La vida politica exige libertad, y el Estado es, a la vez, natu-
ral y moral. El Estado natural encierra limitaciones {constitucionalismo), inde-
pendientemente de la forma especifica que adopte un régimen. El Estado debe
ordenarse para ayudar a que los hombres escojan atinadamente, pero queda a los
hombres la libertad de escoger. En suma, el hombre es primariamente un ser
moral, y el enlace entre politica y economia deberia de liegar al grado de fomen-
tar el sentido moral y la responsabilidad en el hombre. Hay una relacion nacida
de la intencién moral de aumentar la capacidad del hombre para obrar responsa-
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blemente en una comunidad social natural, La politica y la economia compar-
tian la premisa moral de que el progreso se mide aumentando no tanto la depen-
dencia sino mas bien la autonomia de comunidades naturales como ta familia y
el Estado. El progreso en politica quedaba claramente reflejado en el crecimiento
de la representacion de un pueblo libre y moral, El progreso en economia estaba
representado por el aumento en el nimero de personas capaces de cuidar de si
mismas. El progreso nunca podria ser sindnimo de dependencia de! pueblo an-
clada a la generosidad de representantes elegidos para un puesto, ni del incre-
mento en el ndmero de personas gue pueden considerarse pupilos del Estado o
de los regimenes transnacionales.

Aunque damos por sentado que la productividad es un elemento esencial en
el aumento del ndmero de personas capaces de cuidarse a si mismas y por o
tanto, es un sostén indispensable del orden politico donde existe el autogobier-
no, no puede darse por sentado gue quienes apoyan el Estado colectivista y los
regimenes transnacionales compartan el concepto de productividad que sustenta
nuestro modo de concebir fa economya politica. De hecho existen dos puntos de
vista sohre 1a productividad: uno justificado y otro injustificado, uno solido y
otro endeble, ung de la sociedad gue se gobierna a s/ misma y otro pertenecien-
te al Estado colectivista y al régimen transnacional.

Por productividad sana entendemos 1) producir dentro de una economia de
libre mercada con un sistema monetario firme en e cual el crédito sostiene a la
productividad; 2) aumentar el salario real de los tabajadores; 3) proteger el am-
hiente por medio de alicientes productivos; 4) bajar los costos gue tienen que
pagar los consumidores y la sociedad recurriendo para ello a aumentos en el su-
ministro. Por productividad falsa entendemos 1} estimular la explotacion de re-
cursos mediante transferencias masivas de fondos (realizadas por el Estado o
por el régimen trasnacional) cuando el aumento del circulante, el crédito, el
gasto deficitario y las transferencias en materia de impuestos sostienen un consu-
mismo derrochador; 2) aumentar el dinero que los trabajadores reciben como
salario {con simultanea disminucion de valor en términas reales); 3) proteger el
medio ambjente por decreto del Estado o del régimen trasnacional, en el
cual se hace caso omiso de la productividad; y 4) elevar las costos reales que
tienen que pagar los consumidores y los productores debido a una demanda por
encima de la capacidad de oferta.

El Estado colectivista {al igual de sus imitadores, ios regimenes transnaciona-
les) apoya una falsa productividad mediante toda la gama de sus intervenciones
econdmicas. Estimula el consumo recurriendo a la inflacion y favorece la oligo-
polia en vez de la produccian competitiva destinada al mercado libre.
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Stbitamente, los productores partidarios del sistema de la libre empresa se
han encontrado en la vanguardia de quienes saportan el ataque de las fuerzas del
colectivismo contra los historicos ajustes y acuerdos occidentales. Hasta cierto
punto, la sorpresa de los dirigentes del sistema de la libre empresa, cuando se
dan cuenta de lo que estd pasando, indica hasta qué grado hazn sucumbido al
conformismo conternporaneo. Los partidarios de la libre empresa, con su inhe-
rente compromiso con el trabajo productivo, han sido insensibles a la deuda de
su sistema con Jos valores occidentales, tanto espirituales como materiales. Los
valores que dieron por resultado a un ambiente productivo junto con sus institu-
ciones independientes, se han viste atacados desde hace afips. La indiferencia
frente a los vaiores culturales y politicos gue sostienen ese ambiente, ha caracte-
rizado a los productores. Después de afios de contemplar, sin comprender, la
erosién de los valores que sostienen a pueblos que se gobiernan y bastan a sf
mismos, los empresarios y hombres de negocios son hay victimas de los resui-
tados de su actitud.

EL ASALARIADO EN SU TRABAJO

Como dijimos, si se desea incrementar la productividad, hay que comenzar por
tratar a la gente en forma més positiva. En Ultima instancia, el elemento humano
es la fuerza mds capacitada para dar nueva vida a una organizacion. Esta vida
nueva es imposible si no proviene de un verdadero espiritu de justicia dentro de
la organizacién. La empresa que se esfuerce par comprender el conjunto de las
necesidades basicas y ponga en practica un programa capaz de satisfacerlas, sin
duda alguna tiene més probabilidades de Jograr sus verdaderas metas.

El pago de un salario justo properciana al trabajador un medio de satisfacer
sus necesidades fisicas. Por si misma no hay nada que pueda considerarse degra-
dante en la fijacion de salarios en un contrato. El patrdn y el trabajador colabe-
ran. Si el uno no cuenta con el otro, ambos guedan inermes. Al cosechar los
frutos de su colaboracion, cada uno debe de recibir la retribucion justa.

Las necesidades de! ege son las que se refieren a la prapia estimacion, a la
necesidad de autorrealizarse y de que fos demas recanozcan la valia de esas rea-
lizaciones. Durante mucho tiempa se creyd que los trabajadores y los empleadas
que reciben un sueldo bajo, carecen de necesidades relacionadas con su ego,
Esto equivalia a negar que cada individuo estd dotado de persenalidad propia.
Nadie guiere sentir que en la sociedad no tiene ningdn lugar, ninguna categoria.
Aungue vistan muy mal y vivan en la pobreza, hay infinidad de hombres y muje-
res con nobleza de espiritu que, como individuos, desean que alguien los tome en
cuenta, que los aprecie, pero lo gue obtienen equivaie a menos gue nada. Poco
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importa que el trabajador sea portero o empleado de escritorio, ambos desean
sentir que se aprecia su aportacion.

Si un trabajador considera su labor simplemente como un medio para ganar
un salario y pasa por alto todos los aspectos sociales de lo gue realiza, es muy
probable que surjan serias cansecuencias de tipo psicolégico.

TRABAJO EN LA ORGANIZACION

El trabajo es una actividad humana. E| hombre no vive de su solo trabajo, pero
tampoto puede vivir sin trabajo, Uno de los deberes primordiales de la sociedad
es crear oportunidades para trabajar que beneficien al mayor nimero de ciuda-
dados.

Se han ido abandonando teorias segin las cuales los trabajadores solo pueden
ser controlados o influidos mediante las amenazas o las recompensas. Frederich
Herzberg ha demostrado admirablemente gque los asalariados, en sus trabajos,
respanden por {0 menos a dos tipos de factores o influencias:

a) Factores extrinsecos, es decir, los gue influyen desde fuera sobre un indi-
viduo, incluyendo paga, condiciones de trabajo, politica de la empresa, supervi-
sién, relaciones interpersonales con los supervisares. A estos elementos Herzberg
tos denomina “dis-satisfactores”.

b) Factores intrinsecos o dirigidos desde dentro, los cuales giran en torno de
la responsabilidad real que se asigna a un empleado, del trabajo mismo, del
reconocimiento que los demds conceden, de los logros, del progreso, a todo lo
cual denomina “satisfactores”,

La eliminacién de los “dis-satifactores” es algo asi como una medida de
higiene. Una vez que se han extirpado los factores que provocan insatisfaccion
—dis-satisfaccion— o que por {o menos han perdido fuerza, comienzan a ahrar
{os factores que producen satisfaccidn,

Es interesante que la paga, en el cuadro anterior, tenga mayor fuerza como
“dis-satisfactor” que como “satisfactor”. A decir verdad, la equidad salarial es
mas importante que la suma, en si misma. Hace falta que la equidad en la paga,
en la supervisiGn, en las condiciones de trabajo y en el proceder administrativo,
vayan ampliando y profundizando las dreas donde pueden ejercer influencia para
gue los satisfactores comiencen a hacerse sentir.
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Los aumentos de sueldos y salarias, por si solos, quiza no resuelvan proble-
mas que tienen sus raices en los “dis-satisfactores”. Cuando se desea aumentar la
productividad, el comprender y aceptar algunas de las ideas de Herzherg segura-
mente facilitara que se alcance esa meta.

PART!CIPACION EN LA ViDA DE LA ORGANIZACION

Tanto la empresa como los trabajadores tienen ante si el reto de trabajar juntos,
de colaborar ios unos con los otras. Hace falta un tipo de administracion abierta,
dispuesta a discutir y a aprender, a persuadir y a dirigir. No se debe olvidar que
a la gente le agrada que se le consulte sobre asuntos relacionados con su trabajo,
El autocreatismo de ta empresa de viejo cufig, ya no es viable dentro de un mo-
vimiento que invita a la participacion en el proceso de toma de decisiones. Por
otra parte, la responsabilidad administrativa pertenece a la empresa.

Para alcanzar una verdadera co-participacion, el concepto de auténtica parti-
cipacion debe de fomentarse lo mismo en los almacenes que en salon de juntas
del consejo de administracion. Esto requiere un cambio de psicologia en ejecuti-
vos y trabajadores, y que se abandone la tucha de clases a la marxista. Los direc-
tores deben de evitar el paternalismo, escuchar a los trabajadores en lo referente
al funcionamiento de la compafia y permitirles expresar libremente sus opinio-
nes. Conviene que el procedimiento cuente con el apoyo de una buena prepara-
cidn para aprendices y obreros, educacion técnica de mejor nivel, educacion de
adultos, etc. Asimismo, los dirigentes deben de ampliar sus conocimientos.

CONCLUSION

La justicia social y la productividad estan inextricablemente unidas. Para que se
acepte este concepto en el seno de una empresa, el director de estilo moderno
debe, ante todo, estar convencida de la dignidad individual. Esto lo hard valuar
como se debe el mas importante recurso de su organizacion: los recursos huma-
nos.

La tarea de dar los primergs pasos en el camino de la productividad y de la
justicia social, a todas luces, compete a la empresa, a sus dirigentes. El ambiente
debe de ser favorable para que aumenten la confianza y la comprension. Las ini-
ciativas deben provenir de quienes estdn constituidos en autoridad, Las pre-
siones que surgen desde abajo conducen a la tension y a los chogues. Es su-
mamente importante que los ejecutivos reconozcan las nuevas cldusulas del
“contrato social”, que realmente se apresten a cumplir con ellas, y de hecho
tomen las medidas practicas necesarias para este fin.
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Los prodigios de la ciencia continuaran llevandonos a situaciones nuevas. De-
bemos conservar en el centro de nuestro ideario los valores humanos, y no dejar-
nos impresionar excesivamente por la ciencia y la tecnologia, las cuales, en resu-
midas cuentas, deben de estar al servicio del hombre.

Debemos comprender y aceptar que los trabajadores desean opinar sobre la

forma en que se conducen los asuntos, y que quieren participar verdaderamente
en elios.

Le taca a los directores preguntarse: “/éQué debemas hacer para desarrollar
al maximo el potencial de aquéllos con quienes trabajamos?”".

Al trabajador y al empleado les toca preguntarse: “¢Qué podemaos hacer para
que nuestros superiores logren los objetivos de la organizacion en beneficio de
glla misma y de la sociedad de la cual somos parte integral 7",

Paniendo en practica estas actitudes basicas, nos encaminaremos hacia un
ambiente mas favorable para que la sociedad aumente y la sociedad mejore.

Es preciso educar a los ejecutivos para que sean mas adaptables en su trato
con empleados y obreros. También hay que educar a los asalariados para que se-
pan apreciar la labor que realizan sus superiores.

Finalmente, mencianaremos algunas de las preguntas que se podrian hacer
a quienes tienen a su cargo respansabilidades administrativas:

— ¢0ué ha hecho usted en los dltimos doce meses en pro del concepto de jus-
ticia social dentro de su organizacion?

— {Qué ha hecho usted en los Gltimos doce meses para mejorar las condicio-
nes de trabajo en su empresa?

_ iDan sus subordinados inmediatos sefiales de interesarse verdaderamente en
los principios de la justicia social?

— iHa realizado alguna vez usted una auditoria social para ver si el sentido de
respansahilidad esta a la altura de lo que el publico espera y aun exige?

— iSe ha reunida usted con sus suhordinados inmediatos a fin de pasar revista
—con frangueza y justicia— a los puntos déhiles y a los puntos fuertes del am-
biente de la organizacion para fa cual usted y ellos trabajan?
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Si se puede responder afirmativamente a estas preguntas, entonces es posible
decir con toda honradez, gue al menos los dirigentes de la empresa estan cum-
pliendo con fo gue les corresponde para fomentar un ambiente de justicia y
de productividad en aumento.

No es mucho lo que se pide. Por lo demas, la empresa pdblica, insisto, tiene
la responsabilidad de poner por obra desde hoy planes que creen un mafiana
mejor.



