EL PROCESO DE IHTERNACIOHA!.IZACI()N DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN AMERICA LATINA'

El tema para el que fui invitado a dialogar con ustedes, es el
relativo al proceso de internacionalizacion de los derechos
humanos en América Latina. Para ello, serd necesario hablar de la
figura del Ombudsman.

Los origenes del Ombudsman se remontan al siglo XVI en Suecia,
su denominacién significa: representante, comisionado, protector,
mandatario, y en ltimo término, protector de los derechos de los
ciudadanos, tiene su antecedente en la figura del Preboste de la
Corona, que tenia la funcidn de vigilar bajo la autoridad del rey, el
buen funcionamiento de la administracion de justicia en el reino.

El Ombudsman, desde su aparicidn por primera vezen 1713, tuvo
que luchar por su institucionalizacién. Debido a que surgio a
instancia y bajo el imperio del rey, pronto éste le asignd otro tipo
de actividades ajenas a su naturaleza original; asi el Ombudsman
fue transformado en el afio de 1719 en el Justitie-Kansler o
Canciller de Justicia, con facultades para intervenir en la
administracion real y de justicia, siendo considerado un 6rgano
de la Corona.

Fue hasta el ano de 1809 cuando el Parlamento sueco (Riksdag)
institucionalizé en su Constitucidn, la figura del Justitie
Ombudsman, y en 1810 se designd al primer Ombudsman del
mundo, el barén Mannerheim.

Asi, el Ombudsman sueco surgid con caracteristicas especificas
y diferentes a las instituciones hasta entonces existentes, mismas
que a la fecha conserva:

Cfr. Conferencia presentada en la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, el 4
de diciembre de 1998, Publicada en la Revista Mexicana de Justicia Nueva Epoca No. 6,
Procuraduria General de la Republica, México, 1999,
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« Esdesignado por el Parlamento;

* Posee independencia y autonomia de los poderes publicos,
incluso del Parlamento;

* Rinde informes peniodicos al Parlamento sobre 1a actuacion
de los servidores publicos por €l inspeccionados;

» Emite resoluciones no vinculatorias;

* Posee autoridad moral,;

* Hace publico su trabajo y sus resoluciones;

» Da celeridad a la solucién de los conflictos;

» Esflexible y carece de solemnidad en sus procedimientos;

* Su principal actividad es la de proteger los derechos y la
libertad del individuo; y

* Debe ser una persona destacada por sus conocimientos legales
y su integridad personal.

Indudablemente, la creacién del Ombudsman es una trascendental
aportacion juridica sueca al derecho constitucional universal.
Por las ventajas que trajo consigo su funcionamiento, otros
paises lo adoptaron, los primeros en hacerlo fueron los paises
escandinavos.

Finlandia en 1919, fue la primera nacion que adoptd la figura del
Ombudsman, inspirada en el modelo sueco, dos afios después de
independizarse precisamente de Suecia, o sea que de hecho, ya
conocia los beneficios de la institucion.

En Noruega el Ombudsman se adopté en 1952 y en 1954 en
Dinamarca.

Destaca Nueva Zelanda, ya que en 1962 fue el primer pais no
escandinavo que introdujo la figura del Ombudsman en su
ordenamiento constitucional, al que denominé: The Parlamentary
Commissioner Ombudsman Act.




A partir de aqui, el mundo entero comenzé a conocer las bondades
del Ombudsman.

Asi, en 1967, Inglaterra adoptd la institucién a través de la ley
conocida como Parlamentary Commissioner Act para Inglaterra,
Gales y Escocia. Francia cre6 en 1973 la figura del Mediateur,
siguiendo el modelo del Ombudsman sueco, y Portugal instituyé
en 1975 al Promotor de la Justicia.

En 1981 surgi6 en Espafa la institucién del Defensor del Pueblo
Espafiol, con fundamento en el articulo 54 de la Constitucion de
1978. Este suceso sin duda, fue de gran importancia, ya que
podemos considerar que Espafia fue el pais exportador de la idea
del Ombudsman hacia América Latina.

Aungue algunos escépticos descartaron la posibilidad de que el
Ombudsman encontrara tierra fértil en Latinoamérica, debido
principalmente a que esta figura tiene sus origenes en paises con
un sistema juridico muy diferente a los que rigen por estas
latitudes, pronto quedé demostrado lo contrario.

En el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, el establecimiento
de la Oficina del Ombudsman fue propuesto en varias ocasiones.
Por primera vez en 1969 por el proyecto de Benny Frankie Cerezo,
en 1970 por los Representantes Sagardia Sdnchez y Padilla, en
1972 fue el proyecto nimero 11 de la Cadmara. Luego de algunos
afios, en 1977, se aprobd la Ley nimero 134, credndose la Oficina
del Procurador del Ciudadano (Ombudsman). El Procurador
es nombrado por el Gobernador, con el consentimiento de la
mayoria de los miembros del Congreso, por un periodo de seis
afios con la posibilidad de reelegirse, tiene competencia para
investigar actos de naturaleza administrativa del Poder Ejecutivo
y reclamaciones por actos ilegales, injustos, improcedentes,
arbitrarios, dafiosos o discriminatorios. No tiene facultades
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coactivas, pero si la de dar publicidad al resultado de sus
investigaciones.

E1 antecedente directo del actual Ombudsman de Costa Rica, data
de noviembre de 1979, cuando la fraccidn legislativa del Partido
Liberacion Nacional presentd un proyecto de reformas a la
Constitucidn Politica de 1949, donde se estableci6 una adicién
al articulo 48 de esa carta fundamental, introduciendo al
Ombudsman bajo los siguientes términos: Para hacer
administrativamente efectivo el disfrute de los derechos y
garantias constitucionales, con excepcion de las politicas, existird
un defensor de los derechos humanos, el cual sera designado por
votacion no menor de las dos terceras partes de los miembros de
la Asamblea Legislativa, para un periodo de seis afios, pudiendo
ser reelecto. Debera reunir los mismos requisitos que exige esta
Constitucion para los magistrados de la Corte Suprema de Justicia
y tendra las mismas inmunidades y prerrogativas que €stos.

Anos maés tarde, el doctor Hugo Alfonso Nifiez Quesada, Ministro
de Justicia y Gractia, preocupado por las violaciones a los derechos
humanos por parte del poder ejecutivo, presentd un proyecto de
ley del Defensor de los Habitantes, que fue aprobado en
septiembre de 1982.

Esta propuesta era semejante a la que fue presentada tres afios
antes. Ambas tenian como caracteristicas principales la defensa
del individuo frente a los abusos de la autoridad a través de un
procedimiento sencillo, sin formalidades y accesible a toda la
poblacién.

El Defensor de los Habitantes es designado por la Asamblea
Legislativa para un periodo de cinco afios, reelegible una sola vez.
Unicamente puede ser destituido del cargo por causa Jjustificada,
por mayoria calificada de las dos terceras partes del total de




diputados de 1a Asamblea. Puede iniciar de oficio o a peticién de
parte cualquier investigacién conducente al esclarecimiento de
las actuaciones inadecuadas y omisiones de la actividad de la
administracidén puiblica.

La legislacion costarricense en materia de derechos humanos,
permite a la institucion en forma expresa, dentro de su
competencia, interponer las demandas de inconstitucionalidad,
amparo y habeas corpus.

El articulo 23 de la citada ley, sefiala que la negativa o negligencia
del funcionario o de sus superiores en contestar 0 enviar la
documentacién requerida por el Defensor, o 1a realizacién de algiin
acto u omisién que entorpezca sus funciones, constituye el delito
de desobediencia, por el cual, el Defensor podra dar cuenta a la
autoridad jerdarquica superior o al Ministerio Publico para la
imposicion de la sancién respectiva, sin perjuicio de hacerlo
también del conocimiento de la opinién publica en su informe
anual. Esto permite al Defensor cumplir con eficiencia sus
atribuciones.

Adicionalmente, en 1985 se instituyeron los defensores de los
derechos humanos de los refugiados, de los internos en el sistema
penitenciario y de los usuarios del Registro Nacional, los que
pueden catalogarse como Ombudsman especializados.

Lo expresado permite captar el interés del pueblo costarricense
por la proteccién y defensa de sus derechos fundamentales, al
establecer la figura del Ombudsman como medio de control para
evitar abusos de los servidores publicos.

Por lo que respecta a Brasil, los antecedentes del Ombudsman,
se remontan a 1984, cuando se present6 a la Asamblea Legislativa
del Estado de Rio de Janeiro un proyecto de enmienda

63



constitucional, creando la Ouvidoria General (Supervisor
General), para fiscalizar investigar y controlar la actividad de las
autoridades de la administracién piblica estatal.

En mayo de 1986 el Presidente José Sarney decretd la constitucion
de la Uniao Federal eda Previdencia (Seguridade) Social Oficial,
para recibir e investigar quejas y denuncias de los usuarios de
servicios publicos de la seguridad social y sugerir las medidas

pertinentes para su buena administracion y funcionamiento.

El decreto niimero 93.174 del 15 de diciembre de 1986 crea la
Comision de Defensa de los Derechos del Ciudadano, CODICI,
organismo colegiado integrado por miembros del Gabinete
Personal del Presidente, designados por €] mismo y con la facultad
de redactar su propio reglamento interno.

En el caso de Uruguay, el 16 de julio de 1985, el Senador del
Partido Colorado, Raumar Jude presenté un proyecto de Ley para
crear la Defensoria del Pueblo, y tomé como base el proyecto
presentado por los senadores argentinos Sdnchez y Menem en
mayo de 1984 en su pais.

Este proyecto del Senador Jude, mencionaba las caracteristicas que
deberia tener el Defensor del Pueblo en Uruguay, tales como: ser
elegido de una terna por la Asamblea General a propuesta de dos
comisiones, formadas por cinco Senadores y cinco representantes
bajo la titularidad del Presidente de la Asamblea General; su duracién
en el cargo deberia ser de 5 afios, con la posibilidad de ser reelecto
por una sola vez; ser doctor en Derecho y Ciencias Sociales y tener
conocimiento destacado del derecho piblico.

Este Defensor del Pueblo, deberia actuar a peticién de parte o
por iniciativa propia para el esclarecimiento de actos u omisiones
indebidos de 1a administracion ptiblica y sus agentes.




Fue Guatemala el primer pais en Latinoamérica que instituy6 la
figura del Ombudsman en su Constitucién. El Congreso
Constituyente, elaboré la Constitucién Democritica expedida el
31 de mayo de 1985, la cual entré en vigor el 14 de enero de
1986 y cuyo articulo 273 establece que: El Congreso de la
Republica designard una Comisién de Derechos Humanos formada
por un diputado por cada partido politico representado en el
periodo correspondiente. Esta comisién propondri al Congreso
tres candidatos para la eleccién de un Procurador, que deberd reunir
las cualidades de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
y gozard de las mismas inmunidades y prerrogativas de los
diputados al Congreso. La Ley regulari las atribuciones de la
Cornisién vy del Procurador de los Derechos Humanos a que se
refiere este articulo.

Cabe sefialar, que el constituyente guatemalteco se vio
influenciado en relacién con la materia de los derechos humanos,
por los estudios que sobre el tema llevaron a cabo, entre otros, el
doctor Jorge Mario Garcia Laguardia y el maestro Edmundo
Vazquez Martinez, estudios que proponian la creacién de un
Defensor del Ciudadano, como delegado auténomo del Congreso,
el cual seria un medio de control parlamentario indirecto sobre
la administracién publica.

También se tomd en cuenta la ponencia presentada por el maestro
Alfredo Balcells Tojo, en las Jornadas Constitucionales
organizadas por el Colegio de Abogados de este pais en mayo de
1984, en la que propuso la incorporacién de un Procurador de los
Derechos Humanos en la nueva Constitucién, para prevenir las
violaciones a los derechos fundamentales y restablecer los
derechos vulnerados.

La institucién det Procurador de los Derechos Humanos mantiene
su independencia, tanto funcional como econdmica; asimismo ¢s
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imparcial y objetiva, o que le ha valido una sélida credibilidad en
el &mbito nacional e internacional.

Ademds de la sede central del Procurador de los Derechos Humanos,
ubicada en la ciudad capital, cuenta con oficinas a cargo de Auxiliares
del Procurador, localizadas en todo el territorio guatemalteco.

Respalda al Procurador el mdximo ordenamiento juridico vigente
en este pais que, en materia de derechos humanos, puede
considerarse pionero en el avance juridico-formal; sin embargo,
como en toda Latinoamérica, ain existen problemas, los cuales
sin duda alguna, serdn abatidos en gran proporcion con el trabajo
arduo que el sefior Procurador emprende en defensa de los
derechos de los habitantes de Guatemala.

Respecto a Colombia, la Constitucidn de 1991 introdujo una figura
encargada de la proteccién de los derechos humanos: el Defensor
del Pueblo. Pese a que se pretendia implantar una institucién con
las principales caracteristicas del modelo arquetipico del
Ombudsman, segiin el capitulo 2 del titulo X de la Constitucién
Politica Colombiana, (articulo 281) la funcién del Defensor del
Pueblo se subordina al Procurador General de la Nacién.

La Ley nimero 24 de 1992 establece la organizacién y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo. En su articulo
primero reitera su dependencia respecto del Procurador General
de la Nacién, empero, la misma norma atenia esta relacién de
subordinacién al consagrar la autonomia administrativa y
presupuestal de 1a Defensoria.

La Defensoria goza de personalidad juridica y de patrimonio
propios; sin embargo, su presupuesto de funcionamiento debe ser
sometido a consideracion del gobierno nacional y es aprobado
directamente por el Poder Ejecutivo. Precisamente en esta




dependencia financiera ha encontrado hasta el momento la
Defensoria del Pueblo, uno de los mayores obstaculos para el
pleno desarrollo de sus funciones.

Por mandato constitucional, intervienen tanto ¢l Poder Ejecutivo
como el Legislativo, en el nombramiento del Defensor del Pueblo,
que es elegido por la Cdmara de Representantes de una terna
elaborada por el Presidente de la Repiblica, para un periodo de
cuatro anos.

Corresponde al Defensor del Pueblo investigar las denuncias por
presuntas violaciones a los derechos humanos y emitir las
recomendaciones pertinentes.

En su ejercicio no sélo estd facultado para conocer de quejas en
las cuales el presunto infractor es un funcionario publico, sino
también cuando éste es un particular. Esta es una innovacién
bastante singular, cuyas bondades no gozan de reconocimiento
undnime, porque sin duda, es la via jurisdiccional, el mecanismo
idoneo para resolver las violaciones a los derechos humanos
cuando el infractor es un particular. La innovacién rebasa el
modelo del Ombudsman, encargado del control de 1a legalidad de
los actos de la administracion; esto es, de la actuacién de los
servidores publicos.

Actiia también el Defensor del Pueblo como una instancia oficial
en materia de derechos humanos, y en tal calidad le corresponde
un conjunto de facultades relacionadas con su promocién y
divulgacién,; es responsabilidad de €ste el disefio y la adopcion,
con el Procurador General de la Nacion, de las politicas de
promocion y defensa de los derechos humanos.

La ley colombiana permite a cualquier persona natural o juridica,
presentar planes, propuestas o proyectos de defensa y promocion
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de los derechos humanos, y corresponde al Defensor del Pueblo
la evaluacion de las propuestas, asi como determinar la factibilidad
de su realizacion y la manera de ponerlas en practica.

Igualmente, compete al Defensor del Pueblo velar por la defensa
de los derechos humanos en los establecimientos carcelarios,
judiciales, de policia y de internacion psiquiatrica, a fin de que
los internos y detenidos sean tratados con respeto a su dignidad,
no sean sometidos a tratos crueles, denigrantes e inhumanos y
tengan oportuna asistencia juridica, médica y hospitalaria.

Las autoridades estdn obligadas a prestar su auxilio a la Defensoria
en la practica de inspecciones y visitas a estos establecimientos.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo debe mediar entre los
usuarios y las empresas ptiblicas o privadas prestadoras de servicios
publicos, cuando los primeros lo demanden en defensa de sus
derechos que presuman violados.

Se le encomienda también velar por los intereses de los
consunmidores. Esto lo aproxima a los Executive Ombudsmen
encargados por otros ordenamientos de esta tarea, tal como el
Ombudsman sueco de los consumidores, 0 1a Procuraduria Federal
del Consumidor en México.

La institucion del Ombudsman se encuentra presente en el Defensor
del Pueblo de la Republica y en los Defensores del Pueblo
Seccionales y Regionales que se ubican en el interior del pais.

En el caso de El Salvador, como consecuencia de los acuerdos de
Paz de Chapultepec, signados en la ciudad de México en 1992, se
encargé a la Comisién para la Paz (COPAZ), la creacion de un
anteproyecto de Ley Organica de la Procuraduria Nacional para
la Defensa de los Derechos Humanos.




El articulo 194 de 1a Constitucion de la Republica de El Salvador,
establece los lineamientos a través de los cuales el Procurador
realizard sus funciones, algunas de ellas son: la proteccion y
defensa de los derechos humanos, asi como la promocion y
divulgacién de los mismos; la formulacién de conclusiones y
recomendaciones puiblica o privadamente; la elaboracion y
publicacion de informes. Le otorga ademads, la facultad de tener
delegados departamentales de cardcter permanente.

La Asamblea Legislativa de la Repiiblica de El Salvador mediante
el Decreto No 163, expidié la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial
el 6 de marzo de 1992.

Esta Ley establece que el Procurador serd elegido por mayoria
calificada de dos tercios de los diputados electos de la Asamblea
Legislativa; durard tres afiosenel  ejercicio de su cargo y podrd
ser reelecto. Para ser Procurador se requiere ser salvadorefio por
nacimiento, del estado seglar, mayor de treinta y cinco afos,
abogado de reconocida trayectoria, de moralidad y competencia
notorias, estar en €l goce de los derechos de ciudadano y haberlo
estado en los seis afos anteriores al desempefio de su cargo.

Cabe destacar que los servicios de la Procuraduria se hacen llegar
a un mayor nimero de personas, a través de las Delegaciones
Departamentales.

Por lo que concierne a la Republica Mexicana, el Ombudsman se
introdujo en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos hasta el afio de 1992, aun cuando ya existian
antecedentes de esta institucidn en México.

Tenemos por ejemplo, al Procurador de los Pobres que surgié en
1847, en el Estado de San Luis Potosi y que tuvo como objetivo
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el defender a los desamparados, de injusticias, atropellos y
excesos cometidos por algunas autoridades, asi como el proponer
mejoras a la condicion de las personas pobres para favorecer su
ilustracion y bienestar.

Esta Procuraduria de Pobres tenia algunas caracteristicas similares
al Ombudsman sueco, ya que el Procurador poseia facultades para
realizar visitas a las diferentes autoridades estatales, as{ como para
miciar de oficio investigaciones y sefialar la responsabilidad de las
autoridades. Tenia a su disposicién la imprenta del Estado, para dar
a conocer a la opini6n publica el nombre de las autoridades que no
cumplian con sus recomendaciones.

Mas de un siglo después, algunas entidades federativas de México,
tambi€n crearon instituciones similares al Ombudsman. El gran
espacio temporal puede explicarse con la aparicién del juicio de
amparo, que constituye desde su origen un instrumento
importantisimo de proteccion de los derechos humanos.

Asi, surgieron la Direccion para la Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Nuevo Leén en 1979, dependiente del
gobierno del Estado; el Procurador de Vecinos del Municipio de
Colima en 1983, figura creada por acuerdo de cabildo y muy
similar al Ombudsman sueco; en 1985 la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Nacional Auténoma
de México; en 1986 la Procuraduria de la Defensa del Indigena
en el Estado de Oaxaca. En 1987 se constituyé la Procuraduria
Social de la Montafia del Estado de Guerrero; en 1988 surgié en
Querétaro la Defensoria de los Derechos de los Vecinos; en 1989
se cred la Procuraduria Social del Departamento del Distrito
Federal; y como caso aparte en el &mbito federal, en 1976 surgié
la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de
defender los derechos de las personas ante abusos de tipo
comercial.




El 6 de junio de 1990 fue creada la Comisién Nacional de
Derechos Humanos como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacién. Mds tarde, en 1992, por adicién del
apartado B al articulo 102 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, fue elevada a rango constitucional,
con independencia y autonomia de los Poderes de 1a Unidn. Desde
su inicio surgio con caracteristicas especificas, como la de ser
apolitica y apartidista.’

La adicién constitucional fue de gran trascendencia, ya que no
solo instituyé la figura del Ombudsman. También establecié que
cada una de las treinta y una entidades federativas y el Distrito
Federal, crearan un Ombudsman local.

Los Organismos publicos de proteccién y defensa de los derechos
humanos, en el &mbito nacional y estatal, comparten basicamente
las caracteristicas siguientes:

* Son organismos auténomos, con personalidad juridica y
patrimonio propios;

* Conocen de quejas de oficio o a peticién de parte,
relacionadas con presuntas violaciones provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico federal, estatal o
municipal, excepto del Poder Judicial de la Federacién;

+ Carecen de competencia para conocer de asuntos
jurisdiccionales de fondo, laborales, electorales, conflictos
entre particulares, asi como de consultas formuladas por

' Al respecto, es importante mencionar la reforma realizada al apartado B del articulo 102
Constitucional, del 13 de septiembre de 1999, segin la cual, se dispone que el organismo de
proteccién a tos derechos humanos que establezca ¢l Congreso de la Unién, se¢ denominard
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el que contard con autonomia de gestién y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonto propics. Se indica también que dicha
Comision tendrd un Consejo Consultivo de diez miembros y un Presidente, los que serdn
elegidos por el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de la Camara de
Senadores. Se estatuye que el Presidente del organismo durard £n su enacargo cinco afios,
pudiendo ser reelecto por una sola vez. Se indica ademds, que el Presidente del organismo
presentard anualmente a los Poderes de la Unién un informe de actividades, y que la Comision
conocerd de las inconformidades que se presenten respecto de fas recomendaciones, acuerdos
1 omisiones de los organismos equivalentes en los estados.
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autoridades o particulares sobre la interpretacion de leyes;

* Emiten recomendaciones publicas no vinculatorias.

* De considerarlo necesario pueden presentar denuncias
penales o quejas administrativas;

¢ Poseen facultades para solicitar la imposicidn de sanciones
a los servidores publicos que no den colaboracion a
requerimientos hechos;

* Sus procedimientos son breves y sencillos, sujetos sélo a
formalidades esenciales y se rigen por los principios de
inmediatez, concentracion y rapidez, procurando el contacto
directo con las partes;

* Pueden sugerir reformas o adiciones a los diferentes
ordenamientos juridicos cuando encuentren que €stos
propician violaciones a derechos humanos; y

» Estin facultados para solicitar medidas cautelares a las
autoridades o servidores piblicos, cuando la violacion
reclamada sea considerada grave, sin necesidad de que estén
comprobados los hechos.

Ademads de lo anterior, el Ombudsman nacional posee facultades
para:

* Ejercer la atraccién de una queja en caso de considerarlo
necesario por la importancia del asunto y continuar su trimite
hasta emitir la recomendacién correspondiente.

* Conocer de las inconformidades que se presenten en relacién
con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los
organismos publicos locales, a través de los recursos de queja
o impugnacion.

Si bien ¢l Ombudsman cldsico se ocupa primordialmente del
control de la legalidad en la actuacién de la administracion piblica,
en México ha existido la preocupacion por crear una cultura de
respeto a los derechos fundamentales de las personas. Por ello,




las actividades de promocién y capacitacién han sido incluidas
como obligaciones para los Organismos Publicos de Proteccion
y Defensa de los Derechos Humanos.

En este sentido, compartimos lo expresado por el Dr. Jorge Mario
Garcia Laguardia, quien sefialé que un ciudadano culto y bien
informado, es condicién basica para lograr la consolidacion del
régimen democrético que pretendemos.

En el caso de Honduras, el Ombudsman surgié en octubre de 1992
con el nombre de Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos. Su fundamento se halla en el articulo 59 de la
Constitucién Nacional de la Republica. El titular es electo por
mayoria de votos en ¢l Congreso Nacional, para un periodo de
seis afios y puede ser reelecto una sola vez.

Esta institucién cuenta con Delegaciones Departamentales y
Oficinas Regionales en el interior de la Republica.

De la misma manera que en otros paises, el Ombudsman
hondurefio tiene como atribuciones, velar por el respeto de los
derechos y garantias establecidas en su Constitucion, en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y demds tratados y
convenios ratificados.

Puede presentar ante las autoridades, observaciones, sugerencias
y recomendaciones para el cumplimiento del ordenamiento
juridico. El Comisionado tiene libre acceso a todas las
dependencias civiles y militares, a los centros de reclusién o
internamiento. Asimismo, tiene independencia funcional,
administrativa y técnica.

Destaca que los informes anuales de trabajo son presentados por
el Comisionado de los Derechos Humanos ante el Congreso,
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evidentemente, ello permite legitimar aiin mas su labor.

En Honduras, como en toda Latinoamérica, aun debe trabajarse
para difundir la cultura de los derechos humanos. La tarea es
inconmensurable, sin embargo, los logros alcanzados hasta ahora
son significativos.

En Per, en el afio de 1978, el constituyente Javier Valle Riestra
Gonzilez Olaechea, propuso la creacién de un Defensor del Pueblo
que tuviera sustento constitucional. Un afio mds tarde, la
Constitucion de 1979, en su articulo 250, encargé al Fiscal de la
Nacion desarrollar actividades de Defensor del Pueblo.

Posteriormente, en 1985, el Senador Enrique Bernales presenta
un proyecto para independizar al Defensor del Pueblo. Finalmente,
el 31 de octubre de 1993, mediante referéndum, se establecié a
nivel constitucional, en los articulos 161 y 162, el Defensor del
Pueblo y la Defensoria del Pueblo.

La Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, Ley nimero 26
520, establece entre sus principios generales: que a la Defensoria
del Pueblo le corresponde defender los derechos constitucionales
y fundamentales de la persona y de la comunidad; y supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la
prestacion de los servicios publicos. El Defensor del Pueblo serd
designado por el Congreso con el voto de los dos tercios de su
nimero legal. La decisién recaerd en un ciudadano que haya
cumplido treinta y cinco afios de edad, sea abogado y goce de
reconocida reputacidn; serd elegido por cinco afios y podra ser
reelecto s6lo una vez por igual periodo; para efectos de su
nominacion el Congreso designard una comisién especial,
integrada por un minimo de cinco y un médximo de nueve
congresistas, quienes recibirdn propuestas y harin la seleccién
de uno a cinco candidatos. EI Defensor del Pueblo gozard de total




independencia en el ejercicio de sus funciones; de la misma forma,
para el desempefio de sus funciones, estard auxiliado por adjuntos;
las atribuciones del Defensor del Pueblo se extienden a todo el
ambito de la administracién publica; el titular de la institucion
puede formular advertencias, recomendaciones, recordatorios de
sus deberes legales y sugerencias para la adopcién de nuevas
medidas a las autoridades, funcionarios y servidores de la
administracién publica; el Ombudsman tiene competencia para
supervisar la actuacién de las personas juridicas no estatales que
ejerzan prerrogativas publicas o presten servicios publicos.

La adopcién del Ombudsman en Pert es un hecho relativamente
reciente. En Perti como en toda Latinoamérica, los retos para las
nacientes defensorias de habitantes son miltiples, generalmente
enfrentan a sectores arcaicos, cuya préctica cotidiana ha sido
desde hace mucho tiempo violatoria de los derechos
fundamentales de las personas.

En la Repiiblica de Argentina, previamente a la creacién de la
Defensoria del Pueblo en diciembre de 1993, se plantearon tres
propuestas al Poder Legislativo Argentino, con la finalidad de
institucionalizar al Ombudsman en esta nacion sudamericana. En
primer término, Miguel M. Padilla presenté un anteproyecto de
ley a la Camara de Diputados donde propuso la instauracion del
cargo de Comisionado del Congreso. También se efectuaron
anteproyectos para crear el Comisionado del Congreso para
Asuntos Militares y finalmente se elaboré la iniciativa de Ley
que crea la Defensorfa del Pueblo, presentada en marzo de 1984
y aprobada por la Cdmara Alta del Congreso en agosto de 1985.

Esta tiltima iniciativa se present6 ante la necesidad de favorecer a
las personas y grupos sociales, que por razén de su situacion
econdémica y cultural, se ven agraviados en sus derechos
fundamentales por los encargados de la administracién publica.
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Entre los aspectos principales que el legislador argentino
incorpora a la Ley No. 24.284 de 1993, la cual crea al Defensor
del Pueblo, destacamos que:

Se crea en el dmbito del Poder Legislativo de la Nacién y ejerce
las funciones establecidas por la ley sin recibir instrucciones de
ninguna autoridad; su titular es designado por el Congreso de la
Nacidn, para lo cual se establece una comision bicameral de siete
senadores y siete diputados, que propone hasta tres candidatos al
Congreso de la Nacion, el cual elige una de las propuestas, mediante
el voto de los dos tercios de sus miembros; la duracién del mandato
serd de cinco aiios, pudiendo ser reelecto por una vez; asimismo,
debera reunir los siguientes requisitos: ser argentino nativo o por
opcidn y tener por lo menos treinta afios de edad; el desempeiio del
cargo es incompatible con cualquier otra actividad piiblica,
comercial o profesional a excepcidn de la docente; para el ejercicio
de su funcién y a propuesta suya el Defensor del Pueblo cuenta con
dos adjuntos; su competencia se aplica a la administracion piblica
nacional, con excepcidn del Poder Judicial, del Poder Legislativo,
de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires y de los
organismos de defensa y seguridad.

A diferencia de lo que acontece en la legislacién espafiola, donde
el Defensor del Pueblo estd legitimado para interponer los
recursos de amparo y de inconstitucionalidad, la ley argentina sélo
le confiere las facultades tradicionales al Ombudsman; es decir,
la formulacién de advertencias, recomendaciones, recordatorios
de los deberes legales y funcionales y sugerencias para la adopcién
de nuevas medidas.

Si su labor persuasiva no logra el efecto deseado ante la autoridad
administrativa cuestionada, el Defensor del Pueblo puede incluir
el asunto en su informe anual o especial con mencién de las
autoridades, que presenta al Congreso de 1a Nacién.




En el dmbito regional, en 1985, el Congreso Deliberante instaurd
la Controladuria General Comunal, con objeto de supervisar la
actuacion de los funcionarios del Departamento Ejecutivo de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. A partir del afio de
1986, se han creado Defensorias del Pueblo en los ambitos
provincial y municipal, asi como la Defensorfa del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Todas tienen como principio
rector la defensa de los derechos de 1a poblacion, contra posibles
abusos de agentes de la administracion publica.

La sociedad argentina ha madurado sus proyectos regionales para
proyectarlos en ¢l 4mbito nacional. La conciencia despertada por
el terrible precedente que signific la dictadura militar, pudo
permear en todos sus niveles el tejido social argentino, lo cual ha
producido un auge en las dos Gltimas décadas, en la lucha por la
defensa de los derechos humanos.

La Comision Nacional de Derechos Humanos de Venezuela, fue
creada el 24 de enero de 1996, por disposicion del Presidente
Rafael Caldera, y se la concibi6 para asesorar al Ejecutivo nacional
en todas las cuestiones relativas a los derechos humanos. Tiene
entre sus atribuciones las siguientes:

 Facilitar la cooperacién entre los distintos despachos del
Ejecutivo nacional, las organizaciones no gubernamentales y
los ciudadanos, en todo cuanto tenga que ver con el respeto a
la dignidad de las personas;

» Contribuir, cuando sea necesario, a la preparacion de los
estudios e informes que ¢l pais deba presentar ante los
organismos internacionales, en relacién con los tratados y
acuerdos aprobados por la Repiblica; y

+ Examinar y recomendar al Ejecutivo nacional las medidas que
estime necesarias para favorecer la promocion y proteccion
de los derechos humanos en el dmbito interno, asi como para
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atender y dar cumplimiento a las obligaciones internacionales
que se deriven para el Estado por virtud de los tratados y
acuerdos en vigor.

Existe ademas de esta institucion, la Defensoria del Pueblo del
Estado de Mérida.

El Ombudsman de Panamd, es de reciente creacién ya que se
establecid el 5 de febrero de 1997, con el nombre de Defensoria
del Pueblo de la Repiiblica de Panamd. Aun cuando no se encuentra
incorporada al texto constitucional panamefio, refuerza los
derechos fundamentales consagrados por la Constitucion de ese
pais.

En este sentido, resulta indispensable brindar todo el respaldo a
la Defensoria del Pueblo de la Repiiblica de Panama4, solidarizarse
con ella, porque el hacer valer su independencia le ha generado la
animadversion de algunos sectores oficiales en su pais, que ven
en ella un coto a clertas practicas que no corresponden a las
aspiraciones de justicia, democracia y paz del pueblo panamefio.

Siguiendo el proceso experimentado en toda América Latina, el
22 de diciembre de 1997 se aprobd la Ley del Defensor del Pueblo
de Bolivia, que da sustento al Ombudsman de ese pais. Fue en
abril de 1998, cuando la periodista Ana Maria Romero de
Campero, tom6 posesién del cargo, tras haber sido elegida con
mas de dos tercios del voto de los parlamentarios.

Cabe sefialar que el tiempo de gestién es de cinco afios, con
posibilidades para una reeleccidn, y es una comision legislativa
mixta de Constitucion, Justicia y Policia Judicial, la que recibe y
califica las propuestas. La ley permite que organizaciones de la
sociedad civil propongan o impugnen candidaturas a la titularidad
de la Defensordia.




El articulo primero de la ley que cred dicha institucion, establece
que tiene por misién, como comisionada del Congreso, la defensa
y proteccion de las garantias y derechos individuales y colectivos,
tutelados por la Constitucién Politica local.

En el caso de Bolivia, el organismo protector de los derechos
primordiales de hombres y mujeres, tiene la facultad para conocer
de quejas que involucren no s6lo a instituciones gubernamentales,
sino también a cooperativas e instituciones privadas que presten
servicios publicos.

Las atribuciones del Defensor del Pueblo boliviano son: la defensa
de los derechos de las personas frente a servidores publicos; la
promocion de los derechos fundamentales; y la profesionalizacion
de los servidores publicos.

El Defensor del Pueblo de Bolivia, tiene facultades para buscar
el buen funcionamiento y eficiencia de los servicios publicos;
formula recomendaciones con el objeto de adoptar medidas
legislativas y administrativas tendentes a promover la vigencia de
los derechos humanos; emite recordatorios y sugerencias de
deberes legales; interpone ante el Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial, reclamos sobre la maieria e inspecciona las
oficinas de las entidades publicas, entre otras de sus atribuciones.

En Bolivia hay sélo una institucién nacional. Sin embargo, el
Ombudsman boliviano tiene la posibilidad de elegir el nimero de
Representantes que desce. Cuenta con Representantes en cinco
comunidades, entre ellas Santa Cruz y Cochabamba. Estas oficinas
son denominadas especiales, debido a que los lugares en donde se
encuentran, tienen problemas especificos. En el caso de El Alo, se
padece de manera acentuada el fenémeno migratorio; en Potosi, los
indices de marginacién son graves y en Charé, existe el fenémeno
sensible de narcotrafico y las inconformidades de los cocaleros.
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Esta institucién ha crecido y fortalece su presencia entre la
sociedad. No obstante, la labor que aiin deberi realizar es muy
amplia; baste recordar, tan sélo, que en otros paises
latinoamericanos donde la figura del Ombudsman tiene més
tiempo de instituida, aiin se enfrenta la desinformacién y las
criticas propaladas por sectores de gobierno, inconformes con la
presencia de un Defensor del Pueblo.

Ademads de las instituciones nacionales, provinciales y
municipales del Ombudsman latinoamericano referidas con
anterioridad, existe el recientemente creado Defensor de la
Republica de Ecuador y la Defensoria de 1a Ciudad de Asuncién,
en Paraguay, quienes desarrollan también un intenso trabajo para
la proteccidn, promocién y difusién de los derechos humanos en
sus respectivas competencias.

La proteccion internacional de los derechos humanos, sea en el
ambito universal o regional, es incompleta y no puede ser
plenamente eficaz, si no incluye la proteccién a cargo de
instituciones, que apliquen con independencia, s6lo en funcion
del Derecho y de su objetivo de justicia, las normas y los principios
juridicos pertinentes.

En junio de 1994, en la ciudad de San José, Costa Rica, los
Ombudsman iberoamericanos acordaron estudiar la creacion de
un modelo de colaboracion interinstitucional que permiticra
desarrollar, de manera més eficiente, las tareas que son propias
en la biisqueda comin del pleno respeto y observancia de los
derechos humanos en sus respectivos paises.

Este ideal se vio fortalecido en sucesivas reuniones realizadas en
las ciudades de Madrid, Espafa y Antigua, Guatemala. En este
tltimo lugar se adopté la Declaracion de Antigua, mediante la
cual se determind la creacién de una federacién que reuniera a




todos los Defensores del Pueblo, Procuradores, Comisionados y
Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos de
Iberoamérica.

Los dias 4 y 5 de agosto de 1995, los titulares de los organismos
publicos defensores de los derechos humanos de Argentina,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
Meéxico y Puerto Rico, reunidos en la ciudad de Cartagena de
Indias, Colombia, aprobaron los estatutos que dieron vida a la
Federacion Iberoamericana de Defensores del Pueblo,
Procuradores, Comisionados y Presidentes de Comisiones
Piblicas de Derechos Humanos (FIO).

La Federaci6n Iberoamericana de Ombudsman es una agrupacién
que redne exclusivamente a los organismos de los paises
1beroamericanos de dmbito nacional, estatal, regional-autonémico
o provincial. Tiene como objetivo primordial el de ser un foro
para la cooperacidn, el intercambio de experiencias, asi como la
promocién, difusién y fortalecimiento de la institucién del
Ombudsman en las regiones geogrificas de su jurisdiccion,
independientemente del nombre especifico que reciban.

Los representantes de los organismos son sus titulares, quienes
pueden nombrar en su representacién, cuando lo consideren
conveniente, a un adjunto o al funcionario andlogo que actia en
ausencia del titular. Esta Federacion tiene personalidad juridica
propia y rige su funcionamiento de acuerdo a sus estatutos y a las
resoluciones que adopta la asamblea general en sesiones ordinarias
0 extraordinarias.

Algunos de los objetivos especificos de la Federacion, son los
siguientes: estrechar los lazos de cooperacion entre los
Ombudsman de Latinoamérica, Espafia y Portugal; fomentar,
ampliar y fortalecer la cultura de los derechos humanos en los
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paises iberoamericanos; establecer y mantener relaciones de
colaboracién con instituciones y organismos internacionales,
intergubernamentales y organizaciones no gubernamentales que
persigan el respeto, defensa y promocion de los derechos
humanos; denunciar ante la opinién publica internacional las
violaciones a los derechos humanos que por su gravedad asi lo
ameriten; apoyar la promocion del Ombudsman en los paises de
la regidén que no cuenten con esta institucion, entre otros.

La sede de la Federacion es rotativa y se instala en el pais de origen
del Presidente del Comité Directivo, quien queda obligado a
establecer una oficina para la Federacion por todo ¢l tiempo que
dure su encargo. Actualmente, la organizacidn estd conformada por:
Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espana, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert, Portugal, Puerto Rico, Venezuela y el Principado
de Andorra. Cabe mencionar que la Secretaria Técnica de la FIO la
ejerce el Instituto Interamericano de Derechos Humanos.

Por otra parte, encontramos en Latinoamérica la presencia del
Instituto Internactonal del Ombudsman (IOI), cuyas caracteristicas
mds importantes a continuacion enunciaré.

Este organismo fue fundado en 1978 y agrupa a todos los
Ombudsman del mundo. Esta constituido como organizacion sin
animo de lucro de conformidad con lo dispuesto en la Canada
Business Corporation Act.

La Universidad de Alberta, en Canadd, y su Facultad de Derecho,
ofrecieron no solo el espacio para la oficina y la biblioteca, sino
también el apoyo administrativo para la Secretaria del 101.

Este instituto financia sus actividades ordinarias exclusivamente
a través de las cuotas abonadas por sus miembros. Los proyectos




especiales son subvencionados por organismos estatales de ayuda
al desarrollo y fundaciones privadas.

El Instituto Internacional del Ombudsman desarrolia actividades
en sels regiones del mundo: Africa; Asia; Australia y el Pacifico;
Europa; Latinoamérica y el Caribe; y Norteamérica.

Este instituto estd administrado por un Consejo de Directores,
compuesto por representantes provenientes de todo el mundo.
Los miembros del Consejo de Directores representan a las seis
regiones anteriormente sefialadas y son elegidos por los miembros
con derecho a voto de laregién de donde provengan. Los miembros
ejecutivos del Consejo son el Presidente, el Vicepresidente, el
Secretario y el Tesorero, ademds de los miembros de oficio, que
son representantes de la Universidad de Albertay de su Facultad
de Derecho.

América Latina a través de su historia ha demostrado el anhelo de
sus pueblos por alcanzar condiciones de vida digna; de ahf el gran
desarrollo que ha tenido el Ombudsman, como resultado de una
conciencia que reconoce la dignidad del ser humano.

Afortunadamente cada dia son mds los gobiernos que conciben al
Ombudsman, como un importante instrumento de control para
evitar la arbitrariedad y el autoritarismo, porque como ha sefialado
el doctor Héctor Gros Espiell: No basta que el gobierno no viole
los derechos humanos; debe impedir que se violen; debe ejercer
todo el poder constitucional de que dispone para garantizar,
en los hechos, la paz y la seguridad.
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