Entrega-recepcion institucional 2003.
Sistema que fomenta la transparencia de la
funcién pablica
Contraloria del H. Ayuntamiento

de Ledn, Guanajuato

Misién

Apoyar a las dependencias centralizadas y descentralizadas
de la Administracién Municipal de Ledn, en el disefio y
desarrollo estandarizado del documento de entrega-recepcion,
que evidencie la instalacion del modelo de organizacion del
servicio ademés de la situacidn financiera, y presupuestal; de
deuda piblica y pasivos diversos; y recursos federales y
estatales, con el objeto de hacer una transparencia completa
de recursos y estrategias desarrolladas en la presente
administracién municipal,

Visién

Ser una herramienta indispensable en la definicién de estra-
tegias y toma de decisiones de la Administracion Municipal
2003-2006, del Ayuntamiento de Leon, Guanajuato. Asi como
definicion de planes operativos de las dependencias.
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Objetivo

Preparar el proceso de entrega recepcion, paralela al desarrollo
del modelo de organizacion de los servicios, de manera que
garantice transparencia en el desarrollo de la funcién pablica,
a través del registro de evidencias de mejora continua, sobre
los resultados de operaci6n de los servicios que prestan las
dependencias de la Administracion Municipal de Leén.

Resumen ejecutivo

La Presidencia Municipal de Ledn, Guanajuato, tiene a bien
participar en el Premio Anual de Transparencia con el proceso
de “Entrega-Recepcion Institucional 2003”, en virtud de ser
una practica de control y prevencion de la corrupcion, a través
de la asesoria y desarrollo administrativo de las dependencias
centralizadas y descentralizadas del ayuntamiento de Leon,
por las 4reas de contraloria, tesoreria y planeacion y desarrollo,
con lo cual se busca realizar la rendicién de cuentas al término
de la gestion de la presente administracion municipal, de una
manera transparente que fortalezca los procesos de transicion
de la administracion entrante y saliente.

La razon de ser de esta practica, es realizar una transicion
donde se refleja la situacion no sélo presupuestal y de bienes
¥ recursos con que cuenta la actual Administracion Municipal,
sino también aportar a los nuevos mandos directivos, las
practicas de desarrollo institucional desarrolladas durante la
actual administracion, en bien de la mejora continua y la
satisfaccion de nuestros usuarios. El Ayuntamiento actual
propuso al organo rector de la entrega-recepcion de los
ayuntamiento del Estado de Guanajuato, la Contaduria Mayor
de Hacienda del Estado de Guanajuato, el proyecto de
entrega-recepcion a través del modelo de calidad total, que
evidencie las practicas de mejora continua, en el cual no sélo
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fue autorizado, sino que se incentivd a varios municipios del
Estado, a conocer el modelo de entrega-recepcion, para
adaptarlo a sus respectivos procesos para este fin,

Se buscd hacer una entrega institucional de facil acceso e
identificacion, es decir, todas nuestras dependencias
centralizadas y descentralizadas, instalaron y desarrollaron
modelos de calidad total en sus organizaciones y se generaron
reportes estandarizados, de manera que se prepararon medios
magnéticos que facilitan la disposicion de manera ligera ¢
inmediata.

El proyecto se comenzo a trabajar desde octubre del 2002
visualizando hacer un trabajo paralelo al desarrollo de la
operacion normal de las dependencias, de manera que no sea
una carga mas de trabajo, al momento de llegarse la fecha
para este proceso.

Antecedentes

Los procesos de entrega recepcidn tradicionales, se
concretaban a reflejar situaciones presupuestales, de recursos
y equipos existentes en las dependencias, conformados a través
de una guia determinada por la Contraloria Municipal, la cual
era desarrollada cuando mucho dos meses antes de los cambios
de ayuntamiento. Esto obligaba a invertir tiempo y sobrecargas
de trabajo en los Gltimos meses de la gestion municipal,
restando el nivel de respuesta y calidad a la prestacion de los
servicios que otorgan las dependencias.

Aunado a lo anterior, se armaban pesados paquetes de entrega

con cajas de archivos de dificil acceso, y por tanto dificiles de
revisar.
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Como estrategia de desarrollo institucional, en Presidencia
Municipal se trabaja con herramientas de mejora continua, a
través de la instalacion de modelos de gestion de calidad.

Lo anterior genera sinergia organizacional en las diferentes
areas de la Administracion Municipal, bajo el enfoque de
satisfaccion al usuario tanto intermo como externo, dando como
resultado muestra evidente de mejora en la calidad del servicio,
y por ende en la mejora calidad de vida para los ciudadanos
del Municipio de Leon.

Ante 1a necesidad de hacer dei proceso de entrega recepcion
un instrumento agil y transparente que apoye en la definicién
de estrategias para el nuevo gobierno, se decidi6 incluir el
modelo de organizacion de los servicios al documento de
entrega para evidenciar el estandar de satisfaccion del usuario,
aspectos de estrategias de liderazgo instaladas, asi como los
sistemas de atencion al personal de las dependencias, ademds
de los resultados logrados en cada organizacion del
ayuntamiento.

Diagndéstico

Los procesos de entrega recepcion se realizaban sélo por
cumplir una normatividad, atendiendo justamente a los
requerimientos que la misma define. El proceso era importante
en el momento del acto de la entrega, siendo un respaldo para
quien o quienes dejan los cargos publicos, es decir, dificilmente
se consideraban insumos para la planeaciéon y toma de
decisiones y ni siquiera una fuente de consulta. A no ser para
algun reclamo sobre faltantes de equipo o materiales.

La inversion de tiempo para cumplir con los requerimientos
de las entregas, significaba sobrecargas de trabajo, al grado
de paralizar la operacion de las organizaciones publicas, por
desarrollar los documentos de entrega-recepcion.
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Los contenidos de los documentos de las entregas, estaban
carentes de las estrategias organizacionales desarrolladas para
la administracién y logro de resultados, haciendo de este un
proceso con poco valor agregado.

Estrategias

Desde octubre de 2002 se conformo un equipo de proyecto
con las dependencias de Contraloria, Tesoreria y Planeacion
y Desarrollo, de la Administracion Municipal, mismas que
apoyaron en asesorar a las dependencias centralizadas y
descentralizada, en la conformacion de la informacion sobre
el registro de evidencias de mejora continua en los procesos
que desarrollan, asi como de los rubros indispensables para
hacer una entrega completa y transparente.

El equipo de proyecto estuvo de cerca trabajando con cada
dependencia para asegurar que no hubiese faltantes en los
inventarios y recursos asignados a cada organizacion, asi como
también validando el nivel de maduracidn de los sistemas de
calidad instalados. Todo ello a través de una red de facilita-
dores de calidad y de administradores de recursos de las
mismas.

Se concentr¢ informacién de 1a entrega recepcion en archivos
magnéticos, con anexos estandarizados, de tal forma que
permita consultar la informacion 4gil, incluye croquis de pronta
localizacion de las instalaciones y el respaldo de los facilitadores
de calidad y administracion, que son personal de operacion de
las dependencias, quienes pueden localizar materialmente los
documentos, equipos o instalaciones que se detallan en los
archivos.
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Se realizé un sistema integrado de informatica, que permite
revisar el documento de entrega-recepcion de toda la Adminis-
tracion Municipal.

Se utilizan los tltimos avances de tecnologia para integrar de
manera clara y eficiente la informacion relevante para el
ayuntamiento. De tal forma que el sistema prevé diversos
documentos que contendran informacién impresa de facil
consulta para presentar los datos mds relevantes de cada
dependencia. Se entregaran discos compactos con la informa-
cién de la dependencia a través de un sistema de navegacion
comodo y claro que vincula a cada archivo con un indice de
archivo y acceso.

Resultados

Se entregan los sistemas de calidad por parte de las depen-
dencias incluyendo informacion relevante para asegurar la
satisfaccion del servicio al ciudadano:

» Entrega precisa de recursos financieros, materiales y
humanos de las dependencias.

« Sistemas de organizacién de pronta localizacion.

» Estrategias de liderazgo para abordar los sistemas de
calidad.

« Sistemas de comunicacién interna.

« Clima organizacional y sistemas de fortalecimiento.

o Sistemas de atencion al usuario de los servicios de las
dependencias.

« Documentacion precisa de los procesos para la prestacion
de los servicios.

« 63 Direcciones generales entregando de manera
estandarizada el estatus de sus organizaciones.
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¢ Se realizan mesas de entrega, antes del término de la
gestion, con la administracion electa sobre la situacion de
las dependencias.

» Nuestras dependencias brindan atencién a un millén tres-
cientos mil habitantes del municipio de Ledn, con orien-
tacidn hacia la satisfaccion de los usuarios, con sistemas
de calidad atentos a la mejora continua, en bien de mejorar
la calidad de vida de los habitantes de Ledn, Guanajuato.

Sustentabilidad

Es trascendente el nivel de maduracion de los sistemas de
calidad instalados en las diversas direcciones, donde el moni-
toreo de satisfaccidn del usuario, es el insumo principal que
opera para general movimiento en las areas de trabajo. El
presente proyecto es relevante, no solo porque promete conti-
nuidad a los modelos de calidad, cuyo esfuerzo ha sido desa-
rrollado por cada uno de los servidores publicos de presidencia
Municipal; sino también porque garantiza que ¢l servicio no
decaiga por cuestiones de transferencia de los cargos publicos.

El proceso de entrega-recepcion esta inspirado en la entrega
transparente del ayuntarniento, para dar continuidad al servicio
ciudadano, sin desmeritar 1o que se ha logrado, con la meto-
dologia de entrega de una administracion, sea la base para
mejorar las estrategias y acciones que se han desarrollado.

Es asi como se percibe que los dos procesos tanto de calidad
como de entrega-recepcion tienen la finalidad de ofrecer un
mejor servicio al ciudadano.

Actualmente todas las dependencias trabajan 5 sistemas en
el modelo de calidad:
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Liderazgo, las pricticas relevantes de la manera de moti-
var ¢ influir para que los objetivos y estrategias organiza-
ciones se cumplan.

Imagen de la organizacién, disefio estindares de orden
y limpieza, que permitan realizar los servicios de manera
eficiente y ademas de proveer un ambiente agradable,
en los lugares de trabajo. Asimismo preve estandares de
identificacion de inventarios y archivos de pronta locali-
zacion,

Satisfaccion del usuario, desarrollo de monitoreo sobre
la calidad del servicio que ofrece la dependencia y las
medidas implantadas para su mejora.

Satisfaccién del personal, desarrollo de estrategias
par atender las necesidades de los propios servidores
publicos que pertenecen a las dependencias, haciendo
énfasis en sistemas de reconocimiento instalados, asi
como programas de capacitacion desarrollados.
Sistena de resultados, registro y seguimiento de planes
de trabajo de las dependencias, con la finalidad de validar
el impacto de la mejora en dichos resultados.
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