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1. Introduccion

El proceso de globalizacion implica gobiernos democraticos;
los ciudadanos quieren democracias reales; la pobreza ex-
trema implica la transformacion del Estado en un Estado
social plenamente democratico.

Estas son las causas de una nueva administracion publica
que sera el puente de comunicacién entre la Sociedad y el
Estado social. Ese canal donde fluyan las demandas socia-
les y también las respuestas a las mismas con acciones de
gobierno, para que los individuos puedan sobrevivir, convi-
vir y coexistir en la sociedad. (1)

Esta nueva administracion publica debe estar sustentada
en politicas democraticas que emanen de la participacion
ciudadana y de consensos de grupos sociales, que traigan
consigo corresponsabilidad con el gobierno. (2)

Esta nueva administracién piiblica se materializara a través
de Instituciones con credibilidad y con capacidad de
gobierno.

Para instrumentar esta nueva administracion publica con
politicas democraticas, con gobierno de las instituciones,
con direccién publica profesionalizada y evaluacién parti-
cipativa, se requiere de un desarrollo institucional.

2. Capacidad de gobierno. (3)
Dentro de la nueva administracion publica, la capacidad

de gobierno implica la fortaleza para materializar las po-
liticas democraticas, es decir la direccién publica necesaria
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para conducir las instituciones publicas y llevar a cabo el
gobierno de las instituciones.

Esta direccion publica estd compuesta por la toma de
decisiones y el mando de hombres, basados en un desa-

rrollo estratégico.

3. Politicas democraticas. (4)

Las politicas democraticas son las politicas publicas, las
cuales se basan en las querencias y necesidades de la
ciudadania por un lado y por otro en los consensos y
acuerdos de los grupos sociales.

Por lo tanto las politicas democraticas o politicas ptblicas
son instrumentos gue deben ser consensuados y legi-
timados por la ciudadania y los grupos sociales y gremios,
lo cual trae consigo corresponsabilidad con el gobierno y
gobernabilidad.

Lo anterior contrasta con las politicas gubernamentales
unilaterales que como su nombyie indica se dan en forma
unilateral.

De aqui la importancia de la direccién publica de la nueva
administracién publica como elemento catalizador para la
organizacion e implementacion de las politicas demo-craticas.

4, Diagnéstico interno. (5) (6}

El diagnéstico interno es parte del desarrcllo estratégico y
base para la organizacion de las politicas democraticas.

El diagnéstico interno se realiza mediante el analisis de
las fortalezas para lograr las querencias, asi como de las
debilidades para no lograrlas.

Este diagnostico de fortalezas y debilidades versus queren-
cias de la ciudadania, se da con relacién a los recursos
humanos, recursos materiales, recursos financieros, recur-
sos técnicos y recursos de informacion que poseen las
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instituciones para poder cumplimentar las querencias o
demandas sociales. Es decir todos los insumos necesarios
para que las organizaciones, que son las instituciones con
recursos, generen los resultados necesarios para
materializar las politicas democraticas.

5. Andlisis externo. (5) (6)

El analisis externo es la otra parte del desarrollo estratégico
v base también para la organizacion de las politicas demo-
craticas.

El analisis externo implica conocer las amenazas y los ries-
gos de no cumplir con la responsabilidad social, y las
oportunidades para cumplir con ella.

El analisis externo por lo tanto se realiza detallando las
amenazas y riesgos versus las oportunidades para llevar a
cabo la responsabilidad social.

Para lo anterior es necesario conocer el entorno de apli-
cacion y cudles fueron los consensos y acuerdos con los
diferentes grupos sociales y gremios involucrados en la
politica democratica en cuestién.

6. Desarrollo estratégico. (5) (6)

Con el diagndstico interno y el analisis externo realizados
se conforma el desarrollo estratégico.

Este desarrollo estratégico es base para la organizacion de
las politicas democraticas, porque nos indica nuestra capa-
cidad de realizacion y la viabilidad de cumplimentar las
querencias o demandas ciudadanas y los acuerdos y con-
S€NS0s COn grupos sociales o gremios.

El desarrollo estratégico contiene por tanto, la sumatoria
del diagnéstico de la institucién con relacién a sus recursos
para enfrentar las querencias de la ciudadania, y el analisis
del entorno para cumplir con la responsabilidad social,
que implican las politicas democraticas.
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Con el desarrollo estratégico se esta en posibilidad de pasar
a la planeacion estratégica que es la toma de decisiones a
priori para la organizacién e implementacion de dichas poli-
ticas democraticas.

7. Planeacion estratégica. (7)

La planeacion estratégica se compone de la fijacién de los
objetivos, del como lograr esos objetivos, del poner todas
las actividades necesarias en el tiempo, de cuantificar fi-
nancieramente dichas actividades, asi como de sentar las
hases para el crecimiento y desarrollo de lo logrado.

7.1 Fijacion de objetivos.

Es el qué de la planeacion estratégica, es precisar hacia
donde se quiere llegar para cumplir con las politicas demo-
craticas, son los resultados que se pretenden alcanzar para
materializar las demandas sociales.

7.2 Como lograr los objetivos.

El cémo de la planeacién estratégica implica dos partes,
los arreglos institucionales necesarios para la consecucion
de los objetivos y los procedimientos para la realizacién de
los mismos.

¢;Cudles son los cambios institucionales para lograr los
resultados requeridos?

&Qué cambios en la organizacién implica el poner los re-
cursos en las acciones? jQué transformaciones son
necesarias?

¢Cuadles seran los procedimientos y metodologias nece-
sarias para materializar los resultados de las politicas
democraticas? ;Cual es la especializacion necesaria para
el desarrollo de dichas metodologias? ;Qué nos propor-
cionan los procedimientos técnicos adecuados?

7.3 Programacion. (8)

La programacion es parte de la planeacion estratégica
que se encarga de poner todas las actividades en el tiempo,
ésta es necesaria se realice de forma minuciosa para tener
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el mapa completo de la implementacion de las politicas
democraticas.

Para conformar la programacion es necesario tener una
estructura programatica, ésta contiene la divisién de pro-
gramas que va desde la parte macro, es decir la politica
democratica en su conjunto, la parte mezzo, los apartados
para cumplir la misma, y la micro, las actividades para
cumplir los apartados.

Esta estructura programatica tiene que ser integral,
es decir completa, en el contenido de todas las actividades
del mapa para su implementacion. También tiene que
ser flexible, es decir como acordeén para que se pueda
ampliar o sintetizar para el facil manejo de los subpro-
gramas, proyectos, subproyectos, actividades y tareas
necesarias.

Debe coincidir esta estructura programatica con la es-
iructura organica u organizacional, es decir qué sub-
programa o actividad corresponde a qué unidad admi-
nistrativa, lo que facilita la asignacion de responsables de
programas y sus desgloses.

Esta programacion debe contener unidades de medida
que permitan evaluar y controlar sus avances, asimismo,
deben tener su cuantificacién de recursos financieros, con
¢l objeto de llegar a la programacion-presupuestacion.

7.4 Presupuestacion. (9)

Parte importante de la planeacidn estratégica es la presu-
puestacion, es decir el presuponer, el suponer antici-
padamente el computo de los ingresos y egresos necesarios
para la realizacion de la politica democratica en turno.

Para lo anterior, es necesaria la aplicacién de técnicas que
cuantifiquen los recursos financieros suficientes para tener
con oportunidad los recursos humanos, materiales, técnicos
y de informacién requeridos para lograr los resultados.

7.5 Crecimiento y desarrollo.
Este punto se refiere a tomar decisiones a priori no sélo
para conseguir los objetivos, sino para una vez logrados,
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crecer y desarrollarlos. Es decir el dénde invertir para mul-
tiplicar los logros.

Con este objeto se debe desde la planeacion estratégica,
decidir en donde sembrar, para oblener un crecimiento,
una redistribucion y una calidad adecuadas en el futuro,
asi como evitar la destruccion de lo logrado.

8. Hasta aqui se han descrito el desarrollo estratégico con
su diagnéstico interno y su analisis externo; asi como la
planeacion estratégica con todas sus partes.

Dicho desarrollo estratégico y planeacién estratégica son las
herramientas necesarias para la organizacién de las po-
liticas democraticas.

9. Direccién publica. (10)

La direccién publica como se menciond, €s el elemento
catalizador de la nueva administraciéon publica para la
organizacién e implementacion de las politicas demo-
craticas,

La direccion piiblica o public management es la organizacion
y la direccién de las instituciones para la consecucién de
sus objetivos.

Por lo tanto, dentro de la nueva administracién publica, la
direccion publica es un gje, que coordina por un lado, el
desarrollo estratégico a través del diagnoéstico interno y
analisis externo, y la planeacion estratégica al tomar
decisiones a priori sobre los resultados a obtener; por otro
lado, coordina la realizacién de acciones en las institucio-
nes, al organizar y dividir el trabajo, al integrar los recursos
de todo tipo, al tomar decisiones y mandar hombres y al
controlar las acciones para lograr los resultados requeridos.

Por lo tanto la direccion publica, elemento catalizador de
la nueva administracién puablica, detona la organizacion e
implementacién de las politicas democraticas:

- En su organizacion, al crear el desarrollo estratégico y
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la planeacién estratégica.

-En su implementacion, al desarrollar la division del tra-
bajo, integrar los recursos, tomar decisiones, mandar
hombres, controlar y coordinar acciones.

9.1 Divisidn del trabajo.

El public management implica organizar y dirigir.
Organizar es la tarea en la practica de la direccion publica
de dividir el trabajo, funcién fundamental para estructurar,
desmenuzar los proyectos, los programas y asignarlos a
cada unidad administrativa y sus responsables. De tal ma-
nera que permita medir resultados por individuo, por
unidad administrativa y de esta forma facilite el logro de
los resultados.

La clave es dividir lo mas que se pueda, sin perder la ca-
pacidad de supervision y control.

9.2 Integracion de recursos.

Base para lograr los resultados es integrar los insumos
a las instituciones para convertirlas en organizaciones que
den el servicio necesario para cumplir con los resultados
que implican las politicas democraticas.

La suficiencia de recursos, el tiempo y la oportunidad
de tenerlos y meterlos en juego en las instituciones, son
elementos basicos de la direceién pablica.

9.3 Toma de decisiones y mando de hombres. (11)

Si bien la direccién es hacer que otros hagan y para eso
hay que saberlo hacer. La direccién publica es tomar deci-
siones y mandar hombres con base a un desarrollo
estratégico y planeacién estratégica. Pero hay que tomar
buenas decisiones y mandar bien a los hombres.

Para tomar buenas decisiones, es necesario tener buenos
diagnésticos, buenos analisis externos, buena planeacion
estratégica, buena fijacidon de objetivos, buenas metodolo-
gias técnicas, buena programacion, buena presupuestacion
y buenos proyectos de desarrollo.

Para mandar bien a los hombres, hay que tener buena
cornunicacion, buena informacion, buena orientacion y
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buen desarrollo institucional que implica desarrollo de los
individuos y de la organizacion.

9.4 Control. (12) (13)

El public management o direccion pablica para cumplir
con los resultados requeridos. necesita del control, es decir
del verificar que las acciones no se salgan de la planeacién
estrategica para conseguir los objetivos.

El control se compone de la medicion de la actuacién y
la valoracion de la misma.

La medicién de la actuacién es el control de avance o
cuantitativo de insumos o medios, de resultados y reali-
zaciones.

La valoracién de la actuacion es el control de calidad
que se da mediante la fijacién de estindares, el analisis de
desviaciones y la propuesta de medidas correctivas.

9.5 Coordinacion.
La coordinacion de acciones de la direccion publica se realiza
mediante bases de interrelaciéon y medios de integracion.

Las bases de interrelacién son los puntos de contacto
en cada uno de los proyectos u otro tipo de divisién de pro-
gramas descritos en la estructura programatica. Con estos
puntos de contacto o cabezas puntos de enlace, se logra
una parte de la coordinacién interareas.

La otra parte de la coordinacion interareas se logra con
los medios de integracién, que son los diferentes comités
interareas necesarios para la implementacion de macro,
mezzo o micro proyectos.

Con las bases de interrelacién a través de puntos de con-
tacto en la organizacion y los medios de integracion a través
de comités interareas, se logra romper con las estructuras
jerarquicas verticales tradicionales, y se facilita y flexibiliza
la comunicacion y coordinacion necesarias para que la
direccion publica pueda cumplimentar los resultados
requeridos.
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10. Conclusiones.

La Direccion Pablica viene a ser un elemento catalizador,
es decir el detonador, de la nueva administracién publica,
para cumplir con los resultados que implican las politicas
democraticas legitimadas éstas, con demandas sociales y
consensuadas con acuerdos sociales y gremiales.

La importancia de la direccién publica en la organizacion e
implementacion de las politicas democraticas radica:

En lo que toca a su organizacién.

- En la coordinacién del desarrollo estratégico a través
de un diagnéstico interno y un analisis externo o de en-
torno.

- En la coordinacion de la planeacion estratégica, com-
puesta por la fijacion de objetivos, por los arreglos insti-
tucionales, por las metodologias especializadas, por la
programacion de acciones, por la presupuestacion y por el
desarrollo a sembrar.

En lo que toca a su implementacion.
-En la coordinacion de la division del trabajo, la inte-

gracién de insumos, la toma de decisiones, €l mando de
hombres y el control de acciones.
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