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Capitulo 8

Hacia un modelo de definicion
politico-juridica y construccion de la figura
del derecho administrativo del hombre

y del ciudadano en Meéxico

"Su pertenencia a las garantias bésicas del
hombre se da como producto del acuerde de
voluntades por el que accede la sociedad a ser
representada, en consecuencia la propia
sociedad (y por extensidn, los particulares},
conserva derechos de revision, validacion,
seguimiento, reclamo e iniciativa moral para
exigir una correcta gestién de los gobernantes.
Este derecho no prescribe en el orden individual
sino que, precisamente en &l se materializa, al
tratarse de personas fisicas o morales que se
relacionan con el Estadoe, desde la perspectiva
del hombre, del particutar y del ciudadano”

Premisa basica para la constitucion
de derechos administrativos.

Rasgos generales de la problematica
en la aplicacién de los derechos administrativos

México persigue en la actuaiidad, con la modernizacion, un desarrollo integral y
armoénico en las dreas: politica, econémica y cultural pero sobre todo en su
sociedad. Este consenso requiere de un saneamiento juridico y de la
administracion, ademas de la dignificacion de la funcién publica, por ser éstaun
reflejo del aparato y quehacer estatal. No cabe duda que los gobernantes tienen
mas medios de ampliar su poder, de aumentar |as prerrogativas del Estado, que
los gobernados de frenarlas, es decir, existe una mayor dosis de poder que de
garantia. No obstante, la propia sociedad se ha encargado paulatinamente de
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hacer valer sus derechos con el consecuente repliegue del poder del Estado
para con ella.

Aunado a esta pujanza social, la administracién dia a dia, tiene que hacer
mas frente a una creciente demanda social con los mismos medios
gubernamentales, lo que le exige mayor creatividad y una atencién al publico
mas eficiente y eficaz y menos formalista.

Aunque existen mecanismos formales y legaimente constituidos para
proteger al ciudadano, es indispensable reactivar su diversificacién y efectuar
una amplia difusion de sus servicios, de tai forma que la sociedad, conozca, se
acerque y haga uso de las instancias respectivas y apropiadas. Se hace
necesaric acercar la administracién al “usuario” no s6lo para defensa vy
proteccién del mismo, sino, sobre todo, establecer canales adecuados para
tramitar inconformidades resultantes de la diversidad de aparatos
gubernamentales y de las decisiones politicas. Hacer que no tnicamente los
especialistas en derecho se acerguen sin temores a la administracion, sino que
cualquier ciudadano pueda tener confianza hacia el gran ente que sirve a la
sociedad.

Cabe resaltar que en México, la mayor parte de la normatividad existente tiene
costos muy grandes en su aplicacién y administracién, afectando con ello a
grandes grupos que cuentan con menos recursos para defenderse; estos
grupos se ubican en zonas urbanas pobres y en municipios con rezagos muy
marcados en su desarrollo, de caracter rural y semiurbano. En esas y otras
municipalidades de las entidades federativas mas atrasadas, es donde se ubican
grandes grupos que no cuentan con recursos para defender sus derechos, ya
sea porque no existen organismos para tal efecto o bien, por excesos de
autoritarismo y frente a ello un desconocimiento de sus prerrogativas
ciudadanas.

Alternativas de definicion juridica
de los derechos administrativos

Segun German Escobar Ramirez, las leyes que dan nacimiento al derecho
administrativo en México son principalmente: “la Constitucion, las leyes
organicas que estructuran a fos organos del Estado, las leyes reglamentarias
que... desarrollan algunos articulos de la Constitucion, las leyes ordinarias que
constituyen la actividad normal del poder legislativo, el Decreto Ley que se
expide en casos de emergencia y el Decreto Delegado que faculta al ejecutivo
para controlar el comercio internacional mexicano.”'” Ademaés de los decretos,

175 Escobar Ramirez, German. Principics de derecho administrative, op. cit,, pag. 45.
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acuerdos y disposiciones administrativas del Presidente de la Republica vy las
regulaciones de las dependencias en aplicacién de las normas administrativas.

En todas estas leyes se encuentra disperso el derecho administrativo, pues
no se cuenta con un Cddigo que lo compendie en su totalidad. A diferencia del
derecho administrativo, en el derecho privado si existen cédigos que
comprenden toda una materia como el Cédigo Civil o el Penal, respectivamente.

“Gaston Jeze es partidario de que no haya un cédigo que de rigidez alamateria
administrativa... En Francia no existe cddigo administrativo. Los principios de este
derecho han sido desarrollados paulatinamente por los numerosos fallos
dictados con motivo de otros tantos litigios. No existen reglas rigidas como las
insertas en los codigos. El Consejo de Estado va introduciendo reformas, a
medida que se producen los cambios a las condiciones generales, econémicas
y sociales. Asi, el derecho administrativo francés evoluciona constantemente y
siempre se halla adaptado al medio. Esta es una de las caracteristicas de este
derecho. No es cuestion de cambiar de método y de codificar estas reglas, la
codificacion impide la evolucion, seria un obstaculo para el progreso. Los
parlamentos resultan, por otra parte, incapaces de formular los principios.
Unicamente los juristas pueden tener éxito a condicién de proceder por reformas
sucesivas. Esto es sobre todo verdadero para el derecho administrativo... A
diferencia del derecho privado que cambia lentamente, el derecho publico tiene
necesidad de una flexibilidad mucho mayor.™"”

El riesgo que implica la rigidez de un Cédigo radica en su posible
anquilosamiento o rezago normativo frente a la dindmica social, sin embargo en
México, el principio de legalidad obliga a la autoridad a sujetarse, al pie de la
letra, a la legislacion. Esto no quiere decir que Gnicamente atiende lo que esta
escrito, sino que, la doctrina mexicana opta por una labor legislativa que se
genera en un proceso, en aquella materia donde se atienden iniciativas
formuladas por el propio ejecutivo y sus érganos, siendo éstos los de mayor
experiencia en la rama, sin que necesariamente esta responsabilidad técnica
recaiga en exclusiva en el jurista.

No cobstante, tratandose de los derechos administrativos del hombre, seria
conveniente compendiarlos en una disposicién codificada, por la dispersion que
actuaimente presentan los escasos derechos en esta materia, definidos en [a
legislacidn mexicana. Por su parte el derecho publico, en especial el
administrativo, requiere de una evolucion dinamica y flexible frente al propio
desarrollo de la relacion sociedad-Estado, pero creemos que mucho se
avanzaria sj esta relacion se propicia garantizando a los particulares un acceso
directo en los procesos decisorios, instrumentales y de evaluacidon de las

176 Citado en: Escobar Ramirez, German. op. cit.,, pag. 45.
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politicas publicas, sin duda esto seria el enfoque mds dinamico de
transformacion del basamento normativo de la administracién publica misma.

Adicionalmente, es necesario “depurar la legislacion en términos de
simplificacion de tramites, purificacion de las disposiciones juridico-
administrativas, disminucién de controles, desenmaranar procedimientos y
evitar que la comparecencia persistente de los interesados supia
incompetencias administrativas”.'”

Como parte fundamental de la politica de modernizacién, es necesario
depurar ios ordenamientos juridicos y difundirlos en forma tal que la ciudadania
conozca, por |o menos, las disposiciones mas importantes.

En otro orden de ideas, debido a la socializacion vivida por la sociedad actual,
es necesario replantearse la situacion del derecho administrativo y tal vez, del
derecho en general, para que los dinamicos y constantes cambios sociales no
rebasen y dejen muy atras la normatividad (y su reglamentacion) existentes a la
fecha. En este sentido, habria que poner especial atencion en los tribunales
administrativos, propugnando tal vez en una especializaciéon entre lo fiscal y lo
estrictamente administrativo, ya que de no ser asi se estaria frente a un
anquilosamiento prematuro en su capacidad de respuesta por el camulo de
demandas en la materia fiscal que en ellos se resueiven.

Los tribunales deben conformarse en intermediarios indispensables para que
el particular ejercite sus derechos.

Paralelamente, el recurso administrativo debe ser incrementado en su uso a
fin de revocar o reconsiderar las resoluciones dictadas por las autoridades. Este
recurso debe proceder e interponerse en primera instancia, ante la misma
autoridad que dicta la resolucién que afecta a un particular.

Gabino Fraga dice que el recurso administrativo constituye un medio legal
para el particuiar, en la afectacién de sus derechos e intereses por un acto
administrativo determinado. A través de este recurso el particular puede obligar
a la autoridad administrativa a revisar su propio acto a fin de revocarlo, anularlo
o refermarlo en el caso de existir ilegalidad o inoportunidad del mismo.. Sin
embargo, no se debe limitar a una mera revision de los actos administrativos en
los que la propia administracion pueda deshacer sus errores y recomponer sus
fallas, sino en instrumentos en donde la intervencién de los particulares pueda
demandar, con efectividad, la recomposicion benefica de los actos de la
administracién, misma que puede proporcionar gestorias administrativas y de
oficio para que los particulares tengan un mejor conocimiento de sus derechos,
la forma de ejercerlos y hacerlos cumplir por la autoridad competente.

177 Chanes Nieto, José. "El ciudadano y ta administracién publica”, op. cit, pag. 97.
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Otro tipo de acciones y alternativas en materia de derechos administrativos se
tienen en las siguientes recomendaciones:

— Aumentar cualitativamente la participacion ciudadana en el proceso
administrativo para llegar a conformar un cuerpo que conozca y, en este
sentido pueda ayudar a los particulares en el ejercicio de sus derechos
administrativos y aun a la propia administracién, via sugerencias, para un
mejor funcionamiento de {a misma.

— Crear un codigo del ciudadanc que compile y registre los diversos
derechos que el particular deba conocer en materia administrativa.

— Divulgacién administrativa utilizando los medios de comunicacion masiva
escrita y electrénica.

— Dar cauce a las inconformidades del ciudadano de una manera formal
(pero sin solemnidades), gratuita, expedita y efectiva, ahorrandole tiempo,
gastos, disgustos, inhibiciones y tentaciones de cohecho, permitiendo a
la administracion su autoconocimiento y evaluacion. Este tipo de acciones
pueden generar una alternativa eficaz en la procuracién de justicia.

— Exigir a los servidores de los diferentes ambitos de gobierno su
responsabilidad politica, administrativa, civil y penal conforme a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, alas de los estados
y de acuerdo a las leyes de responsabilidades de los servidores publicos
o del ordenamiento civil 0 penal segin el supuesto de que se trate,
superando en todos los casos la “falacia de autoridad” de la gran
investidura o la impunidad politica que tiende a ofrecer un cargo.

Sin un afan purista, los planteamientos para una alternativa de definicion de
los derechos administrativos de! hombre y del ciudadano podria basarse,
propositivamente, en los siguientes principios:

— La consolidacién definitiva del proceso juridico de redistribucion y
descentralizacién de competencias entre los ordenes federal, estatal y
municipal, a efecto de reconocer con precision las competencias directas
tradicionales y nuevas, asi como las de caracter remanente y
complementario que se asuman entre dichos ordenes. Esto conduciria a
la asimilacién inmediata de los legisladores locales sobre las implicaciones
administrativas de dichas competencias, generandose |os procesos
conducentes a particularizarlas en favor de las correspondientes
administraciones publicas.
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— EIl reconocimiento a los derechos del referéndum administrativo, la

participacion social activa en decisiones publicas, la extensién de las
funciones de los representantes en gestion y auscultacién directa con las
autoridades administrativas, el reconocimiento del poder social de
convocatoria, el diseno de modelos juridicos para legalizar los procesos
de concertacién por via del acuerdo administrativo, son derechos
administrativos que podrian reconocerse en el corto plazo. En México el
proceso ha ido un tanto inversamente proporcional, en la creacion de
instancias protectoras de derechos que, a veces, no encuentran
juridicamente derechos que defender, quedando su papel en la fase
conciliadora, sin el peso ni la capacidad de obligar a las autoridades
infractoras al cumplimiento de la ley. A ese respecto, el doctor Jorge
Carpizo establece los lemas: "Nadie por sobre fa Ley y No a la impunidad".
Sino se establecen los medios materiales de actuacion del ciudadano, qué
se va a compartir con él ésolamente sus querellas?.

El medio idoneo para el senalamiento de los derechos administrativos del
ciudadano, seria, en atencidn a la comodidad y arraigo del instrumento en
los medios procesales mexicanos, un Cédigo en la materia, que
condensara al menos los derechos de reciente cuno y los medios de
vinculacién, relacién, gestoria y enlace del particular frente a la
administracion, dejando otros derechos, como son los derivados de la
materia fiscal, en los ordenamientos originales que los contienen.

En funcién a la naturaleza localista de los derechos administrativos del
ciudadano, se propone que su definicion se de en primer lugar por parte
de los ayuntamientos y de las autoridades del Distrito Federal y que de ahi,
en funcion de su cobertura, alcances y aportaciones, se incluya de manera
ascendente en ordenamientos de caracter superior, con esto se
comprometeria a las autoridades de primera instancia a cumplir con
respecto a los ciudadanos y sus comunidades. Este enfogue inductivo en
la definicion de los derechos garantizaria cierto arraigo y “acostumbraria”
a los individuos a contar con garantias directas en orden creciente,
pudiendo ademas erradicar el temor psicoldgico, fundado o no, de lidiar,
mas que de dialogar con las autoridades.

El reconocimiento de instancias de proteccion de las prerrogativas y
potestades del hombre como es la propia Comisién Nacional de Derechos
Humanos, es también motivo de responsabilidad ética de dichas instancias
para asistir a los legisladores y ediles en la composicién de un cuadro
basico de derechos administrativos, los principios de ese cuadro basico
se dan a continuacion:



Hacia UN MODELO DE DEFINICION JURIDICA
LA FIGURA DEL DERECHO ADMINISTRATIVC 199

a) Derechos que otorguen garantias de una gestion publica
legal, eficaz y eficiente

b)  Derechos de participacién individual y social en la gestién de
politicas publicas

¢) Derechos ala informacién y al didlogo entre gobernantes y
gobernados

d}  Derechos de iniciativa y referéndum administrativos
e)  Derechos al frato justo y adecuado

f) Derechos inherentes al uso y aprovechamiento de servicios
publicos

g)  Derechos ala proteccion del medio ambiente

h)  Derechos a la defensa administrativa del particular frente a
actos de autoridad

/) Declaracion de los principios de la seguridad juridica del
ciudadano

— Elreconocimiento de los derechos administrativos del ciudadano requiere
necesariamente un cambio de actitud frente al servicio publico desde
dentro y desde fuera, asi como un proceso de “aculturacion” de servidores
publicos y de la sociedad. Sin estos elementos los derechos
administrativos se verian como formas de presion y como armas de
actuacion en cada plano respectivamente.

— El momento de apertura y el reconocimiento de las fuerzas sociales
emergentes, marcan como momento politico propicio el trabajo de
definicién de estos derechos. El riesgo es mas fantasia que realidad, ya
gue el proceso que se plantea a tal efecto es de abajo hacia arriba, con lo
cual se preservarian dichos derechos de un sentido paternalista o
impositivo que los llevaria irremediablemente a ser letra muerta. De esto
se deduce gue la experiencia administrativa debe ser de autoaprendizaje
entre el individuo y la instancia de gobierno mas préxima a él.
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Alternativas de difusion y consolidacion de la
seguridad juridica y administrativa del ciudadano

En primera instancia, es preciso propugnar por un aumento en la efectividad
social de la administracion, asi como obtener resultados satisfactorios de los
servicios publicos y del actuar administrativo de los servidores publicos.

En segundo término, un control y corresponsabilidad directa de los actos de
gobierno por parte de los habitantes del pais para hacer mas transparente la
administracién y coparticipar activamente en el cambio.'”

En tercera, las instituciones deben tratar de minimizar el “enfrentamiento” de
los individuos contra el gobierno y la administracién publica puesto que éstos no
son mas que la organizacién del puebloe mismo.

En cuarto lugar, es necesario asegurar a los ciudadanos su participacion
dentro de la administracion, sobre todo en necesidades sociales tratando de
perfeccionar la administracion a la vez de satisfacer todas las necesidades
sociales.

Quinto punto, volver al planteamiento original en donde ia administracion sirve
al ciudadano y no a la inversa, es decir “la administracion originada en el pueblo,

con su participacion y para su beneficio”.”®

Sexto, tanto el ciudadano como el servidor publico deben conocer y saber de
la administracién, en palabras del doctor Chanes Nieto, crear una cultura
administrativa.

Séptimo, es preciso estudiar y establecer nuevos medios de defensa de los
individuos y de la legalidad.

Octavo, el derecho administrativo debe ocupar los espacios de toda
manifestacion de poder administrativo, pues en la actualidad es incompetente
para conocer recursos contra actos de organismos aparentemente auténomos
{como los sindicatos) que no estan reconocidos como entidades de la
administracién publica y contra los cuales el ciudadano puede ser atropellado
todavia, como es el caso de la invocacion a una agrupacion gremial, efectuada
por alguncs empleados, frente a reclamos por impunidad e ineficiencia, en
algunas companias concesionarias de servicios.

178 La experiencia de los infermes periédicos que da a ia sociedad y al parlamento el Ombudsman, hace
de ese instrumente un medio de apercibimiento indirecte pero contundente de los servidores publicos
incumplidos o ineficientes, sembrando un verdadere terror por la sola posibilidad de aparecer en la nota
roja de ese reporte. Medios como éste se basan en el simple derecho a la informacién y no requieren
grandes erogaciones ni desgaste técnico o moral de las autoridades.

179 Chanes Nieto, José. “El ciudadane y 1a administracién publica”. op. cit., pag. 93.
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Noveno, compendiar en un codigo los derechos administrativos de los
individuos con el fin de compensar la dispersion actual y darlos a conocer ya
que contadas personas tienen conocimiento y hacen uso de ellos.

Decimo, la modernizacion del Estado debe comprender los derechos
administrativos para que sea integral, sobre todo por la nueva y compleja red de
relaciones que se entrelazan entre el Estado y la sociedad.

Undecimo, para un mayor acercamiento de la administracion publica con los
administrados se hace necesario el gjercicio de los derechos administrativos en
el proceso administrativo desde la planeacién hasta la evaluacion y control.

Duodecimo, la socializacién y estatizacion moderada, a la vez de provocar
nuevas relaciones Estado-sociedad, forman un pilar en los derechos
administrativos.

Decimotercero, si bien los derechos del hombre tienen grandes antecedentes
histéricos, los derechos administrativos aln no estan reconocidos
internacionatmente, aunque en la realidad existen desde varios siglos atras. Es
hasta fechas recientes cuando retoman un renovado impulsc e importancia.

Decimocuarto, dentro de las funciones administrativas del Estado se
encuentra el dar un marco, de manera obligatoria, para respetar, proteger y
defender los derechos humanos en general y los derechos administrativos en
particular,

Decimoquinto, el derecho administrativo debe ser mas especifico respecto de
los derechos administrativos, |0s cuales se encuentran muy ambiguos ademas
de sumamente dispersos en la legislacion.

Dectmosexto, los derechos administrativos tienen rasgos totalmente
distintivos, pero en el ejercicio de los mismos se abordan campos sociales,
econdmicos y, de manera muy especifica, politicos.

Decimoséptimo, los derechas administrativos pueden llegar a jugar un papel
primordial en la regulacion social del sector publico por parte de la sociedad.

Decimoctavo, dar una amplia difusidn de los derechos administrativos y las
vias de ejercicio de los mismos.

Decimonoveno, adem3s de los 6rganos existentes para el ejercicio y goce de
los derechos administrativos, es necesario crear nuevos cauces de resolucion
conciliatoria, directa y de “amable compaosiciéon” para las controversias entre el
gobierno y la sociedad.

Vigeésimo, en la conformacién del derecho administrativo, debe participar un
grupo interdisciplinario de profesionistas ademas de los abogados, ya que en
términos de reglamentacién y aun de simplificacion, los servidores publicos que
actuan dentro del poder ejecutivo, cuentan con experiencias préacticas y
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concretas de la refacidén gobierno-particulares, mismas que les da a una voz de
autoridad debido a conocimientos en la materia.

Vigesimoprimero, e! derecho de amparo puede llegar a constituirse en el
ultimo medio para la defensa de los derechos administrativos del hombre y del
ciudadano, y no utilizarlo como hasta ahora de primera intencién.

Vigesimosegundo, el derecho publico debe tener la suficiente flexibilidad para
adaptarse a los constantes cambios sociales, politicos, econémicos y culturales
actuales, asi como administrativos.

Vigesimotercero, los particulares, de manera individual o colectiva, deben
ejercer con toda su fuerza los derechos administrativos y exigir a las autoridades
el cumplimiento de los mismos en términos legales.



