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Pocas veces se puede decir que cierta obra o que algin hecho
constituyen efectivamente un acontecimiento.

La administracion publica estuvo huérfana por varios anos de una
carta expomtwa de su anatomia organizativa, tan importante como
marco de referencia de sus deberes, de sus quehaceres, de sus ser-
viCios, de sus alcances.

El Manual de QOrganizacion de la Administracién PuUblica Federal
Centralizada tendra una gran bienvenida entre los profesores y los
Investigadores en administracion publica, asi como entre los aca-
démicos de las ciencias sociales y las humanidades en general,
porque contaran con un instrumento para sus pesquisas y un medio
de la ensenanza en el aula. También seran beneficiados los ciuda-
danos, pues ahora sabran con precisidon cuales son los servicios
publicos a los que tiene derecho, quiénes son los responsables
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superiores de 10s mismos y donde se encuentran las oficinas que los
proveen.

Un manual, propiamente hablando, constituye un trabajo caracte-
rizado por ser util y practico. Por principio, un manual sirve para
introducir al lector en un universo desconccido o que es confuso; un
universo al que representa en forma ordenada y sistematica.
lgualmente, un manual es una herramienta de accion que mapea el
ambito laboral, que sistematiza los grandes rasgos de los procesos,
contribuyendo de tal modo a la racionalizacion del trabajo en la
administracién publica. Un manual, en suma, constituye un com-
pendio de conocimiento sistematico del saber acumulado y de la
experiencia vivida, que se puede transmitir a otras personas como
parte de su formacion académica o de su capacitacion practica, o de
ambas alavez.

El Manual de Organizacion de fa Administracién Publica Federal
Centralizada 1999 es todo lo dicho:

En primer iugar, el Manual es un instrumento necesario para las
acciones practicas que realizan los actores primordiales del acon-
tecer administrativo: los servidores publicos, quienes a través del
documento sabran qué terreno organizativo pisan, qué deberes les
son propios y quiénes estan al mando de la Secretaria de Estado del
caso. Un Manual semejante servira para guiar a ese servidor publico
en el complejo mundo de una administracion, que por la vastedad de
sus deberes es proporcionalmente complejay diversificada.
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En segundo lugar, el Manual constituye un referente funcional y
procesal de la administracién publica centralizada que distingue los
deberes de cada Secretaria de Estado, que nos habla de sus nu-
cleos de coordinacion y que dialoga con nosotros acerca de las res-
ponsabilidades compartidas.

Todo lo anterior sefnala a los elementos relevantes para la ense-
fianza, que trascienden la vida cotidiana de la administracion pablica
y se ensanchan hacia la vida académica dentro de los planteles de
capacitacion gubernamentales, hacia las instituciones universi-
tarias y hacia las asociaciones civiles dedicadas a la preparacion de
funcionarios publicos. En todos estos centros de sabiduria adminis-
trativa, el candidato a ingresar al servicio publico conocera previa-
mente el universo organizativo laboral que le aguarda; el funcionario
en activo perfeccionara su conocimiento sobre el ambito de desem-
peno profesional; el profesor universitario contara con un auxiliar
documental valioso para sus catedras; y el estudiante dara los pri-
meros pasos en la carrera que desempefara el dia de manana.

El Manual de Organizacion de la Administracidn Puablica Federal
Centralizada seréd muy Util iEnefecto muy util!

1. Para servir como medio de comunicacién entre los funcionarios
publicos, que de tal modo conocen su medio laboral y el ambito
de trabajo de sus companeros;

2. Para ser usado en los cursos de introduccion al puesto en todos
los cargos vacantes de la administracién publica que, por ejem-
plo, ameriten el ejercicio de la autoridad, el trato directo con el

27



_—_— Dr. Omar Guerrero Orozco

publico; o el desempeno en las aduanas, en las embajadas, en
los consulados o en las direcciones de relaciones internacionales,
en |os cuerpos de coordinacion y en otros entes similares;

. Para ser promovido en embajadas y consulados extranjeros, asi
como en organismos internacionales radicados en México, para
facultarles sus comunicaciones, sus tramites y sus tratos con el
gobierno mexicano,

. Para estimular su consulta por organismos empresariales,
sindicales y entidades de la sociedad en general, para ayudaries a
identificar sus contrapartes gubernamentales y facilitarles las
relaciones que deban establecer con ellas;

. Para miembros del Poder Legislativo, guienes buena parte de su
trabajo lo realizan de cara a los 6rganos de la administracion pu-
blica, toda vez que su labor principalisima de legislar presupone la
implementabilidad sucedanea a través de esa administracion;

. Para los integrantes del Poder Judicial, que diariamente se tocan
con las acciones de la administracion publica, por sus actos, o por
actos reclamados por los particulares;

. Para auspiciar su consulta por las representaciones de las
entidades federales en la ciudad de México, asi como en las dele-
gaciones del gobierno federal en esas entidades y contribuir de tal
modo a mejorar la implementacién de las relaciones interes-
tatales;
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8. Lo mismo se puede decir de ios municipios, sobre todo los
municipios metropolitanos cuyas complejas labores dependan en
alguna medida del gobierno de la Republica;

9. El Manual serd (til para, estando depositado en las bibliotecas y
centros de documentacion al alcance del publico, posibilitar at
ciudadano el saber de los servicios publicos a los que tiene dere-
cho;

10. En fin, para ser utilizado en los cursos introductorios de las
licenciaturas en administracion publica, economia, ciencia poli-
tica, derecho, administracién de empresas, contabilidad y en
otras similares, cuando estas carreras tengan referencia ex-
presa con la administracion publica centralizada.

Naturalmente la utilidad del Manuaf de Organizacion de la Adminis-
tracion Publica Federal Centralizada para la ciudadania, para el
servidor publico y para el académico no se agota con lo senalado,
pero aqui solamente hemos querido delinear un semblante de sus
potencialidades, como un documento Util en el mejor sentido que
tiene esta palabra.



