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Tratamos un tema que tiene un especial significado y que est
relacionado con los asuntos publicos que preocupan y son atendi-
dos por los gobiernos en todo el mundo: la Reforma del Estado y Ia
modernizacion de la administracion publica.

Por eflu es un honor compartir la presentacion del libro sobre la
Orgamzacmn de la Administracion Publica en México. Manual de Or-
ganizacion de la Administracién Publica Federal Centralizada 1999.

El libro representa un gran esfuerzo del Instituto Nacional de Ad-
ministracion Publica, que ha contado con la decidida colaboracion
de la Presidencia de la Republica y de las Secretarias de Estado,
para contribuir a documentar y conocer con mayor profundidad la

organizacion y el funcionamiento de la administracién publica en
Mexico.

* Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo @
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Este esfuerzo vale la pena dimensionarlo desde distintos aspectos
que permiten apreciar mejor su trascendencia. En primer lugar, el
Manual tiene un valor histdrico que se adiciona al acervo docu-
mental sobre la evolucion que ha observado la composicion de la
administracion publica nacional, a través de sus distintas etapas.

En el presente siglo, ya en 1925, se publicod el Directorio Politico
Administrativo que describe la ciudad y el valle de México, los edifi-
cios y monumentos mas notables de la ciudad, las facultades del
Poder Ejecutivo, del Poder Legislativo y del Poder Judicial, el funcio-
namiento de las Secretarias, del Gobierno del Distrito, del Ministerio
Publico, de la Contraloria General de fa Nacién, de la Comision Agri-
cola, asi como el funcionamiento de los Ayuntamientos de la Ciudad
de México y del Registro Civil del Distrito Federal, entre otras
dependencias.

El directorio también incluyd la informacion sobre los garages, pen-
siones de coches y de cabailos, sobre las oficinas de tranvias y sus
itinerarios, sobre l0s académicos de la Lengua y de Historia, asi
como el directorio del Arzobispado de México y de distintas socie-
dades de beneficiencia, cooperativas, bibliotecas, colegios, hospita-
les y demas organizaciones de servicios a la poblacién.

Con posterioridad a este Directorio se hicieron otros esfuerzos en-
caminados a informar sobre la organizacion de las instituciones en
nuestro pais. El dltimo documento oficial data del ano 1982 en que
se publicé el Manual de Qrganizacidn del Gobierno Federal, en el
que se describen las Bases Juridicas de su organizacion y funcio-
namiento, 108 antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura
organica y funciones del Poder Legjslativo, del Poder Ejecutivo, del
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Poder Judicial, asi como det Gobierno del Distrito Federal y de los
tribunales Administrativos y Laborales.

Una administracion publica moderna sin manuales que la descri-
bieran, que establecieran sus funciones y que permitieran al ciuda-
dano el acceso a los servicios que otorga el Estado es algo que no se
puede concebir.

Después de 17 afios, el Manual de Organizacion de la Adminis-
tracion Publica Federal Centralizada 1999 viene a ocupar un espa-
cio que estaba pendiente atender para facilitar el conocimiento y
analisis de la evolucion que ha tenido la administracion publica en
l0s anos recientes.

Por otra parte, el Manual también significa un valioso instrumento
para conocer, ademas de la organizacién de la administracién pu-
blica y las transformaciones mas significativas que ha tenido a lo
largo de la historia, la informacién especifica sobre las funciones
sustantivas de cada dependencia y los distintos tramites y servicios
gue proporcionan al publico, con el propdsito de facilitar el acceso de
la poblacion a los servicios publicos.

El Manual permite apreciar rasgos distintivos de indudable trascen-
dencia en el esfuerzo que ha emprendido el Ejecutivo Federal para
impulsar la reforma del Estado y propiciar una transformacién en sus
estructuras administrativas y en su operacion con el fin de servir
mejor a la socciedad mexicana.
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Esto es un desafio al que responde también este Manual de que
dispone la ciudadania con 10s objetos, las lineas que quedan preci-
sados en su contenido, pero la colectividad nos esta exigiendo, no
solamente transparencia en las funciones del Estado, transparencia
en los gastos, en la rendicidn de cuentas, nos esta exigiendo ya, la
prestacion de servicios en forma oportuna con eficiencia y con alta
calidad.

El Ejecutivo Federal ha impulsado en los Ultimos cuatro afos un
profundo Programa de Modernizacion de la Administracién Publica,
en el que participan todas las dependencias y entidades federales,
con los objetivos de lograr la transformacion de las instituciones
publicas en organizaciones eficientes, eficaces y que sirvan con una
cultura de calidad a la ciudadania, asi como de combatir la corrup-
cidny laimpunidad en nuestro pais.

El programa ha hecho énfasis en los siguientes aspectos sustan-
ciales de la actividad publica:

1. La mayor participacion de la ciudadania en el disefo, la ejecu-
cidn y la evaluacidon de las politicas y los programas guberna-
mentales;

2. La disminucién y actualizacién de normas, regulaciones y dis-
posiciones administrativas que dificultan la atencion al ciudadano
y que complican el funcionamiento de las instituciones;

3. La mejor distribucion de facultades, programas y recursos entre
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los distintos niveles de gobierno, a través de un procesc muy
ambicioso para descentralizar responsabilidades y capacidades a
estados y municipios, asi como para acercar ios servicios de las
dependencias federales a la poblacién que los requiere;

. La modernizacion de las estructuras orgénicas y ocupacionales
de las dependencias y entidades de la administracion publica
federal, con criterios de funcionalidad, eficienciay racionalidad;

. Elandlisis y la mejora de los sistemas y procesos de trabajo en las
dependencias y entidades, que permita proporcionar los servi-
cios bajo su responsabilidad con mayor pertinencia, oportunidad
y calidad;

. El establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion
que garanticen el cumplimiento de los objetivos de cada institu-
cidn, la adecuada aplicacion de los recursos bajo su responsabi-
lidad y la obtencién de resultados concretos.

. La rendicién de cuentas claras y transparentes a la sociedad; y

. El impulso a la formacién y capacitacion del servidor publico, a las
condiciones en las que labora, al compromiso gue debe tener
para mejorar permanentemente su desempenc y a propiciar su
mejor desarrollo laboral y profesional en el servicio pablico.
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En este contexto cobra gran importancia el Manual de Organizacion
de la Administracién Puablica Federal Centralizada 1999.

Las organizaciones han sido un componente dominante de la socie-
dad; han estado presentes en todas y cada una de las actividades
humanas. En esencia, las grandes transformaciones sociales en la
historia se basan en la organizacion.

Por eso, el andlisis cuidadoso de las organizaciones €s un asunto
serio e importante, que debe realizarse con profundidad, continua-
mente y desde diversas perspectivas.

La organizacion de la administracién plblica no escapa a o que
ocurre en el mundo; la globalizacion, el avance tecnolégico, el cre-
cimiento demografico, las mayores exigencias para el desarrollo, los
desequilibrios sociales y, en general, todos los fendmenos que
vivimos.

La estructura de una organizacion expresa un orden, una secuencia
l6gica de qué hacer para alcanzar un objetivo. Las instituciones pu-
blicas han evolucionado para cumplir, cada vez de mejor manera, las
responsabilidades que les corresponden ante la sociedad.

El Manual de Organizacion de la Administracion Publica Federal
Centralizada 1999 es el primer resultado de una serie que permitira
contar en nuestro pais con documentos actualizados sobre la orga-
nizacién de los Poderes de la Unidn; por ende, merece el mayor
reconocimiento de todos los interesados en la actividad publica y
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una exhortacion para proseguir la labor que se hainiciado.

Nuestra expresion de respeto y felicitacién al grupo que realizé este
trabajo de investigacion, a todos aquellos que colaboraron en las
dependencias y entidades federales para facilitar la informacion ne-
cesaria y al Instituto Nacional de Administracion Publica por haber
hecho realidad para nuestro pais este documento.



