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IIL. RENDIMIENTO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
INDUSTRIALES

a. Tomando como referencia el estudio de Jorge Ruiz Dueias
(1982) en torno a las declaraciones de prensa de funcionarios y
empresarios publicos industriales, se observa que los principales
indicadores que éstos utilizan para medir el rendimiento de la
empresa se asocian fundamentalmente a los conceptos de efica-
cia y eficiencia de la empresa piblica industrial.

b. Aunque en la mayorfa de las declaraciones de los directivos
de la empresa piblica industrial no se da una conceptualizacibn
precisa de lo que se entiende en cada término, es posible identi-
ficar al primero (eficacia) con los objetivos previstos al exterior
y al interior de la empresa y al segundo (eficiencia) con las
metas y los resultados deseados en términos cuantificables segiin
formulas de costo-producto o costo-beneficio.

¢. Bajo estos dos conceptos el empresario piblico busca ca-
racterizar la actividad y el rendimiento de la EP1 en funcién de
lo siguiente:

— La EPItiene la funcién de regular los mercados y por eso no
puede guiarse por criterios de eficiencia como se entiende
ésta en la empresa privada.

— Los objetivos de la empresa phblica y la empresa privada son
diferentes.

—  La maximizacién de utilidades no necesariamente indica me-
dida de eficiencia de la empresa pablica.
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— La eficiencia se logra a través del mejoramiento de los proce-
sos de organizacién y gestion de las empresas.

d. Como se observa, las declaraciones de los directivos de EPI
en torno al rendimiento son muy generales, situacién que es
atribuible a los muchos papeles contrapuestos que debe desem-
pefiar con recursos presupuestales limitados y enfrentado a con-
tinua escasez y limitaciones.

e. Dependiendo de cémo defina su rol, asi serd la medida de
éxito que el directivo de EPI utilice; ésto se observa en el
cuadro 2 (Naciones Unidas, en UAM, 1982, pigs. 93 y 94).

f. No obstante esta gran diversidad de roles y de la generali-
dad con que se concibe el rendimiento de la EPI, es posible
identificar tres diversas formas de la eficiencia de la EPI que
revisten caracteristicas comp]ementarias y ho excluyentes: la
social, la econémica y la funcional. Las dos primeras se refieren
a un ambito externo y se relacionan con el proceso macroeconé-
mico tanto global como del sector; la funcional se relaciona con
el dmbito interno y microadministrativo. La eficacia, es conve-
niente acotarlo, se refiere a la adecuada pertinencia de las deci-
siones mas que a los resultados incrementalistas de éstas.

g. Complementariamente a estos elementos, la eficiencia fi-
nanciera y productiva permite la medicion de resultados vincula-
dos con las metas previstas en funcién de los insumos aplicados.

h. Ambos elementos tienen pesos de aplicacién dependiendo
del tipo de empresa de que se trate: productora de bienes de uso
o productora de bienes de cambio.



CUADRO 2
MEDIDA COMPORTAMIENTG
PAPEL PE EXITO ESPERADC

Gerente Comercial

La mdxima utilidad
de corto plazo con-
secucnte con la su-
pervivencia a largo
plazo

Preocupacian por las
utilidadces

Funcionario Pablico

Mixima conformidad
con las normas de
servicie  phblica y
civil

Preocupacitn por el
interés poblico y las
dircctrices  del go-
bierno, cualcsquicra
que sean sus efcetos
en las utilidades

Empleador Ejemplar

Buenos salarios, Na-

Relaciones laborales
paternalistas

Ahorrador dc Divisas

da de huclgas
Demandas minimas
de divisas

Sacrificio de oportu-
nidades lucrativas con
¢l fin de ahorrar
divisas

Promator de Expor-
tacicnes

Mixima contribucion
al producto de la
cxportacién

Sacrificios de opor-
runidades lucracivas
scguras cn el merca-
do intetno en areas
de mayores ganan-
cias on divisas

Competidor Eficiente

Capacidud de com-
petirreguladoramen-
te cn CI H'IL‘I'CJdO in—
terno y de cncarar la
competencia - inter-
nacional en los mer-
cudns dC exporta-
cién

Operaciones de bajo
costo y gran eficien-
cia

Promotor del Desa
rrollo de la Comuni-

dad

ldentificacian con los
intereses de la comu-

nidad

Preferencia por dar
empleo a la mana de
abra local

Micinbro de un Ly
derazgo Orientado a
Desarrollo

Identificacion con las
autoridades centrales
y cl interés nacional

Prioridad al interés
nacional y rectoria
econdmica del Esta-

do
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i. Para las primeras, el rendimiento se mide fundamentalmente
a través de los parametros de eficacia social y econémica, ésto
es, a través del grado de satisfaccidn de necesidades de la colecti-
vidad y su relacién con el estado financiero producto de la venta
de bienes y servicios.

j. Para las empresas productoras de bienes de intercambio,
la evaluacién del rendimiento es posible obtenerlo por la via del
anélisis de su eficiencia productiva y financiera, ya que su activi-
dad, al relacionarse con un proceso de acumulacién de capital,
actia con indicadores propios de la iniciativa privada.

k. La evaluacién de los resultados, por parte de los érganos
del Estado, se vincula con los factores de politica econbémica,
social o cultural que explican y justifican la participacién del
Estado en la economfa.

l. Las empresas pablicas son evaluadas por los érganos cen-
trales de conformidad con los programas a los que se encuentran
sometidas. Por ende, sobre ellas, al igual que sobre los organos
de la administracién centralizada, se vuelca, como lo reconoce el
derecho mexicano vigente, la continuidad de los actos que inte-
gran el proceso de planeacidn-programacion-presupuestacidn-
control-evaluacion.

m. Atendiendo al tipo de actividad que desarrolla la EP1y a
los objetivos que dirigen su actividad, el gobierno mexicano ha
planteado tres mecanismos bdsicos de evaluacién de la EPI, mis-
mos que se vinculan directamente con la actual coyuntura econd-
mica, politica y social por la que atraviesa el pais. Estos son:

— En lo relativo a los propésitos nacionales, las EPI se evaltian



en funcién del cumplimiento de los compromisos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo. '

— En cuanto a la reordenacién econdmica, se racionaliza el uso
de divisas a través de su estricta presupuestacion, analizando
con ello los proyectos de operacién de las EPI contempla-
dos en los programas operativos anuales.

— Una ultima evaluacién se hace en cuanto al impacto que sus
procesos de operacidn y funcionamiento tienen en el cambio
estructural de la economia en su conjunto.

Estos tres elementos tienen como punto de arribo lograr una
mayor justicia distributiva y social (De la Madrid, 1984, pags.
31 y32).

IV. CARACTERISTICAS DE LOS GERENTES
DE LAS EMPRESAS PUBLICAS INDUSTRIALES

1. Areas Funcionales Cubiertas

a. Partiendo del modelo cldsico de las 4reas funcionales o criticas
de una empresa (situacién financiera, posicibn comercial, pro-
duccibn, productividad, personal, setvicios a clientes y relaciones
con la comunidad) (Blanco Illescas, 1984, p. 81}, en el presente
trabajo se han seleccionado a cinco entidades cuyas estructuras
organicas resultaron ser tipicas de las EPI en México. A conti-
nuacidén se enumeran las principales funciones {sustantivas y
adjetivas) en que se organizan las entidades seleccionadas (Cua-
dro 3), ademids de incluir sus respectivos organigramas (Ver
anexo No. 3).
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CUADRO §

fi.

Azufrera Panwimericana, S.A,

Funciones Sustantivas Funciones Adjetivas

Comercial y juridica Presupueste

Transportes y emburques Tesareria

Exploracién Contabilidad

Plancacion de nuevos proyec:  Adquisiciones

tos Finanzas y administraciin

Operacion de plancas
Cia. Real del Monte de Pachuca. S.A.

Funciones Sustarntivas Funciones Adfetivas

Plancacion de proyecios Relaciones industriales
Exploracion e ingenicria Administracion
Minas y terrenos
Planta de heneficia
Maestranza

Ventas

Tesoreria

Zincamex, S5.A.
Funciones Sustantivas Funcivnes Adjetivas

Relaciones industriales
Conrraloria

Compras
Yentas
Supcr'in[endencia gcncral

Instituto Mexicano del Petroleo

Funciones Sustantivas Funciones Adjetivas

Tecnologia de explotacion Administracion
Tecnologia de exploracién
Refinacidn y petroquimica

Asistencia téenica
Desarrollo profesional
Plancacidn industrial
Capacitacién

Proyecios de explotacitn
Proyecras de plantas induscriales
Bisica de procesos

Promocion industrial

Estudios econdémicos

Conscjo de Recursos Minerales

Funciones Sustantivas Funciones Adjetivas

Exploracién geofisica Administracién
Exploracién geologica Auditoria interna
Perforacién Juridica

Petrografia y metalogenia Organizacion y mérodos
Propicdad minwe

Evaluacién y contratos




2. Niveles dentro de la Organizacién

a. Partiendo de un marco conceptual que divide los niveles je-
rdrquicos de las empresas (Blanco Illescas, 1984), se procedio al
anilisis de 20 EPI mexicanas y se obtuvo la matriz que se obser-
va en el Cuadro 4 (Presidencia de la Repﬁblica, 1982).

b. Ordenadas en piramide dan el esquema siguiente:

J3AlN

Asambilca Lieneral
Asamblea de Accionostay

SRR ERAS FLE]

Jurita de Gebwrno
Junta Direova
Ligudadores

Lomite Teenwo

Consegs Dircetve

Cumseju le Adnnnisracen
Voudl ¥
Dirceion General

A
Direecion Fjevutig
Dirvecsn Adpuma
Dirccenin de Operaciones
Dikceenn Corporatisa
Dircerion
Sulnirecerin General
Sulrdirecenin /

oz
I =
H =
5-
Divwiin Z
Gurene divmral z
Gerencia dv Operagiies ;
[
Supenimeodenus Givmeral
Supenntendunca
oo
-
ZZ
3
>
z
. =
Coondinaciin
Pepartamentar
Unidad

Supervivion

[ R
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MATRIZ DE RELACION DE NIVELES JERARQUICOS DE LA EMPRESA PUBLICA

8t

CUADRO 4
DENOMINACION DEL N IV E L E S I E kK A R Q U 1 € 0 S
NIVEL Ler. NIVEL 20. NIVEL 3er. NI¥EL 40, NIVEL 50. NIVEL . NIVEL
ERARQUICO E g . .
= ; X HEW o HEINED . 1l
o el a9 L L
rsTTUGION AR BEEEHERE 'iésﬁgig‘iﬁr | 'Eﬂg‘i'i (alyi ¥i
iﬂaiaaisaabéﬁsauh hbiﬂhguibib ﬂﬁgga-o§:
Cia. de Luz y Fuerza del Centro 1 2 3 4 5
CFE 1 el 3 4
PEMEX 1 2 K; S 6
Azufrera Panamericana 1 2 3 4 5 6
Barita de Sonora 1 2 3| 4 3 6
Cia. Real del Monre de Pachuca 1 2 3 4 5
Cia, Mincra de Sta. Rosalfa 1 2 3 5
Cia. Mexicana de Exploraciones 1 2 3 4 5) L
Instituto Mexicane del Petréleo 1 2 4 5 o
Exportadura de Sal o 1 2 3 A 5 6
Grafito de México o 1 2 3 4 5
Macocozac, 5.4, i 2 3 4 5
Conscjo de Recursos Minerales T 13 4 5
maones E]éctrrirg&[ip_ TT .]_ ) 2 4 5 {
Cia. Mincra Naviera del Golfo 1 2 3 4 5 6 !
Distribuidora de Gas Nau:ur_al 1 2 4 E
'_M_z'ElllU]cs del Valle del Mc}quit;1| 1 2 E 4 E 6
Minera Carbonifera R: Escondido 1 2 )] 3 5 6
Zincamex, S.A. 1 2 3 4 E
Hules Mexicanos 1 5




3. Nivel y Tipo de Educacién al Ingreso

a. Para estudiar esta variable se tomé la informacién presentada
en el libro de José R. Castelazo Nuestra Clase Gobernante

(1985} y en cl Diecionario Biogrifico del Gobierno Mexicano
(1985).

b. El anilisis de cada indicador se ha establecido a partir de la

-equivalencia de los niveles jerdrquicos de cada muestra: subse-

cretario=director general de EPI; director general sector central
=director de EPI; y director sector central=gerente.

c. Las relaciones porcentales obtenidas se derivan tomando
como referencia la frecuencia de cada caso con respecto al total
de cada muestra. Esto obedece fundamentalmente a las diferen-
cias cuantitativas de cada una.

d. El 100 por ciento de los directivos de la empresa pablica
industrial (DEPI) es del sexo masculino, mientras que en el total
de los funcionarios del sector central (FSC) existe ¢l 5.5 por
ciento del sexo femenino.

e. Para ambos casos el 100 por ciento es casado.

f. La edad promedio para DEPI es de 47.3 afios y para los
FSC es de 45.5 afios.
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g. El 45 por ciento de DEPI obtuvo licenciatura en algin tipo
de ingenieria; el 23.7 por ciento en economia y materias afines;
el 12.5 por ciento en derecho; 11.3 por ciento en contaduria; y
el 7.3 por ciento restante en administraciéon (3.7 por ciento),
administracion puablica (1.2 por ciento), relaciones industriales
(1.2 por ciento) y otras (1.2 por ciento).

h. La preparacion a nivel licenciatura de los FSC observa un
comportamiento un tanto diferente {no obstante la diferencia
del tamafio de la muestra): el 21.3 por ciento realizo estudios de
derecho; el 20.4 por ciento en ingenieria; el 13.9 por ciento en
economia; el 7.2 por ciento en contaduria; el 2.3 por ciento en
administracién pablica; y en administracién general el 4.3 por
ciento. Por dltimo, el 6.5 por ciento realizd estudios. en el drea
de médico-biologicas y el 20.4 por ciento restante lo hizo en
otras areas.

i. De estos resultados se desprenden dos observaciones:

~ Los estudios de licenciatura de DEPI se orientan con mayor

cfeso hacia las dreas técnicas y en menor medida a las areas
e ciencias sociales, observandose una tendencia contraria
para los FSC.

— Las 4reas de administracién péblica y administracién general
tienen un peso poco significativo en la preparacion de ambos
tipos de directivos.

j- En cuanto a la institucién en donde se estudié6 la licenciatura
no se observan diferencias signiﬂcativas entre DEPI y FSC.
El 83.7 por ciento de DEPI y el 91.5 por ciento de los FSC estu-
diaron en instituciones de educacién piablica. El 11.2 por cien-



to de DEPI y el 7.4 por ciento de los FSC lo hicieron en insti-
tuciones privadas. En cuanto a la preparacién fuera del pafs, el
5 por ciento de DEPI lo hizo en esta modalidad, contra sdlo el

1.0 por ciento de los FSC.

k. El 3.7 por ciento de DEPI realiz6 estudios a nivel doctora-
do; el 26.2 por ciento hizo estudios de maestria y et 70.0 por
ciento de estos directivos no ha realizado estudios de posgrado.

1. De los FSC el 7.2 por ciento cuenta con estudios de docto-
rado; el 17.3 por ciento tiene preparacion a nivel maestria y el
75.4 por ciento no tiene estudios de posgrado.

m. Se observa a partir de estos datos que el nivel de prepara-
cién de DEPI es mas elevado sobre todo en el nivel de maestria.

n. El 54 por ciento de los estudios de posgrado realizados por
DEPI se llevaron a cabo en instituciones pablicas del pais; el
37.4 por ciento se prepard en el extranjero y el 8.3 por ciento
restante cursé estudios en instituciones privadas {no hay base
de comparacién con FSC).

o. El 3.6 por ciento de DEPI cuenta con especialidades en
ciencias exactas o técnicas; el 2.5 por ciento tiene especialidad
en el drea de ciencias sociales y el 93.7 por ciento restante no
tiene ningln tipo de especialidad (no hay datos para FSC).

p. El 18.7 por ciento de DEPI ha tomado cursos aislados en
relacién con topicos de desarrollo gerencial; el 13.6 por ciento
los ha tomado de caricter técnico especializado y el 67.4 por
ciento no ha recibido ningin tipo de curso adicional (no hay
datos para FSC).
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q- El 48.6 por ciento de las especialidades y cursos aislados
han sido recibidos por los DEPI fuera del pais;el 29.7 por ciento
en instituciones ptblicas y el 21.6 por ciento restante en institu-
ciones privadas (no hay referencias para FSC).

r. El 50 por ciento de directivos tanto de EPI como de FSC
han impartido alguna citedra a nivel universitario.

s. E1 52.5 por ciento de DEPI tiene experiencia laboral tanto
en el sector privado como en el sector plblico; el 41.2 por ciento
tiene experiencia Ginicamente en el sector pablico y el 6.1 por
ciento restante s6lo la tiene en el sector privado (no hay datos
para FSC).

t. En cuanto a los afios de experiencia dentro de la adminis-
tracion phblica federal, los DEPI tienen una formacién media de
16.9 afios y los FSC una media de 17.7 aiios.

u. El perfil tipico de DEPI, de acuerdo a la predominancia
de los indicadores, es el siguiente: masculino (100 por cienta);
casados (100 por ciento); edad promedio (47.3 afios); licencia-
tura en ingenieria (45 por ciento) o economia (23.7 por ciento);
estudios de posgrado realizados en institucién educativa piiblica
(7.2 por ciento); estudios de especializacién realizados en institu-
cién educativa piblica (6.1 por ciento); capacitacién por cursos
realizados fuera del pais (32.3 por ciento); imparticion de cate-
dra (50 por ciento); experiencia laboral piblica y privada (52.5
por ciento); afios promedio de servicio dentro de la administra-
cién piblica: 16.9.



